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Tietosuojaseloste — Verkkokauppa.com Oyj:n sijoittajasuhteet

Tiedotamme talla tietosuojaselosteella Verkkokakuppa.com Oyj:n sijoittajasuhteisiin liittyvasta
henkilotietojen kasittelysta. Lisatietoja Verkkokauppa.comin henkildtietojen kasittelysta loydat
palvelumme yleisesta tietosuojaselosteesta.
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Rekisterinpitaja ja yhteystiedot
Kasiteltavien henkilotietojen rekisterinpitajana toimii:

Verkkokauppa.com Qyj (Y-tunnus: 1456344-5)
Tyynenmerenkatu 11
00220 Helsinki

Tietosuojasta ja henkildtietojen kasittelysta voit kysya lisaa sahkopostilla:

tietosuoja@verkkokauppa.com seka investors@verkkokauppa.com.

Mita tietoja minusta voidaan kasitella?

Sijoittaja- ja analyytikkotilaisuuksien osallistujat

Osallistujatiedot ovat tyypillisesti yhtion osakkeenomistajien ja yhtidoon sijoittavien,
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sijoittajayritysten ja pankkien yhteyshenkildiden, osakeanalyytikoiden seka taloustoimittajien

tietoja.

Rekisterdidyn itsensa lisaksi saatamme saada osallistujatietoja myds pankeilta ja
sijoitusyrityksilta.
Tietojen kayttotarkoitus

Tietojen kayttotarkoitus on yhteydenpito osakkeenomistajiin, sijoittajasuhteiden hoitaminen ja
yhteydenpito yhtion ja eri sidosryhmien valilla, tapaamisten ja tilaisuuksien jarjestdminen.

Kéasiteltavat tiedot ja niiden kasittelyperuste

Nimi, titteli, yritys / ty6paikka, kaupunki, sahkdposti

Sijoittaja- ja analyytikkotilaisuuksien osallistujatietojen kasittelyperusteena on henkilon itsensa
antama suostumus.

Tietojen sailytysaika

Osallistujatietoja sailytetaan sijoittajasuhteiden hoitamiseksi viisi vuotta tilaisuudesta.

Osakkeenomistajat

Voimme kerata henkildtietoja suoraan sinulta, edustajaltasi tai edustamaltasi organisaatiolta
ja/tai muista tietolahteista, kuten arvopaperikeskus Euroclear Finland Oy:n yllapitdmasta
osakasluettelosta ja osakkeenomistajia koskevasta tietokannasta.

Tietojen kayttdtarkoitus

Verkkokauppa.comin osakerekisteria yllapitda Euroclear Finland Oy, joka toimii
rekisterinpitajana. Yhtid kayttaa osakkeenomistajien tietoja mm. sijoittajaviestinnan - ja
suhteiden hoitoon seka yhtiokokouksen yhteydessa.

Omistajarekisterin tietoja tarvitaan myds osingonmaksun suorittamiseen sekd merkittavien
osakkeenomistajien listan julkaisemiseen yhtion eri viestintdkanavissa (esim. sijoittajasivut ja
tulosraportit).

Kasiteltavat tiedot ja niiden kasittelyperuste

Osakkeenomistajan perustiedot, kuten nimi, henkilétunnus, syntymaaika tai muu vastaava
yksildintitunnus, yhteystiedot, kieli ja kansalaisuus.

Osakkeiden omistuksiin liittyvat tiedot, kuten osakkeiden ja danten lukumaara seka niihin liittyvat
oikeudet.
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Tiedot merkittavista osakeomistuksista eli niin sanotut liputusilmoitukset.

Osakkeenomistajien tietojen kasittelyperusteena on lakisaateinen velvollisuus (osakeyhtiolaki
624/2006 3.17 8).

Tiedot osallistumisesta yhtiokokouksiin ja muihin vastaaviin osakkeenomistaijille ja sijoittajille
suunnattuihin tilaisuuksiimme.

Tiedot markkinointiin liittyvistad suostumuksista ja kielloista.

Yhtidkokoukseen liittyvista omistajien henkildtietojen kasittelysta on laadittu erillinen
tietosuojaseloste, joka loytyy sijoittajasivuston yhtiokokoussivulta.

Tietojen séilytysaika
Osakkeenomistajia koskevat perustiedot sekd omistuksiin liittyvat tiedot sailytetdan pysyvasti
Euroclearin toimesta.

Tiedotteiden tai uutiskirjeen tilaajat

Voit halutessasi tilata sijoittajille suunnattuja tiedotteita seka uutiskirjeen.

Tietojen kayttdtarkoitus

Tietoja kaytetaan Verkkokauppa.com QOyj:n porssi- ja lehdistotiedotteiden, sijoittajauutisten seka
uutiskirjeiden lahettamiseen.

Lahetdmme tiedotteita niiden tilaajille, seka ulkoisten sidosryhmiemme edustajille, toimittajille
seka muille sellaisille henkildille, joiden voimme heidan tydtehtaviensa perusteella paatella
olevan kiinnostuneita yhtiosta.

Kéasiteltavat tiedot ja niiden kasittelyperuste

Nimi, sdhkopostiosoite, julkaisujen kielivalinta ja lista tilaamistasi julkaisuista.
Tiedotteiden ja uutiskirjeiden kasittelyperusteena on rekisterdidyn antama suostumus.

Tietojen séilytysaika
Sailytamme kasittelytarkoitukseen vaadittuja tietoja siihen saakka, kunnes rekisteroity ilmoittaa

meille, ettei enaa halua vastaanottaa tiedotteita tai pyytaa tietojensa poistoa. Poistamme tiedot
my0s, jos havaitsemme ettei sdhkdpostiosoite ole enaa toiminnassa.
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Miten tietojani sailytetaan ja suojataan?

Olemme toteuttaneet alalla yleisesti kaytettyja ja tunnettuja suojausmenetelmia
suojataksemme kaikkea kasittelemaamme henkildtietoa asiattomalta paasylta ja vahingossa tai
laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai
muulta laittomalta kasittelemiselta.

Verkkokauppa.com sailyttaa henkildtietoja EU-alueella. Konesalit ja palvelun tuottamiseen
kaytettyjen jarjestelmien tekninen seka prosessien tietoturva ovat erittain korkealla tasolla.
Kaytossamme on ISO 27001:een pohjautuva tietoturvan hallintajarjestelma. Palvelimia
suojataan hyvia tietoturvaa edistavia kaytantdja noudattaen ja viimeisimpia teknologioita
kayttaen tietomurtoja ja palvelunestohydkkayksia vastaan.

Henkilotietojen kasittelyssa ja teknisissa ratkaisuissa noudatamme hyvia tietosuojakaytantoja,
mm. tiedon konsolidointi, minimointi, pseudonymisointi, anonymisointi ja salaaminen,
mahdollisuuksien mukaan.

Kaikkea paasya henkildtietoon valvotaan hyvien kaytantdjen mukaisesti. Tietoihin on paasy vain
Verkkokauppa.comin omilla tyontekijoilla ja henkildkuntamme on koulutettu kayttdmaan niita
turvallisesti ja eettisesti. PAasy on rajattu paasynhallinnalla ja kukin henkildkunnastamme nakee
tietoja vain niiltd osin kuin se on tydtehtavien suorittamisen kannalta valttamatonta. Kaikkia
tydntekijoitdmme sitoo myos salassapitovelvollisuus.

Kaytamme luotettuja sopimuskumppaneita joidenkin palvelujen ja toimintojen tuottamiseksi,
jolloin tietoa voidaan siirtda kolmannelle osapuolelle. Kaikkien kumppanien kanssa on
sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsaadannon asettamat
vaatimukset.

Millaisia oikeuksia minulla on?

Rekisterdityna sinulla on oikeus:

e Saada paasy itseasi koskeviin henkildtietoihin, mukaan lukien oikeus saada jaljennds
sinua koskevista henkilotiedoista, joita kasittelemme.

e Pyytaaitseasi koskevien henkildtietojen oikaisemista tai puutteellisten henkildtietojen
taydentamista. Oikaisemme sinua koskevat virheelliset henkildtiedot tai taydennamme
puutteelliset henkilotiedot.

e Pyytaa henkildtietojesi poistamista. Poistamme henkildtietosi silloin, kun tietojen
kasittelylle ei ole enda soveltuvaa perustetta tai perusteltua syyta, tai mikali henkilotietoja
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on kasitelty lainvastaisesti. Huomaathan, ettd emme voi poistaa kaikkia henkildtietojasi

esimerkiksi, mikali meilld on sinulta avoimia saatavia tai henkildtietojen kasittelylle on
muita pakottavia, lainsdadanndssa maariteltyja tai hyvaksyttyja syita, kuten laissa
maaritellyt tietojen minimisailytysajat tai tarve kayttaa tietoja oikeudellisen vaateen
laatimiseksi tai esittamiseksi tai sellaiselta vastaan puolustautumiseksi.

e Vastustaa henkilotietojesi kasittelya silloin, kun henkildtietojen kasittely perustuu
oikeutettuun etuun ja sinulla on henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyva syy
vastustaa tietojen kasittelyd. Noudatamme pyyntoasi, ellei meilléd ole huomattavan
tarkeaa ja perusteltua syyta, joka syrjayttaa sinun etusi ja vapautesi tai ellei
henkilotietojen kasittelyn jatkaminen ole tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai sellaista vastaan puolustautumiseksi. Lisaksi sinulla on aina oikeus
vastustaa henkilotietojesi kdsittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.

e Pyytaa henkildtietojesi kasittelyn rajoittamista muun muassa, jos olet kiistanyt
henkilotietojesi paikkansapitavyyden, henkildtietojasi on kasitelty lainvastaisesti mutta
vastustat tietojesi poistoa, tai jos joku muu GDPR 18 artiklan mukaisista edellytyksista
tayttyy. Talldin rajoitamme henkilotietojesi kasittelyn pelkkaan henkilétietojen
sailyttamiseen. Kasittelyn rajoittamisesta huolimatta voimme kuitenkin kasitella
henkildtietojasi myos oikeudellisen vaateen laatimiseksi tai esittamiseksi taikka
sellaiselta vastaan puolustautumiseksi.

e Saada henkilotietosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa ja siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen niiltad osin, kuin henkildtietojen kasittely
on perustunut suostumukseesi tai valillamme solmittuun sopimukseen.

e Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa. Huomaathan, ettei tama vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista suoritettuun tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Voit pyytaa Verkkokauppa.comin jarjestelmiin tallennetuista sijoittajasuhteisiin liittyvista
tiedoista kopion ottamalla yhteytta sdhkopostilla: investors@verkkokauppa.com.

Muiden oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon voit tehda ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme tai tietosuoja@verkkokauppa.com. Pyynnon tulee olla riittavalla tavalla
yksildity, jotta voimme todentaa henkilollisyytesi. Ilmoitamme sinulle, mikali emme joiltain osin
pysty toteuttamaan pyyntdasi, esimerkiksi poistamaan kaikkia tietoja, joiden sailyttdmiseen
meilla on lakisdateinen velvollisuus (esimerkiksi luotonantotiedot) tai oikeus.

Jos huomaat, etta kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehda
asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle.
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Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Kehitamme palveluitamme jatkuvasti. Myos lainsdadanto ja sen tulkinta kehittyvat. Nama tai
muut syyt saattavat vaatia meita paivittamaan tata tietosuojaselostetta aika ajoin. Merkittavista
muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan rekisterdidyille paivitysten tekemisen
yhteydessa.

Mihin voin ottaa yhteytta?

Voit ottaa yhteytta sijoittajasuhteisiin, osakkeisiin tai niihin liittyvassa henkilotietojen kasittelysta
sahkopostilla: investors@verkkokauppa.com

Yleisiin henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa vastaa tietosuoja@verkkokauppa.com
ja muissa asioissa asiakaspalvelumme asiakaspalvelu@verkkokauppa.com.
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