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VERKKOKAUPPA.COMIN VUOSIRAPORTOINTI 2023

Verkkokauppa.com on julkaissut vuosiraportointikokonaisuuden
vuodelta 2023. Raportoinnin osat ovat yhtioesite, hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatos sisaltaen selvityksen muista kuin
taloudellisista tiedoista, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
ml. Palkitsemisraportin, seka erikseen julkaistu Vastuullisuus Verkko-
kauppa.comissa. Raportit ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi, ja ne
ovat luettavissa ja ladattavissa Verkkokauppa.comin sijoittajasivuilta
erillisina pdf-tiedostoina.
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VASTUULLISUUS
VERKKOKAUPPA.COMIN STRATEGIASSA

Vastuullisuus on keskeinen osa Verkkokauppa.comin strategiaa, jossa mukaisesti. Keskeisia aiheita ovat laadukkaiden ja turvallisten tuottei-
tavoitteena on myos palveluliiketoiminnan laajentaminen tarjoamalla den tarjoaminen ja tuotteiden myyminen tarpeeseen seka palvelut
kestavia vaihtoehtoja tuotteiden ostamiselle. Vastuullisuustyota kehi- tuotteiden kayttoian pidentamiseksi, tukien yhtion visiota luoda osta-
tetaan tavoitteellisesti ja laaja-alaisesti yhtion vastuullisuusohjelman misen ja omistamisen uusi normaali.
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VASTUULLISUUSTYOMME KOHOKOHDAT 2023
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vastuulliset tyoolot: 99,8 % omien tuotemerkkien
tavarantoimittajista oli auditoituja
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tarpeeseen ja pidimme palautusprosentin
matalana: 0,7 %
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2023

VASTUULLISUUSOHJELMA

Verkkokauppa.comin vastuullisuustyon tavoitteet on koottu vastuulli-
suusohjelmaksi, joka perustuu olennaisuusarvioinnissa valittuihin tee-
moihin ja painopisteisiin. Vuosille 2021-2025 asetettu vastuullisuus-
ohjelma kattaa nelja teemaa:

¢ Asiakkaan puolella ja palveluksessa
e Pienemmat ymparistovaikutukset

e Yhteisollinen Verkkis

e Kannattava yritys ja hyva hallinto
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V 2023
VASTUULLISUUSOHJELMA

Tavoite saavutettu / merkittavaa edistysta @

Matkalla kohti tavoitetta @

Edennyt suunniteltua hitaammmin @

Painopiste

Myymme tarpeeseen:
tuotteemme ovat
laadukkaita ja turvallisia,
tuotetiedot ja viestintamme
lapinakyvia

Tarjoamme kestavaa

kulutusta tukevia palveluita

Edistamme vastuullisia
tyooloja ja ymparisto-

Tavoite

Minimoimme asiakaspalautukset

Tuemme asiakkaitamme vastuullisten
valintojen tekemisessa

Pidennamme omien tuotemerkkien
tuotteiden elinkaaria

Tarjoamme kiertotaloutta tukevia
palveluita

Edistamme vastuullisia tyooloja ja
ihmisoikeuksia omien tuotemerkkien
tuotantoketjuissa

Edistamme vastuullisia ymparisto-
kaytantoja omien tuotemerkkien
tuotantoketjuissa

Asetamme vastuullisuusvaatimuksia
tavarantoimittajillemme

ab ASIAKKAAN PUOLELLA JA PALVELUKSESSA

Mittari (KPI)

Tuotteiden palautusprosentti (hutiostokset)

Uudet palvelut, toiminnallisuudet ja tuotteet

Omien merkkien tuotteet, joille tarjotaan
huoltopalveluita tai varaosia

Uudet palvelut

Osuus riskimaissa toimivista 1. portaan
tavarantoimittajista, joilla on voimassa oleva
sosiaalinen auditointi

Soveltuvan ymparistovastuujarjestelman tai
prosessin selvitys, pilotointi ja laajentaminen

Tavarantoimittajien toimintaperiaatteet
(Supplier Code of Conduct) allekirjoittaneet,
vakiintuneet tavarantoimittajat (%)

KP12025

Uusia
lanseerauksia

Kasvatetaan

Uusia
lanseerauksia

Prosessi
toiminnassa

Tilanne ja kehitys 2023

0,7 % (0,7) Huti- ja huoltopalautukset olivat yhteensa
0,9 % (1,0)

Kaytettyjen tuotteiden valikoimaa laajennettiin uusin kategorioihin
jayli sataan nimikkeeseen. Valikoimaan kuuluvat nyt kannettavat
tietokoneet, poytatietokoneet, oheislaitteet, tabletit ja kannykat.

Varaosien saatavuutta kehitettiin kattamaan uusia tuoteryhmia ja
datatyokaluja kehitettiin. Huoltoprosessi lanseerattiin lumilingoille,
pilotoitiin televisioille seka jatkettiin prosessien kehittamista pyorille,
puhelimille ja sahkdpotkulaudoille.

Kuluttaja-asiakkaille lanseerattiin kiertotaloutta edistava Vaihto-
kauppapalvelu, joka toimii kokonaan verkossa. Palvelun myo6ta
asiakas voi myyda toimivan kaytetyn elektroniikkalaitteensa takaisin.
Myos yritysasiakkaille lanseerattiin Takaisinostopalvelu.

99,8 % (98)

Tavoitetta ei edistetty raportointivuonna

Tavarantoimittajien toimintaperiaatteet on sisallytetty osaksi yleisia
sopimusehtoja.
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Tavoite saavutettu / merkittavaa edistysta @
Matkalla kohti tavoitetta @

Edennyt suunniteltua hitaammmin @

@ PIENEMMAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

Painopiste

Minimoimme
ilmastovaikutuksemme

Suosimme vastuullisia
materiaaleja ja
materiaalitehokkuutta

Edistamme materiaalien
kiertoa

Tavoite

Nollaamme oman toimintamme
kasvihuonekaasupaastot (scope 1& 2)

Mittari (KPI)

Kasvihuonekaasupaastot, tCO,-ekv
Paastointensiteetti: tCO,-ekv / liikevaihto
(MEUR)

KP12025

Tilanne ja kehitys 2023

97 (67) tCO,-ekv, +45 % edellisvuodesta. Pidemman aikavalin
tarkastelussa -77 % suhteessa vertailuvuoteen 2019.
Paastointensiteetti 0,19 (0,12) tCO,-ekv, /MEUR

Vahennamme toimintamme epasuoria
ilmastovaikutuksia (scope 3)

Minimoimme omien
pakkausmateriaaliemme
ymparistovaikutukset

Kasvihuonekaasupaastot, tCO,-ekv

Kierratysmateriaalin osuus postituksen
pakkausmateriaaleissa

Muoviset ostoskassit: kpl / ostotapahtuma

Asetetaan
mydhemmin

Kasvatetaan

Vahennetidan

209 426 tCO,-eky, -16 % edellisvuodesta. Laskua selittaa toiminnan
supistuminen. Toimenpiteet paastovahennyssuunnitelman
laatimiseksi etenivat odotettua hitaammin.

Datankeruuta on kehitettava edelleen, jotta mittareita voidaan
seurata luotettavasti. Pakkausautomaatissa kaytettavaa 100 %
kierratyskartonkista laatikkoa ohennettiin. Toteutettiin kokeiluja
muoviteipin korvaamisesta kuitupohjaisella seka kiristemuovin
korvaamisesta osittain kierratetylla materiaalilla.

Parannamme omien tuotemerkkien
pakkauksien materiaalitehokkuutta ja
kierratettavyytta

Kehitamme sahko- ja elektroniikka-
romun (SER) keraamista asiakkail-
tamme

Lapikaytyjen tuotteiden maara (kpl)

Osuus asiakkaistamme, jotka tuntevat
SER-jatteen lajittelun

Kierratykseen toimitettu SER-jate, tonnia,
seka kehitys suhteessa liikevaihtoon

Ei numeerista
tavoitetta

Kasvatetaan osuutta

Sailyy vahintaan
samalla tasolla liike-
aihdon kasvaessa

Toteutettiin koehankintoja kierratysmateriaalisista pakkauksista.

Ei mitattu vuonna 2023. 85 % vuonna 2022*. Toteutettiin myymala- ja
verkkoviestintaa lajitteluinnon ja -tarkkuuden parantamiseksi.

211 (271) tonnia. Muutos tonneissa -22 % ja suhteutettuna liikkevaihtoon
-8 %

Parannamme jatteiden kierratysastetta

Kierratysaste (sis. kuormalavat) %

Parannetaan

75 % (83) Laskua selittda saapuvan tavaran vaheneminen, mika johti
kuormalavojen maaran laskuun ja vahensi uudelleenkayttoon ohjatun
jatteen maaraa, kuten myos rikkinaisten lavojen osuuden kasvu.

Etsimme uutta kdyttoa myynnista tai
toiminnasta poistettaville laitteille

Lahjoitetut tai muulla tavalla uuteen kayttoon

I6ytaneet tuotteet

Ei numeerista
tavoitetta

Toteutimme myynnista ja kaytdsta poistuvien tuotteiden
lahjoittamista hyvantekevaisyyteen.

*15 % Elektroniikan vastuullisuusbarometri -asiakaskyselyyn vuonna 2022 vastanneista kertoi, etta ei ole varma mika on SER-jatetta tai minne sen voisi vieda kierratettavaksi.
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V 2023
VASTUULLISUUSOHJELMA

Tavoite saavutettu / merkittavaa edistysta @

Matkalla kohti tavoitetta @

ea® YHTEISOLLINEN VERKKIS

Edennyt suunniteltua hitaammmin @

Painopiste

Panostamme johtamiseen
ja kulttuuriin

Edistamme hyvaa oloa
jatuemme ammatillista
kehitysta

Meilla saa ollaoma itsensa

Tavoite

Vaalimme yhteisoéllisyytta

Kehitamme lahijohtamista

Panostamme hyvinvointiin,
tyoturvallisuuteen ja tyossa
jaksamiseen

Vahvistamme osaamistamme
jaluomme kasvuympariston
huipputekijéillemme

Arvostamme erilaisia taustoja
emmeka syrji ketaan

Toimimme tasa-arvoisesti

Mittari (KPI)

Henkiloston sitoutuminen

Johtamisindeksi

Jarjestetyt koulutukset

Kokemus kehittymisesta ja kasvamisesta

Kokemus arvostetuksi tulemisesta
taustasta rippumatta

Naisten osuus esihenkildista

Naisten osuus paallikoista ja apulaispaallikoista

KP12025

8,2 (asteikolla
0-10)

7,8 (asteikolla
0-10)

Ei numeerista
tavoitetta

8,5 (asteikolla
0-10)

7,5 (asteikolla
0-10)

8.5 (asteikolla
0-10)

Yli naisten
osuuden koko
henkilostosta:
>28% (28)

Tilanne ja kehitys 2023

7.1(7,7) Alkuvuonna toteutetut muutosneuvottelut vaikuttivat sitoutu-
miseen negatiivisesti. Tavoitekeskustelu Kipina uudistettiin ja pilotoi-
tiin. Jarjestettiin SYKE-henkilostokyselyyn liittyvia tyopajoja.

7,5 (7,5) Johtamisohjelma Soihtu kaynnistettiin uudelleen ja jarjestet-
tiin muita koulutuksia seka esihenkildiden vertaistapaamisia. Uusien
esihenkildiden perehdytysta kehitettiin.

8,3 (8,4) Hairinnan ja epaasiallisen kaytoksen mallia viestittiin
aktiivisesti. Tyoturvallisuutta korostettiin onnistuen puolittamaan
tyotapaturmat, ja tyGturvallisuusohjeiden paivittaminen aloitettiin.

6,8* (5,8) Myymaloissa siirryttiin moniosaajamalliin, myynnissa otet-
tiin kayttoon asiakaskokemusvalmentajan ja logistiikassa LEAN-val-
mentajan roolit. Jatkettiin mentorointia ja oppisopimuskoulutusten
tarjoamista. Julkaistiin 20 uutta verkkokurssia. Tarjottiin koulutuksia
muutosneuvotteluiden tueksi.

8,1(8,0) Monimuotoisuustyoryhma aloitti toimintansa.

34 % (2022: 30 %, 2021: 32%, 2020: 37 %)

19 % (2022: 22 %, 2021: 22%, 2020: 21 %)

Jatkettiin rekrytointiviestinnan sukupuolineutralisointia, nostettiin
naisten uratarinoita. Kehitettiin rekrytoinnin objektiivisuutta. Otettiin
kayttoon roolien vaativuusluokittelujarjestelma.

* kysymyksen asettelua muutettu, tulokset eivat taysin vertailukelpoisia
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VASTUULLISUUSOHJELMA

Tavoite saavutettu / merkittavaa edistysta @

Matkalla kohti tavoitetta @

@ KAN NATTAVA YRITYS JA HYVA HALLINTO Edennyt suunniteltua hitaammmin @

Painopiste Tavoite Mittari (KPI) KPI12025 Tilanne ja kehitys 2023

Teemme kannattavaa liiketoimintaa Liiketulos (ebit), % 5,0 % 0,9%(0,4)

Teemme kannattavaa

liiketoimintaa . . Maksetut veroluontoiset maksut (tuloverot, Verojalanjaljen
Olemme vastuullinen veronmaksaja L . o .
alv, varainsiirtovero ja sosiaaliturvamaksut) raportointi

Verot ja veroluonteiset maksut yhteensa 38 milj. euroa (35), joista
tuloverot: 3,3 (3,0); arvonlisdverot 33,8 (31,5); varainsiirtoverot 0,4
milj. (O,8), sosiaaliturvamaksut 0,5 milj. euroa (0,5).

Koulutamme henkilostomme Vuosittaisen toimintaperiaatteiden

0,
Verkkiksen toimintaperiaatteisiin verkkokoulutuksen suorittaneet (%) 93%(92)

Noudatamme arvopaperimarkkina-

e [ A e Mahdolliset poikkeamat hallinnointikoodista Ei poikkeamia Ei poikkeamia

Noudatamme hyvaa

hallinnointitapaa ja Yhti6 valmistautuu raportoimaan EU:n kestavyysraportointidirektiivin
mukaisesti tilikauden 2024 osalta ja on kdynnistanyt direktiivin edel-

lyttaman kaksoisolennaisuusanalyysin.

. j Viestimme sidosryhmille olennaisista Vastuullisuusraportointi uudistuvan
hallitsemme riskeja vastuullisuusaiheistamme lainsd3d3anndn mukaisesti

Kriittisten vastuullisuusriskien maara 0(0)
Toteutamme suunnitelmallista o ] )
riskienhallintaa Riskienhallinnan koulutuksen suorittaneet

johtoryhmalsiset 100 % (100)

Koulutamme henkilostomme yhtion Vuosittaisen tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen

o)
tietoturva- ja tietosuojakaytantoihin suorittaneet (%) Sl

Takaamme vahvan Turvaamme asiakkaiden

tietot - Merkittavien tietosuojapoikkeaminen maara (kpl) 0(0)
ietoturvan

Turvaamme verkkokauppamme

tietoturvan Merkittavien tietoturvapoikkeamien maara (kpl) 0(0)
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2023

YMPARISTO

Verkkokauppa.comin ymparistotyon paaperiaatteet on kirjattu yhtion
toimintaperiaatteisiin. Yhtio seuraa ymparistovaikutuksiaan ja pyrkii
kehittamaan ymparistotyotaan minimoimalla toiminnasta aiheutuvia
negatiivisia ymparistovaikutuksia ja edistamalla positiivisia vaikutuksia.

Yhtion toiminnan suorien ymparistovaikutusten kannalta teemoja
ovat vastuullinen myyntityo ja kestavaa kulutusta tukevien palveluiden
tarjoaminen, toimipisteiden energiavalinnat ja -tehokkuus, pakkaus-
materiaalivalinnat ja materiaalitehokkuus, tuotehavikin minimointi seka
jatteiden minimointi ja materiaalin ohjaus uusiokayttoon. Epasuorat
vaikutukset liittyvat myytavien tuotteiden valmistukseen, kuljetuksiin,
kayttoon ja kaytosta poistoon. Yhtio toteuttaa huolellisuusperiaatetta
kayttamalla tunnettuja yhteistyokumppaneita, joko suoraan tai jonkin
verkoston kautta, ja varmistaa, etta toimijoilla on toimintaan tarvittavat
sertifikaatit. Tavarantoimittajien edellytetaan huomioivan ymparistona-
kokulma tavarantoimittajien toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Myyminen tarpeeseen ja kiertotalouden edistaminen

Yhtion periaatteena on myyminen tarpeeseen, samalla minimoiden
asiakaspalautukset ja havikki. Onnistumista mitataan asiakaspalautus-
prosentin kautta. Vuonna 2023 palautusprosentti oli 0,7 % (0,7) ja taméan
lisaksi huoltopalautuksia oli 0,2 % (0,3).

Vastuullisuusohjelmansa mukaisesti yhtio tukee asiakkaitaan vas-
tuullisten valintojen tekemisessa ja tarjoaa kiertotaloutta tukevia tuot-
teita ja palveluita. Huhtikuussa 2023 yhtio lanseerasi kiertotaloutta
edistavan Vaihtokauppapalvelun, jonka myota asiakas voi myyda toimi-
van kaytetyn elektroniikkalaitteensa takaisin saaden siita laitteen arvoa
vastaavan hyvityksen asiakastililleen. Palvelu toimii kokonaan verkossa,
mika madaltaa kynnysta toimivien kaytettyjen laitteiden saamiseksi
kiertoon ja edistaa elektroniikkalaitteiden elinkaarien pidentamista.
Vaihtokauppapalvelun lanseeraus noteerattiin kahdessa yrityskilpai-
lussa: palvelu voitti ynden maailman johtavan asiakaskokemusammat-

tilaisten yhteison CX Networksin Cutting Edge CX Innovator 2023 -pal-
kinnon ja oli IT-palveluyritys Atean jarjestaman Vuoden Vastuullisin
Digiteko 2023 -kilpailun finalisti. Yritysasiakkaille puolestaan lanseerat-
tiin Takaisinostopalvelu, jonka avulla yritykset voivat helposti ja tietotur-
vallisesti myyda kaytosta poistuneet IT-laitteensa, vaikka satoja laitteita
kerralla.

Kaytettyjen tuotteiden valikoimaa laajennettiin uusin kategorioihin.
nimiketta, kattaen kannettavat tietokoneet, poytatietokoneet, oheislait-
teet, tabletit ja puhelimet.

Omien tuotemerkkien tuotteille tarjottavia huoltopalveluita laajennet-
tiin kattamaan uusia tuoteryhmia: huoltoprosessi lanseerattiin lumilin-
goille, pilotoitiin televisioille ja jatkettiin toiminnan kehittamista pyorille,
puhelimille ja sahkopotkulaudoille. Varaosien saatavuutta kehitettiin
kattamaan uusia tuoteryhmia ja datatyokaluja kehitettiin.

KIERTOTALOU
VERKOSSA

Kiertotaloutta edistavan digitaalisen Vaihtokauppa
palvelun lanseerauksen myota asiakas voi myyda toi

ASTUULLISIA

Palvelu madaltaa kynnysta toimivien kaytettyjen laitte de
saamiseksi kiertoon ja edistéa elektroniikkalaitteiden
elinkaarien pident: R

VALINTOJA

Kaytettyjen tuotteiden valikoimaa laajennettiin
yli sataan nimikkeeseen. Toiminta alkoi kaytetyista
tietokoneista, joiden myynti nayttelee jo merkittavaa
osaa tietokonemyynnista.

in Digiteko 2023 -kilpailu

Verkkokauppa.com - Vastuullisuus Verkkokauppa.comissa 10




2023

limastovaikutusten minimointi

Yhtio suorittaa vuosittain koko arvoketjun kattavan hiilijalanjalkilasken-
nan kasittaen toiminnan olennaiset suorat ja epasuorat kasvihuone-
kaasupaastot GHG-protokollan mukaisesti. Paastolaskenta osoittaa,
etta suurin osa yhtion ilmastovaikutuksista syntyy arvoketjun epasuo-
rista paastoista (scope 3), erityisesti myytyjen tuotteiden valmistuk-
sesta ja kaytosta. Verkkokauppa.comin tavoitteena on vahentaa oman
toimintansa paastot nollaan vuoden 2025 loppuun mennessa. Paas-
tojen vahentaminen tapahtuu valitsemalla uusiutuvia energiamuotoja
yhtion omissa sopimuksissa, vuokranantajien haastamisella uusiutu-
van energian lisaamiseen kiinteistoissa, joissa yhtio on vuokralla, seka
panostamalla energiatehokkuuteen. Lisaksi tavoitteena on vahentaa
toiminnan epasuoria ilmastovaikutuksia (scope 3), minka osalta toimen-
piteet etenivat raportointivuonna odotettua hitaammin; yhtion tavoit-
teena on laatia paastovahennyssuunnitelma ja toimia yhteistyossa
tavarantoimittajien ja kumppaneiden kanssa epasuorien paastojen
vahentamiseksi.

Verkkokauppa.comin oman toiminnan (scope 1ja 2) paastojen osuus
oli vain 0,05 % koko hiilijalanjaljesta. Suurin osa yhtion ilmastovaikutuk-
sista, 99,95 % vuonna 2023, syntyi kaupan alalla tyypillisesti arvoketjun
epasuorista paastoista (scope 3). Merkittavimmat paastolahteet olivat
myytyjen tuotteiden valmistus ja kaytto (kategoriat 1 ja 11 taulukossa
'‘Paastolaskenta’). Vaikuttavuuden nakokulmasta yhteistyo tavarantoi-
mittajien ja kumppaneiden kanssa on olennaisessa roolissa epasuo-
rien paastojen vahentamiseksi. Tavoitteena on laatia paastovahennys-
suunnitelma ja toimia yhteistyossa tavarantoimittajien ja kumppaneiden
kanssa epasuorien paastojen vahentamiseksi. Myos laskennan kehitta-
minen on tarpeen paastovahennysten nayttamiseksi toteen, silla nykyi-
nen paastolaskenta perustuu tuotekategoriakohtaisiin arvioihin, eika
tavarantoimittajien laskemiin paastoihin.

Verkkokauppa.comin kiertotaloutta edistavat toimenpiteet tuot-
teiden elinkaarien pidentamiseksi ovat tarkeassa roolissa epasuorien
paastojen vahentamiseksi, samoin tuotetietojen kehittaminen vastuul-

listen valintojen mahdollistamiseksi, esimerkiksi energiatehokkuus-
tietojen osalta. Yhtion tahtotila on tehda tuotteiden valmistuksesta
aiheutuneet paastot nakyvaksi tuotetiedoissa, mika edellyttaa tuote-
kohtaisen paastotiedon parempaa saatavuutta. Mahdollisuuksia paas-
tojen vahentamiseen selvitetaan myos muiden epasuorien paastojen,
kuten logistiikan osalta. Euroopan ulkopuolelta tulevat myyntituotteet
kuljetetaan yhtion varastoihin paasaantoisesti laivarahdilla, poikkeuk-
sena pienet kiireelliset lahetykset, jotka tuodaan lentorahtina. Euroopan
alueelta tuotteet kuljetetaan rekkarahtina seka merikuljetuksina.

Paastojen kehitys vuonna 2023

Vuonna 2023 Verkkokauppa.comin kokonaispaastot vahenivat 16 % ja
olivat 209 523 tCO,-ekv (markkinaperusteinen). Vahennys ei kuiten-
kaan ollut paastovahennystoimenpiteiden ansiota vaan laskua selittaa
toiminnan supistuminen.

Vuonna 2023 yhtion oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot
(scope 1ja scope 2) nousivat 45 % ja olivat 97 tCO,e (67). Scope 1-pé&é&s-
tot vahenivat, silla varageneraattorien ja sprinkleripumppujen polt-
toainetaydennyksia ei tarvittu. Toisaalta Scope 2 -paastot kasvoivat,
johtuen kasvaneesta lammitysenergian kulutuksesta. Lisaksi scope 2
-paastoihin vaikuttaa e-ville.comin toiminnan sisallyttaminen lasken-
taan takautuvasti vuodesta 2022 alkaen. Pidemman aikavalin tarkaste-
lussa paastot ovat laskeneet 77 % suhteessa vertailuvuoteen 2019.

Vuonna 2023 Verkkokauppa.comin scope-3 paastot laskivat 16 %
edellisvuodesta ja olivat 209 426 tCO,-ekv. Scope 3 -p&astot vaheni-
vat erityisesti kategorioissa 1 ja 11 paaasiassa toiminnan ja liikevaihdon
supistumisen seurauksena seka paremman varastonhallinnan ansiosta.
Logistiikkapaastojen laskentatapaa vaihdettiin aiemmin kaytossa
olleesta tank-to-wheel (TtW) -laskentatavasta well-to-wheel (WtW) -las-
kentatapaan, joka ottaa huomioon myos polttoainetuotannossa aiheu-
tuvat paastot. Laskentatavan muutos vaikutti kasvattavasti paastoihin
kuljetuksia kasittelevissa kategorioissa 4 ja 9 seka kategoriassa ‘'Muu
downstream: asiakasliikkuminen’. Tasta johtuen asiakasliikkumisen
paastot kasvoivat vuonna 2023 huolimatta asiakasmaarien laskusta

myymaloissa. Raportoidut jakelukuljetusten paastot (kategoria 9) las-
kivat vuonna 2023 johtuen liikevaihdon laskusta, huolimatta laskenta-
tavan muutoksesta ja siita, etta raportointivuonna lanseerattiin pikakul-
jetuspalvelu, jonka lahetyskohtaiset paastot ovat muita jakelumuotoja
suuremmat. Liiketoimintaan liittyvan matkustamisen paastot kasvoivat
toista vuotta perakkain, likematkustuksen laajuuden palautuessa kohti
koronapandemiaa edeltavaa aikaa.

Oman toiminnan paastojen kehitys 2019-2023
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Ostetun sahkon ja lammon
500 481 epasuorat paastot (Scope 2)
400
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300
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0 — —
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*Vuoden 2022 tiedot on paivitetty sisdltdmaan e-villen.comin toiminnan paastotiedot
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Paastolaskenta
Muutos 2023
2021 2022 2023 vrt. 2022 Lisatiedot
Scope 1-kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen scope 1-bruttopaastét (tCO,-ekv.) 0,8 1,3 0,0 -100 % Sisaltaa varageneraattorien ja sprinkleripumppujen polttoainetdydennykset. Ei tayttdja vuonna 2023
Saanr.]eltyjen paastc.)lliau.[:').pajarjestelmlen piiriin kuuluvien scope 1 0% 0% 0% 0 % Verkkokauppa.comilla ei ollut paastokauppajarjestelmien piiriin kuuluvia scope 1-kasvihuonekaasupéastoja
-kasvihuonekaasupaastojen prosenttiosuus (%)
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot
Tiedot sisaltavat myymaloihin, toimistotiloihin ja omiin varastotiloihin hankitun sahkon, lammityksen ja jadghdytyksen paas-
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopaastot (tCO,-ekv.) 748 313 246 -22 % tot. Laskettu Suomessa tuotetun sahkon keskimaaraiselld paastokertoimella (Fingrid), joka laski merkittavasti vuodesta

2022 vuoteen 2023

Tiedot sisaltavat myymaldihin, toimistotiloihin ja omiin varastotiloihin hankitun sahkon, lammityksen ja jaahdytyksen paas-
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopaastot (tCO,-ekv.) 318 67 97 45 % tot. SAhkonkulutus kaikissa toimistoissa tuotettu 100 % uusiutuvalla energialla. Vuoden 2022 tiedot péivitetty sisaltamaan
e-ville.comin toiminnan tiedot

Merkittavat scope 3 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen epésuorat (scope 3) kokonaisbruttopaéastot (tCO,-ekv.) 301641 250673 209 426 -16 %
1 Ostetut tavarat ja palvelut 203834 186 001 161734 -13 % Myytyjen tuotteiden kappalemaara laski
2 Tuotantohyodykkeet 287 0 0] 0% Vuoden 2023 investointitiedot puuttuvat, mutta olivat vahdisemmat kuin 2022

3 Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat (jotka eivat sisally

; vne ey 332 277 262 -5% Sahkon upstream-péastokerroin paivitetty koskien vuotta 2023
scope 1- tai scope 2 -paastoihin)

. . . . 2
4 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 1029 870 1048 20 % tavat well-to-wheel (WHW) -periaatteita
5 Toiminnassa muodostuva jate 31 29 26 -12% Saapuvan tavaran méara véheni
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 17 56 76 36 % Vuoden 2023 paa;tohedot .perustuvat arvioon. Laskettu arvio perustuu matkakulujen prosentuaaliseen
muutokseen vuosina 2022 ja 2023
7 Tyosuhteisten tyontekijoiden tydomatkaliikenne 374 334 321 -4 % Vuoden 2023 paastot on laskettu kayttden paastokertoimia, jotka noudattavat well-to-wheel (WtW) -periaatteita
9 Kuljetukset tuotantoketjun loppupdassa 121 1837 1389 -24 % Vuoden 2023 logistiikkap&astot on laskettu kayttden paastokertoimia, jotka noudattavat well-to-wheel (WtW) -periaatteita
11 Myytyjen tuotteiden kaytto 73745 43633 24 335 -44 % Myytyjen tuotteiden m&ara vdheni ja Suomessa kulutetun sédhkon passtokerroin laski
12 Myytyjen tuotteiden kisittely kayttsian lopussa 746 689 587 15 % Vuoden 2022 tiedot on korjattu vuoden 2023 raportoinnissa havaitun laskentavirheen vuoksi. Vuonna 2023 myytyjen

tuotteiden maara vaheni ja jakauma muuttui

Vuonna 2023 ei toteutettu asiakaskyselya. Paastotiedot vuodelle 2023 on arvioitu kayttden vuoden kavijamaaria seka
Muu downstream: asiakasliikkuminen 21124 16 946 19 648 16 % vuonna 2022 tehdyn kyselyn kerattyja kulkuneuvotietoja. Vuoden 2023 paastot on laskettu kdyttden passtokertoimia,
jotka noudattavat well-to-wheel (WtW) -periaatteita

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Kokonaiskasvihuonekaasupaastét (sijaintiperusteiset) (tCO,-ekv.) 302 389 250987 209 671 -16 %

Kokonaiskasvihuonekaasupaastot (markkinaperusteiset) (tCO,-ekv.) 301960 250 741 209523 -16 %

Scope 3 -paastot ei sisélla e-ville.comin toimintojen paastojs, arviolta noin 1% kokonaispaastdista.
Scope 3 -paastojen laskentaan liittyy paljon epdvarmuuksia, etenkin suurimpien paastokategorioiden 1ja 11 osalta: ostetut tuotteet ja palvelut seka myytyjen tuotteiden kaytto.
Myytyjen tuotteiden kayton aikaiset paastot lasketaan sahkoa kuluttavien elektroniikkalaitteiden kulutuskeskiarvoina tuotekategorioittain. Lisdksi epavarmuutta aiheuttaa vuosikulutuksen arviointi seka arvio tuotteen kayttoiasta.

Verkkokauppa.com - Vastuullisuus Verkkokauppa.comissa




2023

Energiavalinnat ja -tehokkuus

Yhtion hankkima sahko on kokonaisuudessaan EPD-sertifioitua uusiu-
tuvalla energialla tuotettua sahkoa. Verkkokauppa.com etsii jatkuvasti
keinoja parantaa energiatehokkuutta ja myos siten vahentaa paastoja.
Raportointivuonna Helsingin toiminnoissa otettiin kayttoon energian-
odotetaan nakyvan energiankulutuksessa alkaen vuodesta 2024.

Verkkokauppa.comin Helsingin toiminnoissa on kaytossa uusiutuva
kaukolampo vuodesta 2021 alkaen. Oulun ja Raision myymaloissa osa
sahkosta tuotetaan myymaloiden katoille sijoitetuilla aurinkovoimaloilla.
Verkkokauppa.com on sitoutunut aurinkosahkon ostamiseen niissa
toimipisteissa, joissa se otetaan kayttoon. Pirkkalan myymalan kiinteis-
tossa on hyodynnetty maalampda osana lammitysta vuodesta 2019
alkaen. Muilta osin toimipisteiden lammitykseen kaytetaan kaukolam-
poa ja mahdollisuuksia uusiutuvan lampodenergian hankkimiseen sel-
vitetaan aktiivisesti. Helsingin myymalassa jaahdytys tuotetaan ympa-
ristoystavallisesti kaukojaahdytyksella. Vaihdos energiatehokkaaseen
LED-tekniikkaan on toteutettu Helsingin, Pirkkalan ja Raision toimipis-
teissa.

Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

Materiaalivalinnat ja -tehokkuus

Yhtio pyrkii valikoimaan ympariston kannalta parhaita pakkausmate-
riaaleja ja kayttamaan niita tehokkaasti. Yhtio seuraa alan kehitysta ja
testaa uusia pakkaustuotteita. Postituksessa hyodynnetaan mahdol-
lisuuksien mukaan tuotteen omaa pakkausta ja valtetaan tarpeetonta
leja, eli kartonkisia pusseja, laatikoita ja taytteita, seka valtetaan muo-
via. Tavoitteena on kasvattaa uusiomateriaalin osuutta pakkausmateri-
aaleissa. Pakkausmateriaalia koskevan datan keruuta kehitetaan, jotta
uusiomateriaalin osuutta voitaisiin seurata luotettavasti. Pakkausma-
teriaalivalintaan vaikuttaa lahetyksen toimitustapa noutona tai kuljetus-
liikkeen kuljettamana, seka pakkaustapa kayttaen pakkausautomaatia
tai kasin. Verkkokauppa.comin uudistetun strategian mukainen vahva
panostus toimitusnopeuden kehittamiseen tarkoittaa pakkausauto-
maatin seka pikatoimitusten osuuden kasvattamista. AutoStoressa sai-
lytettavat, pakettiautomaatilla paketoitavat lahetykset pakataan 100 %
uusiomateriaalista valmistettuun laatikkoon, jonka automaatti leikkaa
oikean kokoiseksi, jolloin pakkaamisessa ei tarvita pakkaustaytetta eika
kuljetuksissa kuljeteta tyhjaa tilaa. Raportointivuonna materiaalien kayt-

toa tehostettiin myos ohentamalla pakkausautomaatissa kaytettavan
laatikon materiaalia. Pikatoimitusten pakkaamista kehitetaan jatkuvasti.
Raportointivuonna pikatoimitukset pakattiin paaasiassa uusiomateriaa-
lisiin paptic-kasseihin.

Pakkausmateriaalivalinnat ja materiaalitehokkuus ovat myos osa
tavarantoimittajien toimintaperiaatteissa annettavia vaatimuksia.
Vuonna 2023 toteutettiin koehankintoja kierratysmateriaalisista pakka-
uksista omien merkkien tuotteiden pakkauksissa.

Verkkokauppa.comin mainoslehti on merkittava materiaaliera. Pape-
rin maaraa on vahennetty suunnitelmallisesti vuodesta 2018 alkaen
vahentamalla mainoslehden vakituista levikkia, jakeluviikkojen maaraa
seka ohentamalla paperin paksuutta ja pienentamalla lehden kokoa.
Yhteistyokumppanin toimittamasta paperista 93 % oli vastuullisuusser-
tifioitua.

Pakkaus- ja markkinointimateriaalit

2021 2022 2023 Kulutus, tonnia 2022 2023
Ostetun tai hankitun fossiilisista lahteista peraisin olevan sahkon, Kartonki 270 192
Iammon, hoyryn ja jadhdytyksen kulutus (MWh) 23710 583 <
! Muovi 36 36
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (M\Wh) 2370 583 815 Paperi 18 13
Fossiilisten energialahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 29 % 8 % 1% Paperi (mainoslehti) 914 506
Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, L 1238 [
IAammon, hoyryn ja jadhdytyksen kulutus (MWh) 5870 6590 e
! Sisaltaa tiedot suurimmilta toimittajilta.
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 5870 6 590 6438
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 71% 92 % 89 %
Energian kokonaiskulutus (MWh) 8240 7173 7 253
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Jatteet, materiaalien kierto ja havikin torjunta

Jatehuollon periaatteena on niin sanottu etusijajarjestys, jossa ensisijai-
sesti pyritaan valttamaan jatteen syntymista ja sen jalkeen edistamaan
uudelleenkayttoa ja materiaalien kierratysta. Kun myyty tuote tulee
elinkaarensa paahan, asiakasta autetaan sen asianmukaisessa kierrat-
tamisessa, etenkin sahko- ja elektroniikkaromun seka akkujen osalta,
arvokkaiden materiaalien uudelleenhyodyntamiseksi seka ongelmajat-
teen kasittelemiseksi turvallisesti. Kaikki Verkkokauppa.comin myyma-
lat ottavat vastaan sahko- ja elektroniikkaromua (SER), akkuja ja paris-
toja tuottajavastuun mukaisesti ja sen ylittaen, tarjoten mahdollisuuden
myOs suurien kodinkoneiden kierrattamiseen ilman ostovelvoitetta.
SER-jatteen kerays laski raportointivuonna ja oli 211 (271) tonnia. Muutos
oli tonneissa -22 % ja suhteutettuna liikevaihtoon -8 %. Muutoksen arvi-
oidaan johtuvan laskeneista asiakasmaarista myymaloissa. Asiakkai-
den tietoisuuden, lajitteluinnon ja -tarkkuuden parantamiseksi toteutet-
tiin myymala- ja verkkoviestintaa SER-jatteen kierrattamisesta.

Yhtion tavoitteena on jatkuvasti parantaa jatteiden kierratysastetta.
Esimerkiksi raportointivuonna Pirkkalan toimipisteessa onnistuttiin
vahentamaan sekajatteen maaraa kehittamalla pahvin-, muovin- ja
energiajatteen keraysta.

Jatteiden kierratys ja hyotykaytto

2023 2022 2021 Lisatiedot
K_iefré:\.tysaste 75 % 83 % 81% Kierra'.t.ysals“teese.en .SiSéH:yy arvio uu.del-
sisaltaen kuormalavat leenkayttoon ohjatuista kuormalavoista
Kierratysaste o o o s .
. . 66 % 53 % 65 % Ei sisalla kuormalavoja
ilman kuormalavoja
Kaikki jate (sisaltden kuormalavat)
ohjattiin hyotykayttoon: 52 % (65) uudel-
.. v I kayttoon, 23 % (19) kierratettii
Hydtykayttoaste 100%  100% 1009  'eenkeyutoon 23% (I9) kierstettiin

materiaalina ja 25 % (16) hyodynnettiin
energiantuotannossa. Jatetta ei ohjattu
kaatopaikalle.

Kierratysasteeseen vaikuttaa merkittavasti painavien puisten kuormalavojen maara. Vuonna 2023 saapuvan tava-
ran maaran vaheneminen johti myds kuormalavojen vahenemiseen, minka lisaksi rikkindisten lavojen osuus kas-
voi. Naista johtuen uudelleenkayttoon ohjatun jatteen maara vaheni, mika alensi kierratysastetta edelliseen vuo-
teen verrattuna. Kuormalavojen kanssa laskettuna kierratysaste laski ja oli 75 % (81). lman kuormalavoja laskettuna
kierratysaste paranija oli 66 % (53).
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Jatteet ja kierratys

Tonnia B Akut, paristot ja muu vaarallinen jate
2000
B S5hko- ja elektroniikkaromu (SER)*
@ Uudelleenkaytt6on ohjatut kuormalavat
1500 2,9 8.7
B Yhdyskuntajate
316 351
* Sisaltaa asiakkailta keratyn seka omasta
1000 toiminnasta syntyvan jatteen. Vuodesta 2022
460 496 jatelaskenta laajennettu kattamaan kuormala-
vat kaikissa toimipisteissa.
500
594 558
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HENKILOSTO

Henkilostolla on keskeinen asema yhtion liikketoiminnan tavoitteiden
saavuttamisessa. Henkiloston kanssa yhdessa maariteltyjen arvojen
mukaisesti yhtio vaalii rohkeaa, ketteraa ja lapinakyvaa organisaatio-
kulttuuria ja panostaa yhteisolliseen ilmapiiriin.

Henkilostopolitiikka taydentaa ja tarkentaa yhtion toimintaperiaat-
teita sen varmistamiseksi, etta yhtion kaytossa ovat ne voimavarat ja
henkilostokaytannot, joilla yhtion tavoitteet saavutetaan. Henkilosto-
politiikka on saatavilla yhtion verkkosivuilla ja sen kattamia aiheita
ovat arvot, kulttuuri, moninaisuuden arvostaminen, yhdenvertaisuus ja
oikeudenmukaisuus, syrjinnan ja hairinnan kielto, rekrytointikaytannot,
johtaminen, sisainen viestinta, tyoturvallisuus, tyohyvinvointi, tyoviihty-
vyys, osaamisen kehittaminen, palkkaus, palkitseminen ja edut, seka

tapauksiin asiantuntijatehtavissa. Alkuvuonna 2023 yhtio toteutti tulos-
parannusohjelmaan liittyvat muutosneuvottelut, joiden seurauksena
henkilostoa vahennettiin 75 henkilda. Yhtio myods lomautti kaikki yhtion
toimihenkilot, ylemmat toimihenkilot ja johdon 14 paivan maaraajaksi.
Lisaksi neuvotteluiden tuloksena myyjien tehtavankuvia muutettiin, ja
lahes kaikkien kanssa tehtiin uudet sopimukset tukemaan organisato-

rista muutosta.

Tyollistaminen

yhteistoiminta. Vuosittain paivitettavassa sisaisessa tyoyhteison kehit- 2023 2022 2021  Lisatiedot
tamissuunnitelmassa kuvataan muun muassa paamaarat ja toimen- Henkilostomaara keskimaarin 690 788 773 *
piteet, joilla kehitetaan ja yllapidetaan henkiloston osaamista seka edis- Henkilstémaara vuoden lopussa 677 838 825 *
tetaén tydhyvinvointia. Kokoaikaisia / osa-aikaisia, % 75/25  73/27  74/26  *
Vakituisia / maaraaikaisia, % 89/1 83/17 81/19 *
Tyollistaminen Vuokratyéntekijat keskimaarin 88 37 35
Vuokratyontekijat vuoden lopussa 125 55 38 *
Henkilostomaara vaihtelee vuoden aikana ja on korkeimmillaan loppu- Kesatydntekijat 34 a4 66
vuoden sesongin aikana. Yhtio pyrkii palkkaamaan henkilostoa pysy- Loppuvuoden kausitydntekijét 50 84 102
viin tyosuhteisiin solmien maaraaikaisia tyosuhteita vain perustelluista Keski-iké (vuotta) 35,0 33,3 324 .
syista, kuten loppuvuoden korkean kysynnan sesonkiin seka kesaajalle.
Valtaosa tehtévista on kokoaikaisia, mutta tyotehtavien luonteen vuoksi Vaihtuvuus
osa tyosuhteista solmitaan osa-aikaisina. Yhtiossa ei ole kaytossa 2023 2022 2021  Lisstiedot
niin sanottuja nollatuntisopimuksia, joissa tyotunteja ei ole maaritelty. Kokonaisvaihtuvuus, % 15,5 10,4 103 tEi kata sesonki-
Vuokratydvoimaa hyddynnetaan suunnittelemattoman kapasiteetti- yontekijoita
vajeen paikkaamiseen, esimerkiksi lyhytaikaisten sairauspoissaolojen Uudet tyontekijat 82 247 284 ’
sijaisuuksiin, seka varmistamaan kapasiteetin riittdvyys voimakkaasti Poistuneet tyontekijat e 238 268
vaihtelevan asiakaskysynnan tai sisaan tulevan materiaalivirran vuoksi. Sisaiset siirrot (ko) iz 24 ” \'f:;i?f;:g;’gat

Vuokratyovoiman kaytto kasvoi vuonna 2023. Itsenaisten ammatin- tehtavaan

ha”o'tta“en tai freelancereiden kaytto on vahaista Ja rajoittuu ykS|tta|S' *Vuoden 2022 vertailutiedot on paivitetty kattamaan myds e-villen.comin tyontekijat.
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Valtaosa henkilostosta tyoskentelee Suomessa. Konsernin Aasian
toiminnoissa tyodskenteli vuoden lopussa 18 henkiloa (2,7 %) seka 13

kuvasti yhteistyossa henkilostohallinnon, tyosuojelutoimi-
kunnan ja tyoterveyshuollon kanssa. Keskimaarin nelja kertaa
vuodessa kokoontuva tyosuojelutoimikunta maarittelee tyosuoje-

lun toimintaohjelman, jonka yhtion johtoryhma hyvaksyy. Turvallisen
tyOympariston varmistaminen tarkoittaa tapaturmien ennaltaehkaisya
seka vaara- ja lahelta piti -tilanteiden tunnistamista ja valttamista yhteis-
vastuullisesti. Vaaratilanteiden ehkaisemiseksi henkilostoa koulutetaan
tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja turvallisuusriskeja tarkastellaan
saannollisesti esimerkiksi turvallisuuskavelyjen muodossa. Raportointi-
vuonna panostettiin tyoturvallisuuden edistamiseen ja viestimiseen.

Sairauspoissaolot ja tapaturmat

2023 2022 2021
Sairauspoissaolot, % 4,9 5,6* 4,3
Tapaturmataajuus 3,3 10,2 73
Tapaturmat tyopaikalla (kpl) 3 11 8
Tapaturmat tyomatkalla (kpl) 4 11 19
Ammattitautiepailyt (kpl) 0 0 0]
Siirtymat tyokyvyttomyyseldkkeelle (kpl) 2 0 1

Kaikkien tyotapaturmien maara puolittui edellisvuodesta. Yli kolmen

Osastokohtaisten tyoturvallisuusohjeiden paivittaminen aloitettiin ja
ty0o jatkuu vuonna 2024. Vuosittain laadittava tyoterveyden toiminta-
suunnitelma ohjaa tyohyvinvoinnin kehittamista ja painopisteita enene-
vassa maarin ennaltaehkaisevaan suuntaan. Tyohyvinvoinnin mittareita
seka tyotapaturmatilastoja seurataan johtoryhmassa saannollisesti.
Hyvinvoinnin eri osa-alueita kehitetaan ja tuetaan kokonaisvaltaisesti
tyosuhteen elinkaaren aikana.

Tyoterveyshuollon palvelut kuuluvat kaikille, joiden tyonantaja on
Verkkokauppa.com Oyj. Toiminnan painopiste keskittyy ennaltaeh-
kaisevaan tyoterveyshuoltotoimintaan. Tyoyhteiso tukena hyodynne-
taan varhaisen valittamisen mallia, jonka kayton seurantaan panostettiin
raportointivuonna. Tyontekijoiden ja esihenkiloiden kayttoon tarjottiin
matalan kynnyksen mielen hyvinvointipalveluita, kuten hyvinvointia
tukevat webinaarit ja muut Auntie-palvelupaketit, seka Mielen chat ja
sparri. Lakisaateisen tyoterveyshuollon lisaksi tyontekijoille tarjotaan
sairauden hoitoon liittyvia palveluja.

Lisatiedot
Teoreettisesta saannollisesta tyoajasta. **

TyOpaikalla sattuneiden tapaturmien maara /
miljoona tyotuntia, laskettuna **vuokratyontekijoita.**

Ei sisalla alle kolmen paivan poissaoloon johtaneita
pientapaturmia

Ei sisalla alle kolmen paivan poissaoloon johtaneita
pientapaturmia

*%

*%

Raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan. * Korjattu vuonna 2022 raportoidusta. ** Ei kata e-ville.comin tyontekijoitd, 3 % henkilostosta

Verkkokauppa.com on tammikuusta 2023 alkaen savuton tyopaikka.
Uudistuksen tarkeimpana tavoitteena on tukea tyontekijoiden terveelli-
sia elamantapoja osana hyvinvointia.

Tyotyytyvaisyys

Henkiloston tyokykya, sitoutuneisuutta ja suositteluhalukkuutta mitat-
tiin Syke-henkilostokyselylla nelja kertaa vuoden aikana, samalla tarjo-
ten mahdollisuus anonyymiin palautteenantoon. Syke-kyselyn tuloksia
seurataan ja raportoidaan osana vastuullisuusohjelmaa. Syke mittaa
henkiloston sitoutuneisuutta eri tekijoiden valossa: mita mielta ja kuinka
tyytyvaista henkilosto on lahijohtamiseen, muutoksiin, strategiaan ja
siita viestimiseen, ammatillisen kasvun mahdollisuuksiin yrityksessa,
onko tyo merkityksellista ja saako oman tyon tekemisen tavoista paat-
taa riittavan vapaasti. Lisaksi kysytaan mielipidetta palkitsemiseen ja
palautteenantoon, tiimin sisdiseen yhteistyohon, moninaisuuteen ja
yhdenvertaisuuteen, hairintaan, tydomaaraan ja hyvinvointiin liittyen.

Raportointivuonna toteutetut muutosneuvottelut ja niihin liitty-
vat sopeuttamistoimet vaikuttivat sitoutumiseen, joka laski lukemaan
71 (7,7) asteikolla 0-10. Lahijohtamisen tilaa mittaava johtamisindeksi
mitattiin jokaisen Syke-kyselyn yhteydessa. Vuoden viimeisen johtami-
sindeksin tulos oli 7,5 asteikolla 0-10, mita voidaan pitaa melko hyvana.
Syke-kyselyiden tulokset kaydaan lapi osasto- ja tiimitasoilla ja niiden
perusteella asetetaan vuosittain toimenpiteita.

Osaamisen kehittaminen

Verkkokauppa.com panostaa osaamisen ja oppimiskulttuurin kehit-
tamiseen. Raportointivuonna painotettiin johtamisen ja lahijohtami-
sen kehittamista. Johtamisohjelma Soihtu avattiin uudelleen. Kou-
lutusohjelma keskittyy valmentavaan johtamisen seka suorituksen
johtamiseen. Osana koulutusohjelmaa esihenkilot osallistuvat myos
360 asteen palauteprosessiin. Kaikki Verkkokauppa.comin esihenkilot
kayvat lapi ohjelman vuosien 2022-2025 aikana. Lisaksi esihenkiloille
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jarjestettiin raportointivuonna muita koulutuksia ja vertaistapaamisia.
Uusien esihenkiloiden perehdytysta kehitettiin.

Verkkokurssien tarjontaa lisattiin 20 uudella kurssilla. Koulutuksien
aiheita olivat muun muassa tuotetietamys, tekoaly, analytiikka, tyo-
turvallisuus, tyosuhdeasiat ja palautteenanto. Muutosneuvotteluiden
tueksi tarjottiin seka ulkopuolista koulutusta muutoksessa elamiseen
etta sisaista koulutusta muutoksen johtamisesta. Pakollisia verkko-
kursseja oli kaksi: tietoturva seka yrityksen sisaiset toimintaperiaatteet,
joissa saavutettiin 93 % suoritusaste.

Tavoitekeskusteluprosessi Kipina uudistettiin ja mallia pilotoitiin kah-
della osastolla. Myymaloissa siirryttiin moniosaajamalliin, jota tukemaan
otettiin kayttoon asiakaskokemusvalmentajan rooli tukemaan tyoar-
jessa ja osaamisen kehittamista. Moniosaajamalli tuo joustavuutta seka
mahdollisuuksia laajentaa omaa osaamista. Logistiikkaosastolle kou-
lutettiin LEAN-valmentajia LEAN-prosessin kayttoonottoa tukemaan.
Mentorointi-ohjelma jatkui edellisvuoden tapaan ja 10 mentorointiparia
osallistuu vuoteen 2024 ulottuvaan ohjelmaan.

Tutkintoon tahtaavan koulutuksen tarjoamista jatkettiin. Vuonna
2023 perustutkinnon ja erikoisammattitutkinnon oppisopimusryhmissa
opiskeli yli 60 tyontekijaa ja ensimmainen ryhma valmistui lilkketoimin-
nan perustutkintoon eli suoritti merkonomitutkinnon. Myos osa liiketoi-
minnan erikoisammattitutkintoa suorittavia valmistui raportointivuonna.

Tyontekijoiden kokemusta kehittymisesta ja kasvamisesta mitataan
osana Syke-henkilostokyselya, ja raportointivuonna tulos oli 6,8 astei-
kolla O-10.

Syrjinnan kielto

Kaikenlainen hairinta, kiusaaminen tai syrjinta on ehdottomasti kiellet-
tya, kuten toimintaperiaatteissa ja henkilostopolitiikassa maaritellaan.
Hairintaan ja epaasialliseen kohteluun puuttumisen malli uudistettiin ja
jalkautettiin raportointivuonna. Henkilostoa ohjeistetaan ottamaan mah-
dolliset tapaukset esiin olemalla yhteydessa esimerkiksi esihenkiloon,
luottamushenkiloon, henkilostoosastoon, tai johtoon. Lisaksi henkilos-
tolla on mahdollisuus ilmoittaa tapauksista raportointikanavan kautta.

Hairinnan ja epaasiallisen kaytoksen mallia viestittiin aktiivisesti ja lapi-
kaytiin myos esihenkilokoulutuksissa. Tapauksiin puututaan heti niiden
tullessa esiin ja tilanteen selvittamiseksi jarjestetaan salassa pidettavat
kuulemiset. Vuonna 2023 tiedossa ei ollut yhtaan yhdenvertaisuuslain
mukaisiin syrjintaperusteisiin liittyvaa syrjintatapausta.

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Verkkokauppa.com haluaa vaalia yhteisollista kulttuuriaan, seka edistaa
oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta, moninaisuutta, osallisuutta
ja erilaisten taustojen arvostusta. Sukupuoli, ika, elamankatsomus, etni-
syys, vammaisuus, koulutustausta, kansalaisuus, kieli, poliittinen tai
taloudellinen asema, terveys, ulkonako tai mm. perhepoliittiset tekijat
eivat saa aiheuttaa eriarvoisuutta henkiloiden valilla yhtion palkkauk-
sessa, palkitsemisessa, organisaatiomuutoksissa, urapoluissa, koulutuk-
sessa tai rekrytoinnissa. Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuusnakokulma
otetaan huomioon toimintaa kehitettaessa, mm. kiinnittamalla huomiota
ja purkamalla mahdollisia sukupuolittuneita kaytantoja ja parantamalla
inklusiivisuutta. Kokemus arvostetuksi tulemisesta taustasta riippumatta
on yksi henkilostokyselyssa seurattavista monimuotoisuuden ja inkluu-
sion mittareista, ja osa vastuullisuusohjelmaa. Vuonna 2023 lukema oli
8,1(8,0) asteikolla 0-10. Miesten ja naisten osuutta seurataan tehtavata-
edeta esihenkilo- ja johtotehtaviin. Yhtiossa kaytetaan tasa-arvoisia teh-
tavanimikkeita kuvastaen tyotehtavien saavutettavuutta kaikille, suku-
puolesta tai muusta henkilokohtaisesta ominaisuudesta riippumatta.
Raportointivuonna perustettiin monimuotoisuustyoryhma, jonka
tavoitteena on edistaa moninaisuutta, yhdenvertaisuutta, inkluusiota
ja yhteenkuulumisen tunnetta, alkuvaiheessa ensisijaisesti lisaamalla
henkiloston tietoisuutta monimuotoisuudesta. Tyoryhma on myos laati-
nut Verkkokauppa.comiin turvallisemman tilan periaatteet.
Raportointivuonna yhtiossa otettiin kayttoon roolien vaativuusluo-
kittelujarjestelma, joka osaltaan tukee sukupuoltenvalista tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta, seka tehtiin palkkatutkimus palkkatasa-arvon edis-
tamiseksi. Tutkimuksen mukaan miesten ja naisten valinen palkkaero oli

Verkkiksen monimuotoisuusryhma perustettiin 2023. Ryhman tehtava on
edistaa moninaisuutta, yhdenvertaisuutta, inkluusiota ja yhteenkuulumisen
tunnetta Verkkiksella.

miesten hyvaksi keskimaarin 7 %, mika on ulkopuolisen arvion mukaan
toimialaan verrattuna suhteellisen pieni. Verkkokauppa.comin tavoit-
teena on tasa-arvoinen palkkaus sukupuolten valilla, ja tutkimustuloksia
hyodynnetaan tavoitteen edistamisessa.

Rekrytointiviestinnan sukupuolineutralisointia jatkettiin. Rekrytoin-
nin objektiivisuutta lisattiin muun muassa kiinnittamalla erityista huo-
mioita tehtavan vaatimusten maarittelyvaiheeseen. Yhtion uusi tehta-
vankuvapohja tukee objektiivisten tehtavavaatimusten maarittamista.
Esihenkiloita on kannustettu ottamaan toinen henkildo mukaan haas-
tatteluvaiheeseen keinona lisata objektiivisuutta rekrytoinnissa. Suora-
haun kandidaattilistauksia muodostettaessa listaukseen nostettiin seka
nais- etta miesehdokkaita. Naisten uratarinoita nostettiin tietoisesti
tyonantajamielikuvan kehittamiseksi.

Verkkokauppa.com - Vastuullisuus Verkkokauppa.comissa




2023

Hallituksen ja johdon monimuotoisuus

Verkkokauppa.com Oyij:n hallituksen jasenten tulee edustaa monipuo-
lista osaamista ja omata monipuoliset ammatilliset taustat siten, etta tyo
ja kansainvaliset kokemukset, iat ja sukupuolet tukevat ja taydentavat
toinen toistaan yhtion liikketoiminnan parhaaksi ja omistaja-arvon kasvat-
tamiseksi. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ottaa hallituskokoon-
panon ehdotuksen valmistelussa huomioon yhtion strategian, toiminnan
ja kehitysvaiheen asettamien vaatimuksien lisaksi hallituksen riittavan
monimuotoisuuden. Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan
edellyttaman patevyyden lisaksi mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa
tehtavan hoitamiseen. Hallituksen jasenten kokemus ja koulutustaus-
tat olivat monimuotoisia ja monialaisia ja usealla hallituksen jasenella on
kokemusta myos kansainvalisesta yritystoiminnasta. Monimuotoisuuden
periaatteen tulee toteutua myos Verkkokauppa.comin johtoryhmassa.

Yhtio tiedostaa EU:n 2026 voimaanastuvan, jasenvaltioita velvoitta-
van direktiivin, jonka tavoitteena on tasapainottaa sukupuolijakaumaa
porssiyhtioiden hallituksissa. Yhtio edistaa osaltaan direktiivin tavoittei-
den toteutumista osana osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ja hal-
lituksen palkitsemisvaliokunnan tyota.

Henkiloston ja hallintoelinten sukupuolijakauma

Tyontekijoiden ja tyonantajan valiset suhteet

Verkkokauppa.comin toimintamalli on osallistaa tyontekijat mukaan toi-
minnan suunnitteluun ja kehittamiseen. Yhtio noudattaa yhteistoimin-
taa koskevaa lainsaadantoa ja sopimuksia ja kay aktiivista ja lapinakyvaa
vuoropuhelua henkiloston ja sen edustajien kanssa, tavoitteenaan hyva
yhteisty0 yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiedottavia yhteistoi-
mintaneuvotteluita hyodynnetaan laajasti ja tavoitteellisesti. Paaluotta-
mushenkilo, toimitusjohtaja, henkilostojohtaja ja talousjohtaja kokoontui-
vat neljannesvuosittain jatkuvan vuoropuhelun palavereissa, minka lisaksi
vuoden aikana kaytiin yhteistoimintaneuvotteluita koskien tulosparan-
nusohjelmaan liittyvia muutosneuvotteluita, tydvuorosuunnittelun vuosi-
vapaajarjestelmaa seka tasoittumisjaksojen maaraa, logistiikan palkka-
luokkien uudistusta seka tehtavien organisointia. Verkkokauppa.com on
kaupan alan edunvalvontajarjeston, Kaupan liiton jasen.

2023 2022
Miehia Naisia Miehia Naisia
Koko henkilésto 72 28 72 28
Esihenkilot 66 34 70 30
Paallikot ja apulaispaallikot 81 19 78 22
Ylin johto 63 37 67 33
Hallitus 71 29 71 29
Raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan.
lkaryhmittain Alle 30 vuotta 30-50 vuotta Yli 50 vuotta
% Henkiloita % Henkil6ita % Henkiloita
Koko henkil6sto 28 193 69 464 3 20

Raportoitu vuoden lopun tilanteen mukaan.
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HALLINTO

Raportointiperiaatteet

Verkkokauppa.com raportoi vastuullisuustyostaan muiden kuin talou-
dellisten tietojen julkistamista koskevan EU-direktiivin (NFRD) seka Suo-
men kirjanpitolain vaatimusten mukaisesti osana 28.2.2024 julkaistua
hallituksen toimintakertomusta. Tassa raportissa kasitellaan laajem-
min yhtion vastuullisuustyota ja sen etenemista vuoden 2023 aikana.
Raportin tiedot eivat ole kolmannen osapuolen varmentamia. Laadin-
nassa on hyodynnetty GRI Standards 2016-2021 mukaisia yleisia tun-
nuslukuja seka aihekohtaisia tunnuslukuja. Muutoksena edelliseen,
3.3.2023 julkaistuun vuoden 2022 raportointiin, tama raportointi kat-
taa konsernin toiminnot sisaltden vuonna 2022 hankitun e-ville.comin
toiminnot. Yhtio seuraa aktiivisesti kehittyvaa yritysvastuulainsaadan-
toa ja valmistautuu raportoimaan EU:n kestavyysraportointidirektiivin
(Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) mukaisesti tilikau-
den 2024 osalta.

Toimintamalli ja arvonluonti

Verkkokauppa.com on suomalainen vahittaiskauppa, jolla on verkko-
kauppaliiketoimintaa padasiassa Suomessa; myymalat Helsingissa,
Pirkkalassa, Raisiossa ja Oulussa; noutovarastot Helsingissa ja Van-
taalla, seka tukkumyyntia EU- ja ETA-alueella. Yhtion palveluvalikoi-
maan kuuluvat asennus-, huolto- ja kierratyspalvelut, kaytettyjen elekt-
roniikkatuotteiden vaihtokauppapalvelu, nakyvyyden myynti seka
rahoituspalvelut. Yhtion vahvuuksia ovat panostus asiakaskokemuk-
seen, toimitusten nopeuteen mm. paikallisten varastojen kautta, seka
kehittyva monikanavainen liiketoimintamalli. Tuotevalikoima on laajuu-
deltaan yli 70 000 tuotetta, joista omia tuotemerkkeja on yli 2 100 tuo-
tetta. Tuotevalikoiman ydinkategorioita ovat tietokoneet ja oheislaitteet,
TV ja video, mobiililaitteet, seka kodinkoneet.

Vuonna 2023 yhtion liikevaihto oli 502,9 milj. euroa (543,1) ja tilikau-
den tulos 2,1 milj. euroa (0,3). Henkilostoa oli vuoden lopussa 677 tyon-
tekijaa (838). Yhtion paakonttori on Helsingissa ja sen osakkeet on lis-
tattu Nasdaq Helsingissa tunnuksella VERK.

Yritysvastuun johtaminen

Yhtion hallitus linjaa ja hyvaksyy vastuullisuustyon tavoitteet ja niiden
julkistamiseen liittyvan sisallon. Yhtion hallituksen tarkastusvaliokunta
toimii valmistelu- ja seurantaryhmana, johon yhtion vastuullisuustyon
edistyminen ja seuranta raportoidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Hallitus vahvistaa yhtion toimintaperiaatteet, olennaisuusanalyysilla
valitut vastuullisuustyon painopisteet ja vastuullisuusohjelman. Halli-
tus valvoo toimintaa ymparisto- ja sosiaalisen vastuun nakokulmasta,
mukaan lukien ilmastoriskit ja mahdollisuudet, joita arvioidaan osana
yhtion riskienhallintaa ja olennaisuusprosessia.

Yhtiossa vastuullisuustyon ohjausryhma toimii valmistelevana ja
toimenpiteita seuraavana tahona. Ohjausryhmaan osallistuu johtoryh-
man jasenia ja tarpeen mukaan muita henkildita asiantuntijarooleissa.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimii ja yhtion vastuullisuustyosta
vastaa johtoryhmaan kuuluva markkinointi- ja viestintajohtaja. Hanen
alaisuudessaan toimiva vastuullisuusyksikko vastaa vastuullisuustyon
koordinoinnista ja raportoinnista yhdessa vastuullisuusohjausryhman
jasenten kanssa, seka materiaalien valmistelusta hallituksen ja tarkas-
tusvaliokunnan kasittelyyn. Vastuullisuusohjelman toteuttamisen ope-
ratiivinen vastuu jakautuu ympari organisaation. Yritysvastuuasioita
kasitellaan saanndllisesti myos johtoryhman kokouksissa, joka paat-
taa toimenpiteet ja seuraa niiden toteutumista normaalin vuosisyklin
mukaisesti.

Vastuullisuusohjelman toteutuksesta vastaa vastuullisuustyon
ohjausryhma, johon on nimetty asiantuntija edustamaan kaikista kon-

sernin ydintoiminnoista. Yhtion vastuullisuusohjelma tullaan paivitta-
maan vuoden 2024 aikana vastaamaan yhtion marraskuussa 2023
julkaisemaa paivitettya strategiaa vuosille 2024-2028 seka kaksois-
olennaisuusanalyysin tuloksia.

Olennaisuusperiaate

Vastuullisuustyossa huomioidaan sidosryhmien tarpeet ja odotukset.
Verkkokauppa.com maarittelee vastuullisuustyon keskeiset teemat
olennaisuusanalyysin avulla. Yhtion keskeisia sidosryhmia ovat henki-
|0sto, asiakkaat, kumppanit seka omistajat. Viimeisin valmistunut olen-
naisuusanalyysi toteutettiin vuosina 2020-2021, ja siina huomioitiin:

e Yhtion toiminnan ymparisto-, sosiaaliset ja taloudelliset
vaikutukset

o Keskeisten sidosryhmien odotukset

e Yhtion arvot ja strategiset painotukset

e Liiketoiminnan ja toimintaympariston erityispiirteet

¢ Globaalit trendit

o Keskeiset kansainvaliset sopimukset

e Keskeinen valmisteilla oleva lainsaadanto

Yhtio on kaynnistanyt EU:n kestavyysraportointidirektiivin edellyttaman
kaksoisolennaisuusanalyysin, jossa arvioidaan yhtion toiminnan vaiku-
tusten lisaksi vastuullisuusaiheiden taloudelliset vaikutukset yhtion toi-
mintaan.
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Toimintaperiaatteet, politiikat ja vastuullinen
lilketoiminta

Verkkokauppa.comin toimintaperiaatteet ja arvot maarittavat yhtion
tavan toimia ja koskevat koko henkilostoa seka johtoa. Toimintaperi-
aatteet ovat julkiset ja nahtavissa yhtion verkkosivuilla. Yhtio edellyttaa
toimintaperiaatteiden noudattamista myos kumppaneiltaan. Toiminta-
periaatteet kattavat yhtion periaatteet ja kaytannot koskien asiakas-
lahtoista toimintaa, viestintaa, markkinointia, tiedonantoa, henkilostoa
ja yrityskulttuuria, yhteistyota kumppanien kanssa, korruption ja lah-
jonnan torjuntaa, ihmisoikeuksia ja tyoelaman oikeuksia, tietoturvaa
ja suojaa, ymparistoa, lakien noudattamista, seka raportointikanavaa.
Toimintaperiaatteita taydentavat ja tarkentavat muut yhtion politiikat,
joista tarkeimpia ovat korruption ja lahjonnan vastainen politiikka, hen-
kilostopolitiikka, toimintaperiaatteet tavarantoimittajille (Supplier Code
of Conduct), tiedonantopolitiikka, riskienhallintapolitiikka, tietoturva-
politiikka ja sisapiiriohje. Raportointivuonna laadittiin yhtion tekoalypoli-
tiikkka. Yhtion hallitus on vahvistanut toimintaperiaatteet ja politiikat. Yhtio
noudattaa soveltuvaa pakotelainsaadantoa ja on laatinut sisaiset eri-
tyisohjeet asianmukaisen tukku- ja matkailijamyynnin varmistamiseksi.

Ilhmisoikeuksien kunnioittaminen

Verkkokauppa.com kunnioittaa ja edistaa kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia niin asiakkaiden, hankintaketjun kuin tyoyhteison nako-
kulmasta. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on kirjattu yhtion toimintape-
riaatteisiin. Lisaksi vaatimusta ihmisoikeuksien ja tyoelaman oikeuksien
kunnioittamisesta on tarkennettu toimintaperiaatteissa tavarantoimitta-
jille, huomioiden yhteistyo0 kumppanien kanssa, joiden toimintamaissa
ihmisoikeudet ja tyoelaman oikeudet eivat ole riittavasti laissa turvattuja.
Lisaksi yhtion toimintaa ohjaavat kansainvaliset julistukset, sopimukset
ja suositukset, kuten YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
seka lapsen oikeuksia koskeva yleissopimus, ILO:n sopimus tyoelaman
perusoikeuksista, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille,
seka YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Yhtiolla on nollatoleranssi eli yhtio ei hyvaksy minkaanlaista lahjontaa,
korruptiota tai muuta epaeettista vaikuttamista missaan muodossa lii-
ketoiminnassaan. Yhtion periaatteet korruption ja lahjonnan torjumiseksi
todetaan yhtion toimintaperiaatteissa ja tarkennetaan yhtion korruption
ja lahjonnan vastaisessa politiikassa. Politiikka on laadittu avuksi tunnis-
tamaan ja estamaan tilanteita, joissa on vaara epaeettiseen vaikuttami-
seen. Politiikassa ohjeistetaan, miten yhtion tyontekijdille ja johdolle on
sallittua ottaa vastaan tai antaa lahjoja, vieraanvaraisuutta, tuotelainoja
tai alennuksia, osallistua matkoille tai myyntikilpailuihin, seka maari-
tellaan yhtion hyvaksymisprosessi naita koskien. Lisaksi periaatteissa
maaritellaan kaytannot eturistiriitatilanteiden valttamiseen, viranomais-
ten kanssa toimimiseen, sponsorointiin, seka hyvantekevaisyyteen ja
lahjoituksiin. Politiikka on tyontekijoiden saatavilla yhtion intranetissa, ja
sita kasitellaan vuosittain toteutettavassa toimintaperiaatteiden verkko-
koulutuksessa. Lisaksi korruptioon liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain
osastokohtaisesti osana riskienhallintaa.

Vuonna 2023 yhtion tietoon ei tullut yhtaan yhtioon kohdistuvaa kor-
ruptioon littyvaa tapausta, oikeusjuttua tai tutkintaa. Vuonna 2023 ei ollut
kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvia oikeuskanteita tai tuomioita.

Raportointikanava huolenaiheiden ilmoittamiseen

Yhtiolla on raportointikanava, jonka kautta yhtion tyontekijat ja muut
sidosryhmat voivat ilmoittaa epailyksista koskien vaarinkaytosta tai toi-
mintaperiaatteiden rikkomusta. Kanavaa voi tarvittaessa kayttaa ano-
nyymisti ja kaikki raportointikanavan kautta tehdyt ilmoitukset tulevat
sisaisen tutkinnan kohteeksi ja tutkitaan ilmoitusmenettelyn mukai-
sesti. Vuonna 2023 raportointikanavan kautta ei tehty yhtaan ilmoitusta
(2022: ei yhtaan).

Vuonna 2023 toiminta-
periaatteita koskevan verkko-
koulutuksen suoritti

henkilostosta.

VERKKIKSEN

Olemme
asiakkaan puolella
ja palveluksessa

Rakennamme
toimintaamme
yhdessa

Olemme
lahjomattomia ja
toimimme oikein

Turvaamme
tiedot

Noudatamme lakeja
ja maarayksia

%

e

TOIMINTAPERIAATTET

Brandimme on
rohkea ja viestimme
aktiivisesti

Toimimme hyvien
kumppanien kanssa

Kunnioitamme
ihmisoikeuksia ja
tyoelaman oikeuksia

Valitamme
ymparistosta

Huolenaiheita
saa tuoda esiin
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amforin jasen. amfori on johtava maailmanlaajuinen
liiketoimintajarjesto, jonka tavoitteena on edistaa

Turvallisuus sien kehittdmista ja suunnittelua. Tietoturvan ja tietosuojan hallintajr-

Yhtion turvallisuustyoskentelyn tavoitteena on luoda turvallinen tyos-
kentely- seka asiakasymparisto kaikille Verkkokauppa.comin sidos-
ryhmille niin toimitiloissa kuin verkossa. Turvallisuustyoskentely kattaa
tyoturvallisuuden, fyysisen turvallisuuden, henkiloturvallisuuden, tuo-
teturvallisuuden, seka tietoturvan ja tietosuojan. Turvallisuutta yllapide-
taan teknisilla ratkaisuilla, prosesseilla, perehdytyksilla ja valvonnalla.
Havaituista poikkeamista ilmoitetaan ja ne kasitellaan tarpeellisissa
maarin sidosryhmien kanssa. Vastuu yleisesta turvallisuuden yllapita-
misesta on koko henkilostolla. Lisaksi yhtiossa on maaritelty tehtava- ja
vastuukohtaiset turvallisuusroolit. Tyoturvallisuutta kasitellaan osiossa
"Tyohyvinvointi ja -turvallisuus'.

Tuoteturvallisuus

Verkkokauppa.com on yhdessa tavarantoimittajiensa kanssa vastuussa
tuotteiden kayttajille siita, etta tuotteet tayttavat Suomen ja EU-lain-
saadannon vaatimukset, ovat turvallisia kayttaa ja vastaavat annettuja
laatulupauksia. Laatu ja tuoteturvallisuusvalvontaa toteutetaan muun
muassa naytekappaleita testaamalla seka tavarantoimittajien tehtailla
suoritettavien laatuarviointien avulla. Pakkausmerkinnoissa nouda-
tetaan lainsaadannon vaatimuksia ja viranomaissuosituksia. Verkko-
kauppa.com raportoi omia tuotemerkkeja ja omaa maahantuontia kos-
kevat takaisinvedot. Vuonna 2023 yhtiolla ei ollut yhtdan omia merkkeja
tai omaa maahantuontia koskevaa takaisinvetoa (2022: ei yhtaan).

Tietoturva ja yksityisyydensuoja

Tietoturvallisuus ja luottamuksellisuus ovat Verkkokauppa.comin kriit-
tisia menestystekijoita laadukkaiden ja luotettavien verkkopalveluiden
tuottamisessa. Toimintamallit ja periaatteet tiedon ja tietojarjestelmien
turvallisuuden takaamiseksi on kirjattu yhtion tietoturvapolitiikkaan.
Tietoturvakaytantojen kehittaminen on jatkuvaa tyota. Tietoturvaris-
kit huomioidaan saanndllisesti osana riskienhallintaa, toimintaproses-

jestelmien kehitys on toteutettu toimintasuunnitelman seka strategian
mukaisesti ja tietoturvaorganisaation rooleja ja vastuita vahvistetaan jat-
kuvasti. Tietoturva- ja tietosuojakoulutus paivitetaan ja toteutetaan vuo-
sittain koko henkilostolle verkkokoulutuksena. Vuoden loppuun men-
nessa uusimman koulutuksen oli suorittanut 93 % (92) henkilostosta.
Verkkokauppa.comissa ei ollut raportointivuoden aikana merkittavia
tietoturva- tai tietosuojapoikkeamia. Kaikki poikkeamat seka tapahtu-
mat selvitettiin prosessin mukaisesti eika niista ollut merkittavaa haittaa
kahteenkymmeneen kyselya henkilotietojen kasittelyyn liittyen, joi-
hin kaikkiin vastataan mahdollisimman nopeasti. Kokonaismaara pysyi
samana edellisvuoteen nahden. Raportointivuoden aikana ei tapahtunut
yhtaan merkittavaa asiakkaan yksityisyydensuojaa koskevaa tapausta.
Yhtio valmistautuu vuonna 2025 voimaanastuvaan radiolaitedirektiivin
paivitykseen, joka tahtaa langattomien laitteiden tietoturvan parantami-
seen ja liittyy Verkkokauppa.comin osalta etenkin omien tuotemerkkien
loT-laitteisiin. Yhtio kay vuoropuhelua tietosuojavaltuutetun kanssa kos-
kien asiakastietojen sailyttamista.

Markkinointiviestinta

Yhtion toimintaperiaatteiden mukaisesti yhtion markkinointi voi olla
rohkeaa ja saa herattaa tunteita, samalla pitaen huolta, etta kaikki vies-
tinta on todenmukaista ja hyvan tavan mukaista. Yhtio ei saanut vuonna
2023 huomautuksia Mainonnan eettiselta neuvostolta, joka antaa Suo-
messa lausuntoja mainonnan hyvan tavan mukaisuudesta kansainvali-

Hankintakaytannot

Verkkokauppa.com valitsee tavarantoimittajansa huolellisesti hankinta-
prosessinsa mukaisesti ja tahtaa pitkaaikaisiin kumppanuuksiin. Tapa
toimia perustuu reiluuteen ja lapinakyvyyteen. Verkkokauppa.com on
kestavaa kauppaa edistavan amfori BSCl-ohjelman jasen vuodesta

amfori

Trade with purpose

kestavaa liiketoimintaa.
Lisatietoa I10ytyy osoitteesta www.amfori.org.

2021 ja sitoutunut BSCI:n toimintaperiaatteisiin ja jatkuvan parantami-
sen mallin mukaiseen toiminnan kehittamiseen. Verkkokauppa.com
edellyttaa kaikilta tavarantoimittajiltaan yhtion toimintaperiaatteiden
noudattamista, seka sitoutumista tavarantoimittajien toimintaperiaat-
teisiin (Supplier Code of Conduct), joihin on sisallytetty amfori BSCI
-toimintaperiaatteet, ja jotka ovat osa sopimusehtoja. Verkkokauppa.
comilla ei ole omia tuotantolaitoksia. Yhtio noudattaa kaikkia soveltuvia
kauppapakotteita ja tullin tuonti- ja vientisaannoksia.

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset maaritellaan tavarantoimit-
tajien toimintaperiaatteissa, jotka kattavat laajasti mm. ihmisoikeudet,
sosiaalisen ja ymparistovastuun, seka riskimateriaalit. Sosiaalisen vas-
tuun osalta katettuja aiheita ovat amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden
mukaisesti hallintakaytannot ja toimitusketjun hallinta, tyontekijoiden
osallistaminen ja suojelu, jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus, syrjinnan,
vakivallan ja hairinnan kielto, kohtuullinen palkka, kohtuulliset tyoajat,
tyoterveys- ja turvallisuus, lapsityon kielto, nuorten tyontekijoiden eri-
tyinen suojelu, epavakaiden tyosuhteiden kielto, pakkotyon ja ihmiskau-
pan kielto, ympariston suojelu ja eettinen liiketoiminta. Ymparistovas-
tuun osalta katetut aiheet ovat ymparistojarjestelma, energia ja ilmasto,
jatteet, kemikaalit ja vaaralliset aineet, vesi ja jatevedet, paastot ilmaan,
kiertotalous ja elinkaarinakokulma, vastuulliset pakkausmateriaalit ja
luonnon monimuotoisuus. Tavarantoimittajien edellytetaan huomioivan
ymparistonakokulma myos oman hankintaketjunsa osalta.

Raportointivuonna saatiin valmiiksi vuonna 2022 hankitun tytar-
yhtion e-ville.comin hankintatoimintojen integrointi ja kaytantojen yhte-
naistaminen. Paakonttorin hankintatoimintojen lisaksi Verkkokauppa.
comilla on paikallinen hankintayksikko Kiinan Shenzenissa, joka palve-
lee etenkin omien tuotemerkkien hankintaa.
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Omat tuotemerkit ja tavaratoimittajien auditoinnit

Vastuullisuusohjelmansa mukaisesti Verkkokauppa.comin tavoit-
teena on edistaa vastuullisia tyooloja ja ymparistokaytantoja tuotan-
toketjussaan keskittyen erityisesti omiin tuotemerkkeihin ja omaan
maahantuontiin, joihin silla on eniten vaikutusmahdollisuuksia. Vas-
tuullisuusasiat kuuluvat osaksi sopimusneuvotteluita. Valtaosa omien
tuotemerkkien tuotteista valmistettiin niin sanotuissa korkean riskin
Maissa, joissa on suurin riski ihmisoikeuksien ja tyooikeuksien loukkaa-
miselle perustuen amfori BSCI-riskimaaluokituksiin ja maailmanpankin
indikaattoreihin (Worldwide Governance Indicators). Verkkokauppa.
com edellyttaa korkean riskin maissa toimivilta omien tuotemerkkien
tavarantoimittajilta nayttoa tai suostumusta amfori BSCl-auditointiin tai
muuhun luotettavan kolmannen osapuolen tekemaan sosiaalisen vas-
tuun auditointiin ennen tilauksen tekemista. Myos ymparistokaytannot
kuuluvat BSCl-auditointeihin suppeasti. Tavarantoimittajien tulee laatia
korjaussuunnitelma kaikille auditoinneissa tehdyille merkittaville 10y-
doksille ja hylatyn auditoinnin tapauksessa uusia tilauksia voidaan tehda
vasta, kun hylkaykseen johtaneet kriittiset puutteet on korjattu.

Omien tuotemerkkien tunnusluvut 2023

e Myynnissa yli 2100 tuotetta 36 tuotemerkilla
ja ergonomiatuotteet

e Tavarantoimittajat: 164 (153) sopimustoimittajaa, joista 10 suurinta
vastaa 56 %:sta (61) tuotantoa

-Valmistusmaat: Kiina ja Taiwan: 66 %, Turkki 17 %, riskimaissa

yhteensa 84 %. Loput hankittiin Euroopassa sijaitsevien tavarantoi-
mittajien kautta.

- Auditoinnit: 99,8 (98) %:lla riskimaissa sijaitsevilta 1. portaan tava-
rantoimittajista oli hyvaksytty ja voimassa oleva sosiaalisen vastuun
auditointi (BSCI 85 %, SMETA 11 %, Verkkokauppa.comin teettama
SA8000-standardia mukaileva auditointi SGS-tutkimusyritykselta
3 %, ICTI (leluille) 1%). Auditointiluvut eivat kata EU-maissa sijaitse-
vien tavarantoimittajien kautta hankittuja tuotteita.

A\ |

Lahes kaikki BSCl-auditoinnit olivat arvosanaltaan C, hyvaksyttava. Eni-

ten puutteita I0ytyi koskien liiallisia ylityotunteja seka hallintakaytantoja.

Auditoinneissa ei tullut esiin nollatoleranssiloydoksia. Tilauksia ei tehty

M

tehtaista, jotka saivat auditointituloksen E, hylatty. Tapauksia oli kaksi.

Osuudet on laskettu sisdanostohinnoissa mitattuna.
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Vastuullisuuteen liittyva riskienhallinta

Vastuullisuuteen liittyvia riskeja tunnistetaan, arvioidaan, arvotetaan ja
hallitaan osana yhtion kokonaisvaltaista riskienhallintatyota. Vastuulli-
suusnakokulma on integroitu osaksi riskienhallintaperiaatteita, proses-
sikuvausta ja ohjeita. Riskienhallinta on osa yhtion johtamisjarjestelmaa,
jota hallitaan vuosikellon mukaisesti. Vastuullisuusasioita, myos riskien
nakokulmasta, kaydaan lapi saannallisesti johtoryhman kokouksissa, ja
ne ovat myos osa hallituksen saamaa raportointia. Yhtion tarkastusva-
liokunta tukee hallitusta valmistelemalla hallitukselle kuuluvia seuranta-
ja valvontatehtavia liittyen muun muassa riskienhallintajarjestelmien
tehokkuuteen. Yhtion riskienhallinta perustuu ISO 31000 standardiin
seka muihin yleisesti tunnettuihin hyviin kaytantoihin, kuten valtiova-
rainministerion digitaalista turvallisuutta koskeviin VAHTI-ohjeisiin.
Riskienhallinta toteutetaan yhtion riskienhallintapolitiikan mukaisesti.
Yhtion hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka kuvaa yhtion ris-
kienhallinnan periaatteet, vastuut ja toimintatavat. Politiikan mukaisesti
tavoitteena on varautua myos vastuullisuuteen liittyviin epavarmuuksiin
tai poikkeamiin ennakoivasti.

limastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet

Riskit ja niiden hallinta Siirtymariskit

Yritysvastuuseen liittyvien riskien tunnistaminen ja hallinta kattaa toi-
minnasta aiheutuvien potentiaalisesti haitallisten sosiaalisten, ihmisoi-
keus- ja ymparistovaikutusten arvioinnin omassa toiminnassa ja arvo-
ketjun eri vaiheissa, mukaan lukien ilmastonmuutokseen liittyvat riskit.
Vastuullisuuteen liittyvat merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat
littyvat sosiaalisen tai ymparistovastuun hallinnassa tapahtuviin puut-
teisiin myytavien tuotteiden pitkien ja monimutkaisten arvoketjujen eri
vaiheissa, mukaan lukien raaka-aineisiin kuten etenkin elektroniikka-
tuotteiden valmistuksessa kaytettaviin niin sanottuihin konfliktimineraa-
leihin liittyvat riskit. Muita tunnistettuja vastuullisuuteen liittyvia riskeja
ovat korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvat riskit tavarantoimitta-
jayhteistyossa, tuoteturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, henkiloston
terveyteen ja turvallisuuteen, seka ilmastonmuutokseen liittyvat riskit.
Toteutuessaan edella mainitut voivat johtaa ihmisoikeusloukkaukseen,
ymparistovahinkoon, lisakustannuksiin, sidosryhmien luottamuksen
menetykseen, seka vaikeuttaa yhtion vastuullisuustyota. Mikali riski
arvioidaan merkittavaksi, sille luodaan kasittelytoimenpiteet, joita seu-
rataan. Vuonna 2023 ei tunnistettu yhtaan kriittista vastuullisuusriskia.

Lisdantyva saantely edellyttaad muutoksia liiketoimintaan, kumppanisuhteisiin ja raportointiin ja aiheuttaa lisdkustan-
nuksia, seka voi vaikuttaa yhtion operatiivisiin tai rahoituskustannuksiin lyhyell, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla kulutuskayttaytymisen muutos kestavan kulutuksen suuntaan, kuten
vaheneva kulutus, kiinnostus kaytettyihin tuotteisiin ja tuotteiden korjaamiseen, vuokraaminen, vertaiskauppa, tai
jonkin muu disruptio kulutuskayttaytymisessa voi edellyttda muutoksia liiketoimintamalleihin asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien odotuksiin vastaamiseksi. Yhtio on aloittanut panostukset kiertotaloustoimintamalleihin.

Fyysiset riskit

lImastonmuutoksen vaikutukset, kuten saan aari-ilmiot voivat vaikuttaa tuotteiden saatavuuteen tai aiheuttaa hai-
rioita logistiikkaketjussa lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Yhtion laaja tuotevalikoima ja tavarantoimittaja-

pooli hajauttavat riskia.

Mahdollisuudet

Lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla kulutuskayttaytymisen muutos kestavan kulutuksen suuntaan tarjoaa

liiketoimintamahdollisuuksia kestavaa kulutusta ja kiertotaloutta edistavien lisdarvopalveluiden, uusien tuotteiden

ja verkkokaupan toiminnallisuuksien muodossa.
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Sidosryhmadialogi

Verkkokauppa.com kay aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua sidosryh-
miensa kanssa vahvistaakseen suhteita ja ymmartaakseen yhtioon
kohdistuvia odotuksia ja toiveita. Yhtion keskeisia sidosryhmia ovat
henkilosto, asiakkaat, kumppanit seka omistajat.

Verkkokauppa.com toteuttaa saanndllisesti vastuullisuusaiheisia
kyselyita sidosryhmien odotusten kartoittamiseksi. Edellinen laaja asi-
akkaille suunnattu kuluttajaelektroniikan ja verkkokaupan vastuulli-

suutta kasitteleva kyselytutkimus toteutettiin vuonna 2022, ja siihen
saatiin yli 18 000 vastausta. Tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan palve-
luiden ja vastuullisuustyon kehittamiseen.

Yhtion strategia paivitettiin raportointivuoden aikana, ja sidosryh-
mien nakokulmia otettiin huomioon paivitystyossa. Koko henkilostolta
kerattiin nakemyksia kolmessa eri strategiakyselyssa ja asiakkailta
nakemyksia muun muassa Verkkokauppa.comin erottautumistekijoista.
Strategiaa on aktiivisesti viestitty koko henkilostolle ja esihenkiloille
useissa eri tilaisuuksissa.

Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa 2023

Keskeiset
sidosryhmat

Asiakkaat

Henkilosto

Tavarantoimittajat
ja muut kumppanit

Omistajat ja
padaomamarkkina

Vuorovaikutuskanavat ja yhteistyo

Paivittaiset asiakaskohtaamiset myymaldissa ja yritysmyynnissa,
kontaktit asiakaspalvelukanavien kautta, vuorovaikutus sosiaalisessa
mediassa, kyselyt, asiakaspaneelit, uutiskirjeet, asiakastyytyvaisyys-
mittaukset

Paivittainen vuorovaikutus, henkilostokysely ja muut kyselyt ja osal-
listaminen, tavoite- ja kehityskeskustelut, viikkotiedotteet, tiedottava
yhteistoiminta, tyoyhteisoviestinta ja keskustelukanavat, esihenki-
I6valmennukset, koulutukset, henkilostoinfotilaisuudet, ideaboksi
henkiloston ideoille, raportointikanava, valmiusryhmatoiminta

Kumppanitapaamiset ja saannollinen yhteydenpito. Tavarantoimittajil-
la lisdksi messut, toimintaperiaatteet tavarantoimittajille, auditoinnit,
kyselyt, raportointikanava

Aktiivinen vuoropuhelu osakkeenomistajien kanssa, yhtiokokous,
osavuosikatsaukset, pre-silent -keskustelut, sijoittaja- ja analyytikko-
katsaukset, vuosiraportointi, sijoittajasivut, blogi, Instagram-kanava,
tiedotteet, sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset ja vierailut toimipis-
teessamme, sijoittajaseminaarit ja -tilaisuudet, osallistuminen yksityis-
sijoittajille suunnattuihin tilaisuuksiin kuten sijoittajamessuihin ja
porssin avoimet ovet -tilaisuuksiin, kyselyihin ja arvioihin vastaaminen.

Sidosryhman keskeiset mielenkiinnon kohteet
liittyen Verkkokauppa.comin toimintaan

Kuluttaja-asiakkaat: huolto- ja takuukyselyt, tilauksia koskevat kyselyt,
toimitusaika- ja saatavuuskyselyt seka tuotetietokyselyt, kiertotalous-
palvelut ja kaytetyt tuotteet.

Yritysasiakkaat: leasingrahoituspalvelut, vastuullisuus- ja vaatimuksen-
mukaisuus, AV-asennuspalvelut ja takaisinostopalvelut.

Monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja osallisuusasiat, muutokseen ja
sen johtamiseen liittyvat tarpeet, strategiaan ja sen viestintaan ja jalkaut-
tamiseen liittyvat asiat, yhteisollisyyteen ja timihenkeen liittyvat aiheet

Tavarantoimittajat: Toimintaperiaatteet, vastuullisuusauditoinnit,
paastolaskenta

Logistiikka- kiinteist6- ja muut kumppanit: paastolaskenta, tunnin
tapojen kehittaminen, sisalogistiikan kehittaminen automaation ja proses-
sien kehittdmisen keinoin, kiinteiston energiatehokkuuden parantaminen

Markkinaympariston ja kilpailutilanteen kehitys, markkinaosuudet, kulutta-
jaluottamus ja sen vaikutus kysyntaan, henkilostokulut ja rakennejarjeste-
lyjen toteutuminen, tulosparannusohjelma ja sen myéta kustannustehok-
kuuden parantuminen, varaston hallinta ja sen arvon tervehdyttaminen,
valikoiman optimointi, strategiapaivitys, asiakasrahoituspalvelut, nopeat
toimitukset, uudet liikketoimintalahdat.

Sidosryhmien odotusten huomiointi

Kuluttaja-asiakkaat: lukuisia chatin automaation parannuksia, tuotesaatavuuk-
sien ja toimitusaikalupausten selkeytysta ja nopeiden toimitusten kasvatus,
uusia kiertotalouspalveluita ja kaytettyjen tuotteiden valikoima.

Yritysasiakkaat: yritysten verkkokaupassa leasingmaksutavan lanseeraus,
yhteistyokumppanien kautta AV-asennuspalvelujen lanseeraus

Koko henkilosto: monimuotoisuusryhman perustaminen, roolien vaativuus-
arviointimallin lanseeraus, muutoksessa elamisen tukeminen (mm. koulutuksia,
webinaareja ja verkkokursseja), kasvun ja kehittymisen tukeminen

(mm. mentorointiohjelma ja oppisopimuskoulutukset).

Esihenkilot: johtamisen ja lahijohtamisen kehittaminen, uusien esihenkildiden
perehdyttamisen kehittaminen, koulutukset muutoksen johtamiseen muutos-
neuvotteluiden tueksi, seka tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kdytanteiden
parantaminen.

Tavarantoimittajat: Amfori BSCI -vastuullisuuskaytantojen ja 100 % auditointi-
vaatimuksen implementointi tydolojen kehittamiseksi omien tuotemerkkien
toimitusketjussa.

Logistiikka- kiinteistd- ja muut kumppanit: tunnin toimitusten kayttoonotto,
isojen tuotteiden nopeiden toimitusten pilotointi, nopeiden asennuspalveluiden
lanseeraus, investointi kiinteistbautomaatioon

Aktiivinen vuoropuhelu, avoin ja ajankohtainen viestinta ja tilaisuuksiin osallis-
tuminen tavoittaen mahdollisimman hyvin tarkeat kohderyhmat. Raportointi-
vuonna uudistettu sijoittajasivusto toimii ensisijaisena yhtion taloudellisen infor-
maation viestintdkanavana. Lisaksi aloitettiin ajankohtaisten asioiden blogi seka
avattiin sosiaaliseen median Instagram-tili tiedon tarjoamiseksi niissa kanavissa,
missa yhtion osakkeenomistajat ja yksityissijoittajat ovat ja mista tietoa hakevat.
Sijoittajasivuilla vierailijat voivat antaa palautetta ja kertoa mielipiteensa yhtiosta
sijoituskohteena. Palautetta seurataan ja toimintaa kehitetaan aktiivisesti.
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KESTAVAN RAHOITUKSEN
TAKSONOMIAA KOSKEVAT TIEDOT

Yhtio raportoi EU asetuksen 2020/852 seka Suomen kirjanpitolain vaa-
timusten mukaisesti EU:n kestavan rahoituksen taksonomiaa koskevat
tiedot. EU-taksonomia on luokitusjarjestelma, jonka tarkoituksena on
ohjata paaomavirtoja kestaviin sijoituksiin ja edesauttaa ilmastoneut-
raalin Euroopan unionin saavuttamista vuoteen 2050 mennessa. Tassa
vaiheessa luokitusjarjestelman piirissa ovat vain ne taloudelliset toimin-
not, joilla on suurin tarve ja potentiaali vaikuttaa merkittavasti ilmaston-

Liikevaihto luokitusjarjestelmakelpoisiin ja
luokitusjarjestelman mukaisiin tuotteisiin tai
palveluihin liittyvista taloudellisista toiminnoista

Liikevaihto
yhteensa

MEUR %

Osuus liike-

. A aihdosta
Taloudelliset toiminnat val

Koodi(t)

A.LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman
mukaiset) toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen padomamenot (A.1)

A.2. Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen padomamenot (A.2)

Yhteensa (A.1+A.2) (0}
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei luokitusjarjestelmakelpoissta toiminnoista

saatu liikevaihto (B) 502,9

Yhteensa (A + B) 502,9

Kokonaisliikevaihto perustuu konsernin ilmoittamiin lukuihin.

0%

100 %

100 %

muutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen. Kaupan alalle tyypillisia
toimintoja ei talla hetkella ole erikseen mainittu luokitusjarjestelmassa.
Yhtion liikketoiminta muodostui vuonna 2023 vahittdiskaupasta ja sita
tukevien palveluiden myynnista. Yhtio on kaynyt lapi toimintansa tun-
nistaakseen liiketoiminnassaan luokitusjarjestelmakelpoisia ja luokitus-
jarjestelman mukaisia toimintoja.

Merkittavan edistamisen kriteerit

limaston- Biologinen llmaston- Vesivarat

limaston- muutokseen | Vesivaratja Ympariston = monimuotoi- limaston- muutokseen | jamerten

muutoksen sopeutumi- | mertenluon- | Kierto- pilaantumi- suus ja eko- muutoksen sopeutumi- luonnon-
hillinta nen nonvarat talous nen systeemit hillinta nen varat
% % % % % % K/E K/E K/E

Yhtion tulkinta on, etta suurin osa sen liiketoiminnasta ei ole luoki-
tusjarjestelman piirissa. Verkkokauppa.com ei ole tunnistanut luokitus-
jarjestelmakelpoista liikevaihtoa, paaomamenoja eika toimintamenoja
vuonna 2023. Taksonomia asetuksessa vaaditut tulosindikaattorit lii-
kevaihdon, paaomamenojen (CapEx) ja toimintamenojen (OpEx) osalta
raportoidaan omissa taulukoissaan, kuten asetuksessa on maaritelty.
Ne raportoidaan ei luokitusjarjestelmakelpoisina.

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)

Biologinen Luokitusjarjes- Luokitusjarjes- Luokka
Ympariston | monimuotoi- | Vahimmais- | telman mukainen telman mukainen| (mahdol- Luokka
Kierto- pilaantu- suusjaeko- | tasonsuoja- osuus liike- osuus liikevaih- listava (siirtyma-
talous minen systeemit toimet vaihdosta 2022 dosta 2021 toiminta) toiminta
K/E K/E K/E K/E % % E T
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Paaomamenot luokitusjarjestelmiakelpoisiin ja

. e o " - . . Merkittavan edistamisen kriteerit Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)
luokitusjarjestelman mukaisiin tuotteisiin tai

P - N .. - . . . limaston- Biologinen llmaston- Vesivarat Biologinen Luokitusjarjes- Luokitusjarjes- Luokka
palveIUIhlnlllttYVISta taIOUdeIIISISta toiminnoista Pé&oma- Osuus limaston- muutokseen | Vesivaratja Ympariston = monimuotoi- llmaston- muutokseen | jamerten Ympariston | monimuotoi- | Vahimmais- telman mukainen telman mukainen| (mahdol- Luokka
menot paaoma- muutoksen sopeutumi- | mertenluon- | Kierto- pilaantumi- suus ja eko- muutoksen sopeutumi- luonnon- Kierto- pilaantu- suusjaeko- | tasonsuoja- | osuuspadaoma- | osuuspaaoma- listava (siirtyma-

Taloudelliset toiminnat yhteensé menoista hillinta nen nonvarat talous nen systeemit hillinta nen varat talous minen systeemit toimet menoista 2022 menoista 2021 toiminta) toiminta)

Koodi(t) Me % % % % % % % K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % % E T
A.LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman
mukaiset) toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman
mukaisten) toimintojen padomamenot (A.1)

A.2. Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen paddomamenot (A.2)

Yhteensa (A.1+A.2) (0] 0%

B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei luokitusjarjestelméakelpoissta toiminnoista saatu

vene 2,4 100 %
padaomameno (B)

Yhteensi (A + B) 2,4 100 %

Paaomamenot sisaltavat tilikauden aikana tehdyt lisdykset aineellisiin hyodykkeisiin, aineettomiin hyodykkeisiin ja kdyttooikeusomaisuuseriin.

Toimintamenot luokitusjarjestelmakelpoisiin ja

. e . . o . Merkittavan edistamisen kriteerit Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)
luokitusjarjestelman mukaisiin tuotteisiin tai
. . . . .. .. . limaston- Biologinen liImaston- Vesivarat Biologinen Luokitusjarjes- Luokitusjarjes- Luokka
palveIUIhln IllttyVlSta taloudellisista toiminnoista Toiminta- Osuus limaston- muutokseen | Vesivaratja Ympéristén | monimuotoi- limaston- muutokseen | jamerten Ympériston | monimuotoi- = Vahimmais- | telm#n mukainen | telmén mukainen| (mahdol- Luokka
menot toiminta- muutoksen sopeutumi- | mertenluon- | Kierto- pilaantumi- suus ja eko- muutoksen sopeutumi- luonnon- Kierto- pilaantu- suusjaeko- | tasonsuoja- | osuustoiminta- | osuus toiminta- listava (siirtyma-

i L yhteensa menoista hillinta nen nonvarat talous nen systeemit hillinta nen varat talous minen systeemit toimet menoista 2022 menoista 2021 toiminta) toiminta)

Taloudelliset toiminnat
Koodi(t) MEUR % % % % % % % K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % % E T

A.LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.l. Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman
mukaiset) toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman
mukaisten) toimintojen padomamenot (A.1)

A.2. Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen toimintamenot (A.2)

Yhteensa (A.1+A.2) 0) 0%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen toimintamenot (B) 69,0 100 %

Yhteensi (A + B) 69,0 100 %

vastuullisuus@verkkokauppa.com
www.verkkokauppa.com/fi/vastuullisuus

Kokonaistoimintamenot kattavat toimintamenot sisaltavat vastaavat suorat paaomittamattomat kustannukset, jotka liittyvat yhtion lilkketoimintaan ja toimintoihin.
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Verkkokauppa

TODENNAKOISESTI AINA HALVEMIPI - c am

Verkkokauppa.com on verkkokaupan edellakavija ja intohimoisesti asiakkaan puolella.
Verkkokauppa.com vauhdittaa kaupan siirtymista verkkoon Suomen nopeimmilla toimituksilla ja aarimmaisen
sujuvalla asioinnilla. Yritys haastaa markkinan tarjoamalla tunnin toimitukset lahes 700 00O asiakkaalle,
voittavan valikoiman ja todennakoisesti aina halvimmat hinnat, seka pyrkii joka paiva loytamaan tehokkaampia
tapoja ylittaa asiakkaiden odotukset ja luoda uusi normi ostamiselle ja omistamiselle.

oli 503 miljoonaa euroa ja se tydllistaa noin 700 henkil6a. Verkkokauppa.com on listattu Nasdaq Helsingissa.

instagram.com/verkkokauppa.com_sijoittajille/

mk linkedin.com/company/verkkokauppa.com X twitter.com/verkkokauppacom ﬂ facebook.com/verkkokauppacom/ O

instagram.com/verkkokauppacom/
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https://www.linkedin.com/company/verkkokauppa.com/
https://twitter.com/verkkokauppacom
https://www.facebook.com/verkkokauppacom/
https://www.instagram.com/verkkokauppacom/
https://www.instagram.com/verkkokauppa.com_sijoittajille/
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