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VUOSI 2023 OLI TALOUDEN
EPAVARMUUKSIEN VUOSI

* Vuonna 2023 Verkkokauppa.comin
toimintaymparistoa leimasi talouden
epavarmuus inflaatiosta, seka korkojen ja
ostovoiman kehityksesta johtuen

* Kuluttajien luottamus omaan talouteen
jatkui heikkona lapi vuoden ja
epavarmuus nousi loppuvuotta kohden

« Kotitalouksien harkinnanvaraisten
tuotteiden uusintasykli piteni ja yksityinen
kulutus supistui selvasti vuoden aikana

« Kesalla talouden epavarmuus alkoi nakya
myos pienten ja keskisuurten
yritysasiakkaiden ostokayttaytymisessa.

3 3.4.2024
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JULKINEN

Kuluttajien luottamus oli syvalla joulukuussa 2023
Kuluttajien luottamusindikaattori 01/2020 - 12/2023

fl, O VN I O PP O T I O ODI O IV P > D OO0
S e e o S S T i
BSOSO S S S Ay A A AN AN AL LS gy gy g L g L g s R £y £y

P

Lahde: Tilastokeskus, kuluttajien luottamus

v

P

P



HOKOHDA Verkkakauppa

| PROBABLY ALWAYS CHEAPER - c am

OPERATIIVISET KOHOKOHDAT

Tulosparannusohjelman tehostamistoimilla
6 ml|j euron tuloshyoty
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Kolminkertaistimme nopeat kotitoimitukset vuoden aikana
yli 20 000 pikatoimitusta / kk-

Omien tuotemerkkien Tiliasiakkaiden maara kasvoi
myynti kasvoi | vuoden aikana +144 %:

+26 % 78 000 avattua t|||a*

Monikertaistimme kaytettyjen
tuotteiden valikoiman

yli 3 000 tuotetta

vaithtokaupan kohteena*

Toteutimme kaikkien aikojen I
suurimman ‘

verkkosivu-uudistuksen
N\ N ﬂoden 2023 lopussa




HYVIN TOTEUTETTU TULOSPARANNUSOHJELMA
TASOITTI INFLAATION VAIKUTUKSIA

Milj. euroa 2023 2022 Muutos TALOUDELLINEN KEHITYS VUONNA 2023
Liikevaihto 502,9 543,1 -7,4 % « Haastava markkinaymparisto ei luonut
Myyntikate 80,9 806 0.3 meur edellytyksia kasvulle, ja keskityimme
o kannattavuuden turvaamiseen

Henkildstokulut 36,7 -40,2 -8,8 %
[ e T ———— T 33,5 334 0.2 % « Panostimme kustannusten ja varastoarvon
Likevor 47 93 24 tervehdyttamiseen, mika johti merkittavasti

likevoitto ’ ! < Mmer parempaan rahavirtaan
Vertailukelpoinen liikevoitto 6,1 3,6 2,6 meur « Varastoarvo laski -16 % ja 12 milj. euroa
Kauden tulos 2,1 0.3 1.7 meur « Liiketoiminnan rahavirta kasvoi 18,8 mil}.
Osakekohtainen tulos, euroa 0,05 0,01 0,04 eur euroa
Varastot 62,7 74,8 -16% « Likvideja rahavaroja oli vuoden lopussa
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 20,3 1,5 18,8 meur 31,9 miljoonaa euroa (21,2)

Omavaraisuusaste oli 16,2 % (15,8 %)

Tulosparannusohjelmalla saavutimme

Milj. euroa 2023 2022
Myyntikate 16,1 % 14,8 % 6 milj. euron tuloshyodyn

Liikevoittomarginaali 0,9 % 0,4 % Vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi
2,6 miljoonaa euroa 6,1 miljoonaan euroon

Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 1,2 % 0,6 %
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VASTUULLISUUSTYON KOHOKO

LANSEERASIMME
kiertotaloutta edistavan Vaihtokauppapalvelun

MONINKERTAISTIMME
kaytettyjen tuotteiden valikoiman

LAAJENSIMME

omien tuotemerkkiemme huoltopalveluita

MYIMME
tarpeeseen ja pidimme palautusprosentin matalana: 0,7 %

PANOSTIMME

monimuotoisuuteen perustamalla monimuotoisuustyoryhman
ja palkkaamalla seniorikokemusasiantuntijoita

VARMISTIMME

vastuulliset tyoolot: 99,8 % omien tuotemerkkien
tavarantoimittajista oli auditoituja

PANOSTIMME
oppimiskulttuuriimme ja tyohyvinvointiin seka
puolitimme tyotapaturmat

6 4/3/2024



Verkkakauppa

. PROBABLY ALWAY5 CHEAPER - cam

istamiseen ja onnistuim

paan kysyntaan
ane, tavaravirtoja

Optimoimme, ve 3, ja virtal
hyodyntamal atiotz jate >

Pa(an3|mme torg

\. e tuol 55MUNnin -
‘\, | kotnnkuljetuksetp--\' * 5 \

| \ Uudlétlmme strategla
'\ \ taloudélllset tavmtteet



st Verkknkauppa )

=COom

LY
'l &
% A b ] » i
/ ) A [
- “!‘ PT
) = L)
I.,ﬂ\. l s /‘O

UUSI STI?J-\'FEGI
m\sv(m

KANNATTAVAN
KIIHDYTTAMISEKSI

7




STRATEGIAKAUSI 2024-2028

VAUHDITAMME NELJAN STRATEGISEN
KULMAKIVEN AVULLA, JOTKA JOHTAVAT

* Tunnin pikatoimitus on uusi ostokokemuksen normaali
» Vaivattomin ostokokemus
» Automatisoidut tuotevirrat ja sisalogistiikka

* Ensimmaisena lanseeraamassa uusimpia tuotteita ja innovaatioita
* Laaja valikoima ja paras saatavuus valituissa kategorioissa
» Korkealaatuinen Private Label -valikoima

* Uudet tilauspohjaiset palvelut, uusi omistamisen normi
* Uudet ansaintamallit, esim. Retail media
» Toimituksien uudet toimintamallit

* Tehokkain vahittaiskaupan toiminta
* Monipuolinen ja kehittynyt oma verkkokauppa-alusta
» Data- ja tekoalypohjainen tyoskentely




TEEMME NOPEUDESTAMME UUDEN OSTAMISEN 1
NORMIN SUOMESSA

Tunnin toimitukset
saatavilla 24/7
paakaupunkiseudulla
kattaen >10 % suomen
vaestosta

2023

V. Myymadla toimituskeskuksena
ja Tilaa & nouda
W Myymala Tilaa & nouda

@ 'unnin toimitukset
paakaupunkiseudulla
@ Scuraavan péivan toimitukset

TUNNIN TOIMITUKSET

+

~70 % vaestosta taattu
seuraavan paivan
toimitus

SEURAAVAN PAIVAN
TOIMITUKSET

Saman paivéan toimitukset
B 7oimitus seuraavana paivéna

BB 7-2 paivén toimitusaika,
osassa alueita toimitus

* Kartat ovat havainnolistavia seuraavana péivéna

2025

Tunnin toimitukset
neljan suurimman
kaupungin alueella
kattaen >40 % Suomen
vaestosta

V. Myymaéla
foimituskeskuksena ja
Tilaa & nouda

@ 7unnin toimitukset keskeisilld
kaupunkialueilla
@ Seuraavan péivén toimitukset

~80 % vaestosta taattu
seuraavan paivan
toimitus

Saman péivén toimitukset
@ 7oimitus seuraavana péivan:

7

BB 7-2 péivén toimitusaika,
osassa alueita toimitus
seuraavana péivand

2028

Tunnin toimitukset koko Suomessa
suurimmissa kaupungeissa
hydédyntaen kustannustehokkaita
pienartikkelivarastoja

v Myyméla toimituskeskuksena ja Tilaa & nouda

Pienartikkelivarasto / toimituskeskus

@ 7unnin toimitukset keskeisilla kaupunkialueilla

@ Nopeat toimitukset pienille kaupunkialueille
@ Scuraavan paivén toimitukset

~90 % vaestosta taattu
seuraavan paivan
toimitus

Saman pdivan toimitukset

B 7oimitus seuraavana paivéna

B8 7-2 paivan toimitusaika, v
osassa alueita toimitus

seuraavana péivand



UUDET LIIKETOIMINTAMALLIT MAHDOLLISTAVAT TASAISEN :
KASVUN JA KANNATTAVUUDEN PARANTUMISEN

Hy6édynnamme saamaamme
asiakasdataa tarjotaksemme uusia
liiketoimintamahdolisuuksia ja
nakyvyytta kumppaneillemme ja
globaaleille brandeille.

Tama lahestymistapa vapauttaa
ainutlaatuisten dataan perustuvien
nakemysten tayden potentiaalin ja
tarjoaa kumppaneillemme vertaansa
vailla olevan paasyn suomalaiseen
asiakaskuntaan.

Tilausmallit taydentavat perinteisia
yksikkdostomalleja ja muuttavat
tapaamme olla yhteydessa
asiakkaisiimme, edistavat pitkaaikaisia
suhteita, tarjoavat tasaisen
tilaustulovirran ja ovat kestava tapa
edeta.
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Olemassa olevien kansainvalisten
tukkumyyntitoimintojen lisaksi
laajennamme uusille markkinoille
strategisten kumppanuuksien avulla.



PITKAN TAHTAIMEN STRATEGISET TAVOITTEET
VUODEN 2028 LOPPUUN MENNESSA

KASVU

KANNATTAVUUS

KUSTANNUS-
TEHOKKUUS

HOUKUTTELEVA
OSINGONJAKO-
POLITIIKKA

Markkinaa nopeampi, yli
5 prosentin vuotuinen
lilkevaihdon kasvu (CAGR)

Liikevoittomarginaali
(EBIT-%) yli 5 %

Kiinteat kustannukset alle
10 % liikevaihdosta

Tavoitteena maksaa 60-80 % vuotmseéta
nettovoitosta neljannesvuosittain

kasvavina osinkoina*

* Yhtién omavaraisuusasteen parantamiseksi hallitus kuitenkin ehdottaa vuoden
2024 yhtiokokoukselle, ettd vuoden 2023 tuloksesta ei makseta osinkoa.
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YHTEENVETO VUODESTA 2023

= Kuluttajakysynta oli matalélla taSoIIa koko vuoden

= Varmistaaksemme operatuwsen tehokkuuden seka parantaaksemme
kilpailukykyamme haastavassgmarkklnas@a"ﬂkaynnlstlmme alkuvuonna
tulosparannusohjelman | - :

b
e 4 _
= Keskityimme valikoiman Op ntun é(éi varasfon, toimitusvirtojen j!’
organisaatiorakenteen tehbstamlseen

= Saavutimme tavoitellut tulokset jg yhtlon kar‘nattavuus mranl

= Ainoana t0|m|jana Suomessa toimitamme lihes 30.000 tuotteen valikoiman
tunnissa, viikon jokaisena palvana vuorokauden ympari n 700 000

paakaupunkilaiselle \
R .
= Paivitimme strategian kannattavan ja markkinaa nopeamman kasvun
kihdyttamiseksi ,I
)
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