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Verkkokauppa.com on julkaissut vuoden 2024 raportointikokonai-
suutensa. Raportointikokonaisuuteen sisaltyy tilinpaatos ja hallituk-
sen toimintakertomus sisédltaen kestavyysraportin, selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, palkitsemisraportti, seka yhtioesite. Raportit ovat
saatavilla suomeksi ja englanniksi, ja ne ovat luettavissa ja ladattavissa
Verkkokauppa.comin sijoittajasivuilta erillisina pdf-tiedostoina.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Tilikausi 2024 lyhyesti

Vuonna 2024 Verkkokauppa.comin toimintaymparistoa leimasivat Suo-
men talouden taantuma, heikko tyollisyyskehitys ja alkuvuoden korkeat
korot. Nama heikensivat kuluttajien luottamusta, joka pysyi alhaisena
koko vuoden. Yksityinen kulutus oli vaisua ja erityisesti harkinnanva-
raisten tuotteiden ostaminen oli varovaista. Hintakilpailu kuluttajae-
lektroniikassa jatkui kireana eika korvaussyklin kaynnistymisesta viela
ollut merkkeja. Lisaksi yritykset lykkasivat investointeja ja rekrytointeja
talouden epavarmuuden takia.

Tilikaudella taloudelliseen kehitykseen vaikutti heikko kysynta seka
verkossa etta myymaldissa. Vuoden 2024 liikevaihto laski 7,0 prosenttia
467,8 miljoonaan euroon (502,9 mil;. e). Tilikauden liiketulos laski 4,1 mil-
joonaa euroa ja oli 0,6 miljoonaa euroa (4,7). Sen osuus liikevaihdosta oli
0,1 prosenttia (0,9 %). Vertailukelpoinen liiketulos oli 1,8 miljoonaa euroa
(6,1) ja kauden tulos -0,8 miljoonaa euroa (2,1).

Haastavassa toimintaymparistdssa yhtio keskittyi operatiivisen tehok-
kuuden parantamiseen, kustannusten sopeuttamiseen vallitsevaan toi-
mintaymparistoon ja tehokkaaseen rahavirran hallintaan. Syksylla yhtio
toteutti muutosneuvottelut, joiden tavoitteena oli uudistaa organisaation
rakenteita vastaamaan yhtion pitkan tahtaimen strategiaa seka sopeuttaa
henkilostdmaara ja -kulut vallitsevaan kysyntatilanteeseen.

Strategiansa mukaisesti yhtio vauhdittaa kaupan siirtymista verkkoon
tekemalla ostamisesta nopeaa, erittain helppoa ja edullista. Yhtio arvioi,
etta asiakkaiden siirtyminen asioimaan verkossa tulee jatkumaan ja
nopeiden toimitusten odotetaan jatkavan kasvuaan. Yhtio kehitti tilikau-
della toimintaansa tarjotakseen asiakkailleen tehokkaimman tilaus-toi-
mitusprosessin ja ylivertaisen asiakaskokemuksen. Vuoden aikana
investointiin tuotteiden parempaan Ioydettavyyteen ja saatavuuden
esittamiseen verkkokaupassa. Lisaksi laajennettiin kyvykkyytta nopei-
siin toimituksiin. Ainoana toimijana Suomessa yhtio tavoittaa tunnin toi-

mituksilla 1,7 miljoonaa kuluttajaa. Lisaksi yhtio keskittyi tilikaudella stra-
tegisesti tarkeiden omien brandien myyntiin, joka kasvoi 18 prosenttia
ollen 6,6 prosenttia liikevaihdosta. Tilikauden aikana yhtio jatkoi toimen-
piteita kansainvalisen kasvun vauhdittamiseksi. Yhtio pyrkii kasvamaan
Ruotsissa, Tanskassa ja Baltian maissa paaasiassa nykyisten ja uusien
kumppaneiden sekd markkinapaikkojen kautta.

Toimintaympariston kehitys

Suomen talouden taantuma loi merkittavaa epavarmuutta markkinati-
lanteeseen vuonna 2024. Tyomarkkinat jatkoivat heikentymistaan, mika
nakyi tyottomyysasteen nousuna. Kuluttajien luottamus omaan ja Suo-
men talouteen sailyi heikkona koko vuoden supistaen yksityista kulu-
tusta. Kuluttajat pitivat lapi vuoden ajankohtaa hyvin epaedullisena kes-
totavaroiden ostamiselle.

Hintakilpailu kampanjavetoisella markkinalla sailyi kiredana. Kotita-
louksien harkinnanvaraisten tuotteiden uusintasykli ei kdynnistynyt ja
haastavassa taloustilanteessa kuluttajat olivat edelleen hyvin hinta-
tietoisia. Kuluttajaelektroniikan markkina supistui edellisvuoteen ver-
rattuna. Yritysasiakkaiden ostokayttdaytyminen oli hieman kuluttajia
vakaampaa.

(Lahteet: Suomen Pankki, talouden ennuste - joulukuu 2024,
Tilastokeskus - kuluttajien luottamus)

Liikevaihdon ja tuloksen kehitys

Liikevaihto oli 467,8 miljoonaa euroa (502,9) ja se laski 7,0 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Lasku johtui heikosta kysynnasta erityisesti
harkinnanvaraisissa kategorioissa, kuten televisioissa, puhelimissa,
peleissa, kameroissa ja urheilussa, kun taas IT:n ja kodinkoneiden kehi-
tys oli parempaa.
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Myyntikateprosentti oli 16,2 prosenttia (16,1 %). Katsauskauden lop-
pua kohti myyntikateprosentti parani paaasiassa hyvin sujuneiden kau-
pallisten neuvotteluiden ja onnistuneen hinnoittelustrategian mydéta.
Toisaalta myyntikateprosenttiin vaikuttivat negatiivisesti sahképydrien
matalakatteinen myynti ja aktiiviset varastotoimenpiteet.

Henkilostokulut laskivat 2,1 prosenttia vertailukaudesta, ja olivat 35,9
miljoonaa euroa (36,7). Vertailukelpoiset henkilostokulut laskivat 1,3 pro-
senttia 35,2 miljoonaan euroon (35,7). Liikketoiminnan muut kulut laskivat
1,7 prosenttia ja olivat 32,9 miljoonaa euroa (33,5). Vertailukelpoiset lii-
ketoiminnan muut kulut laskivat 2,1 prosenttia 32,4 miljoonaan euroon
(33,1). Kiinteat kulut olivat yhteensa 68,8 miljoonaa euroa (70,2) laskien
1,9 prosenttia vertailukaudesta. Vertailukelpoiset kiinteat kulut laskivat
1,7 prosenttia 67,6 miljoonaan euroon (68,8).

Yhtion liiketulos (EBIT) oli 0,6 miljoonaa euroa (4,7) ja se laski 4,1 mil-
joonaa euroa. Vertailukelpoinen liiketulos oli 1,8 miljoonaa euroa (6,1) ja
se laski 4,3 miljoonaa euroa. Lasku johtui paaasiassa myyntivolyymien
pienentymisesta vuoden aikana.

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria oli yhteensa -1,2 miljoonaa
euroa (-1,4) liittyen henkiloston uudelleenjarjestelyihin, viivastetyn
e-ville yrityskauppahinnan tulouttamiseen ja tietosuojavaltuutetun seu-
raamusmaksupaatdoksen kustannusvaraukseen.

Kauden tulos oli -0,8 miljoonaa euroa (2,1).

Osakekohtainen tulos oli -0,02 euroa (0,05).

Rahoitus ja investoinnit

Vuoden 2024 liiketoiminnan rahavirta oli yhteensa 12,9 miljoonaa euroa
(20,3). Operatiivinen rahavirta ennen kayttopaaoman muutosta oli 7,0
miljoonaa euroa (11,3). Yhtion nettorahoituskulut olivat 2,2 miljoonaa
euroa (1,7).
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Vuoden 2024 investoinnit olivat 1,8 miljoonaa euroa (2,4) ja ne koh-
distuivat paaosin verkkokokemuksen kehittamiseen. Vuoden aikana
tuotteiden loydettavyytta ja saatavuuden esittamista verkkokaupassa
parannettiin. Lisdksi nopeiden toimitusten kyvykkyytta kehitettiin edel-
leen. Vuoden aikana yhtio aktivoi taseeseen 0,9 miljoonaa euroa (0,9)
palkkakustannuksia.

Yhtio uusi rahoitusjarjestelynsa kesakuussa 2024. Joulukuun lopussa
Verkkokauppa.comilla oli 19 miljoonaa euroa pankkilainaa seka 25 mil-
joonaa euroa kayttamattomia luottolimiitteja, jotka ovat voimassa vuo-
den 2027 kesdkuuhun asti. Pankkilainan paaomaa lyhennetaan puoli-
vuosittain.

Yhtio on joulukuussa 2024 jatkanut vuokrasopimusta Jatkdsaaren
kiinteistosta ja maa-alueesta. Jatkosopimus on voimassa joulukuuhun
2032 saakka.

Taloudelliset tunnusluvut

2024 2023 2022
Liikevaihto, milj. euroa 468 503 543
Liiketulos-% 01% 0,9% 0.4 %
Vertailukelpoinen liiketulos% 0,4 % 1,2 % 0,6 %
Omavaraisuusaste, % 16,0 % 16,2 % 15,8 %
Nettovelkaantumisaste, % 35,2% 21,5% 74,6%
Investoinnit, milj. euroa 1,8 24 9,3
Liiketoiminnan rahavirta 12,9 20,3 15
Henkilosto kauden lopussa 615 677 838

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

18.1.2024 Verkkokauppa.comin osakkeenomistajien nimitystoimikunta
teki ehdotukset hallituksen kokoonpanoksi ja hallituspalkkioiksi.
13.2.2024 Verkkokauppa.com Oyj:n hallitus paatti uudesta sitout-
tamisjaksosta suoritusperusteisessa lisdosakejarjestelmassa vuosille
2023-2027.
15.3.2024 Tietosuojavaltuutetun seuraamuskolleegio (“TSV") paatti
maarata yhtiolle 856 000 euron hallinnollisen seuraamusmaksun.

Tulkinnan mukaan Verkkokauppa.com olisi laiminlydnyt sailytysajan
maarittelemisen verkkokauppa-asiakkaidensa asiakastiedoille EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Verkkokauppa.com katsoi seuraa-
musmaksun olleen perusteeton, ja valitti paatoksesta hallinto-oikeu-
teen.

4.4.2024 Varsinainen yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2023 ja paatti olla jakamatta osinkoa.

3.5.2024 Samuli Seppalan omistusosuus Verkkokauppa.comin osak-
keista ja aanista alitti 30 prosentin rajan

6.5.2024 Jesper Blomster nimitettiin yhtion uudeksi talousjohtajaksi
(CFO) ja yhtion johtoryhman jaseneksi 7.5.2024 alkaen.

30.5.2024 Verkkokauppa.com jarjesti padomamarkkinapaivan sijoit-
tajille. Yhtion strategian kulmakivia ovat nykyliiketoiminnan kasvatta-
minen markkinaa nopeammin, uudet avaukset, kuten valikoiman laa-
jentaminen, omat tuotemerkit ja uudet markkinat, palveluliiketoiminnan
merkittava kasvattaminen seka parempi kannattavuus omia toimintoja
ja alustaa jatkuvasti kehittaen. Yhtio tahtaa kasvuun vauhdittaen kaupan
siirtymista verkkoon tekemalla ostamisesta nopeaa, aarimmaisen help-
poa ja edullista.

16.7.2024 Yhtio laski vuoden 2024 tulosohjeistusta ja antoi ennakko-
tietoja vuoden ensimmaisen puoliskon taloudellisesta kehityksesta.

13.8.2024 Verkkokauppa.comin osakkeenomistajien nimitystoimikun-
taan nimitettiin seuraavat jasenet: Samuli Seppala, Verkkokauppa.comin
perustaja, edustaen itseaan, Erkka Kohonen (toimikunnan puheenjoh-
taja), Senior Portfolio Manager, Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Var-
man nimeamana ja Karoliina Lindroos Head of Responsible Investment,
Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarisen nimeamana. Arja Talma,
Verkkokauppa.comin hallituksen puheenjohtaja, toimii nimitystoimikun-

23.10.2024 Verkkokauppa.com tiedotti henkiloston muutosneuvot-
teluiden tuloksista. Suunnitellut muutokset tuovat arviolta 2,5 miljoonan
euron vuotuisen saaston henkilostokustannuksiin. Saastojen odotetaan
toteutuvan tdysimaaraisena vuonna 2025.
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Henkilosto

Henkiloston maara laski viime vuoteen verrattuna ja oli joulukuun 2024
lopussa 615 (677). Henkilostomaara sisaltaa seka koko- etta osa-aikai-
set tyontekijat.

Vuonna 2024 uudistettiin johtamista, organisaatiota ja yhteisia henki-
I6stdjohtamisen toimintatapoja strategian ja liikketoiminnan mukaisesti.
Yhtio panosti hyvaan johtamiseen viimeistelemalla monivuotisen, val-
mentavaan johtamiseen keskittyvan Soihtu -johtamisen kehittamisen
ohjelman. Suorituksen johtamisessa otettiin kdyttoon uuden jarjestel-
man ja tasmennettiin yhteisia toimintatapoja tavoitteiden asettamiseen
liittyen.

Vastuullisuus oli keskeinen teema vuoden 2024 henkilostojohtami-
sessa. Yhtio teki systemaattisesti tyota monimuotoisuuden ja yhden-
vertaisuuden edistamiseksi tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi panostet-
tiin tyokyvyn johtamiseen. Mielenterveyteen liittyvat sairauspoissaolot
vahenivat vuoteen 2023 verrattuna. Vuoden 2024 aikana toteutettiin
henkilostokysely kolme kertaa. Tulokset olivat tarkeita kehittamisen
paikkojen tunnistamisessa ja tydyhteison uudistamisessa. Kyselyssa
mitattiin jatkuvasti hyvan johtamisen indeksin kehitysta.

Syksylla 2024 toteutettiin muutosneuvottelut, joiden avulla uudis-
tettiin ja tehostettiin organisaatiorakennetta kannattavan kasvun var-
mistamiseksi, strategisten hankkeiden edistamiseksi, ostamisen ja
valikoiman hallinnan kehittamiseksi seka valmiuksiksi teknologian hyo-
dyntamiseen yha laajemmin organisaatiossa. Muutosneuvottelut paat-
tyivat 23.10.2024. Muutosneuvottelujen myota henkilostomaara vaheni
33 ihmisella. Taman lisaksi neuvotteluiden aikana paattyi 7 tyosuhdetta,
joita ei tulla tayttamaan.

Yhtio tarjosi muutosneuvotteluiden tueksi seka ulkopuolista koulutusta
muutoksessa elamiseen etta koulusta sisdisesti muutoksen johtamiseen.

Uusi strategiakausi kaynnistyi vuonna 2024. Yhtio osallisti henkilos-
t6a kannustamalla suunnittelemaan yhteiset toimintamallit strategian
toteuttamiseksi paivittaisessa tyossa. Yhtio edisti strategian toiminnal-
listamista my&s esihenkilovalmennuksilla, viestinnalla ja kuvaamalla
strategian merkityksen organisaation osaamisen ja toimintamallien
nakdkulmasta.




VERKKO
KAUPPA
.com

Tilinpaatoksen liitetiedoissa esitetyt tiedot

Yhtién henkilostéa ja lahipiiria koskevia tietoja on esitetty laajemmin
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Verkkokauppa.comin osake (VERK) Nasdaq Helsingin porssissa tammi-
joulukuussa 2024

Osakevaihto, kpl 7472233
Osuus osakekannasta, % 16,5 %
Vaihdon arvo yhteensa, milj. e 15111218
Paatoskurssi, euroa 1,34
Ylin noteeraus, euroa 2,1
Alin noteeraus, euroa 127
Keskimaarainen kurssi, euro 21
Verkkokauppa.comin markkina-arvo ja osakkeenomistajat

31.12.2024
Markkina-arvo (ilman omia osakkeita), milj. euroa 60,5
Osakkeenomistajia (joista hallintarekisteroityja) 18 737 (7)
Hallintarekisteroityjen ja ulkomaisten omistajien osuus, % 10,98
Kotitalouksien omistusosuus, % 50,83
Rahoitus- ja vakuutuslaitosten omistusosuus, % 16,06
Muiden kotimaisten sijoittajien osuus, % 22,13

Yhtion osakepaaoma 31.12.2024 oli 100 000 euroa ja osakkeiden koko-
naismaara 45 354 532 osaketta sisaltaen yhtion hallussa olevat 86 345
omaa osaketta. Yhtion hallussa olevilla omilla osakkeilla ei voi ddnestaa
eika niille makseta osinkoa. Omien osakkeiden osuus osakkeiden luku-
maarasta oli 0,19 prosenttia. Yhtio on luovuttanut vuoden 2024 aikana
yhteensa 59 374 hallussaan olevaa omaa osaketta osana hallituksen
palkkioiden seka avainhenkildiden osakepalkkioiden maksamista.

Omistajajakauma osakelukumaaran perusteella, 31.12.2024

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos

Suurimmat osakkeenomistajat, 31.12.2024

Osakkeita kpl omiStaf(i;i omistajisofa' Osakke:;; osakkeis:/::
0-100 9645 51,48 % 367540 0,81%
101-500 5793 30,92 % 1474 406 3,25%
501-1000 1681 8,97 % 1297 963 2,86 %
1001-5000 1356 7,24 % 2923700 6,45 %
5001-10 000 132 0,70 % 986 988 218 %
10 001-50 000 87 0,46 % 1735488 3,83%
50 001-100 000 12 0,07 % 833 829 1,84 %
100 001- 24 012% 30782464 67.87 %
Hallintarekisterdidyt 7 0,04 % 4952154 10,92 %
Yhteensa 18737 100,00% 45354532 100,00 %
Omistajat sektoreittain, 31.12.2024

Tyyppi omiStTj:)al omistajisZ: osakkeiI::i osakkeis:/;
Kotitaloudet 18 247 97,39% 23051424 50,82 %
Ef’t";isft vakuutus- 10 0,05% 9618101 21,21%
Rahastoyhti6t 396 211 % 2914762 6,43 %
Yksityiset yritykset 7 0,04 % 2763295 6,09 %
Muut 47 0,25 % 1516 417 3,34 %
:ﬁ;‘t"; avortelemat- 23 012% 538379 119 %
Hallintarekisterdidyt 7 0,04 % 4952154 10,92 %
Yhteensa 18737 100,00% 45354532 100,00 %

Nimi Osakkeita, kpl % osakkeista
Seppala Samuli 13 347 000 29,43 %
Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Varma 4365932 9,63 %
Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen 2174 309 4,79 %
Mandatum Henkivakuutusosakeyhti® 2112900 4,66 %
Nordea Nordic Small Cap Fund 1416 669 312 %
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 1127 380 2,49%
Sijoitusrahasto Danske Invest 812 612 1,79 %
Skogberg Ville Johannes 634 266 1,40 %
Erikoissijoitusrahasto Aktia Mikro Markka 618 323 1,36 %
Keskinainen vakuutusyhtio Kaleva 506 325 1,12 %
10 suurinta osakkeenomistajaa yhteensa 27115716 59,79 %
Muut omistajat 18 238 816 40,21%
Kaikki yhteensa 45354 532 100,00 %

Liputusilmoitukset

Verkkokauppa.com Oyj vastaanotti 3.5.2024 arvopaperimarkkinalain 9
luvun 5 8§:n mukaisen ilmoituksen, jonka mukaan Samuli Seppalan omis-
tusosuus Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeista ja aanista alitti 30 pro-
sentin rajan 3.5.2024. Samuli Seppalan osakkeiden omistusosuus laski
29,43 prosenttiin ja 13 347 000 osakkeeseen Verkkokauppa.com Oyj:n
kaikista osakkeista ja aanista.

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelmat

Yhtid paatti toisen ansaintajakson alkamisesta 13.2.2024 (Suoritepe-
rusteinen lisdosakejarjestelma 2023-2027) yhtion toimitusjohtajalle
ja johtoryhmalle. Jarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, jotka katta-
vat tilikaudet 2023-2025, 2024-2026 ja 2025-2027. Hallitus paattaa
vuosittain ansaintajakson alkamisesta ja sen yksityiskohdista. Toisen
ansaintajakson 2024-2026 ansaintakriteerinad on osakkeen kokonais-
tuotto (TSR).
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Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa osakkeenomistajien ja johdon
tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi pitkalla aikavalilla, rohkaista joh-
toa sijoittamaan henkilokohtaisesti yhtion osakkeisiin, sitouttaa johto-
henkilot yhtioon seka tarjota heille kilpailukykyinen palkkiojarjestelma,
jossa osallistujat voivat ansaita osakkeita palkkiona suorituksesta ja
omasta sijoituksesta.

Tilinpaatoksen liitetiedot -osion kohdassa 7.12 on kerrottu tarkemmin
yhtion osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.

Osakepalkkioiden maksamisen yhteydessa ei lasketa liikkeeseen
uusia osakkeita eika paatoksella siten ole laimentavaa vaikutusta.

Johtoryhma

Verkkokauppa.comin johtoryhma vuoden 2024 aikana:

Jasen Saakka /asti
Panu Porkka, toimitusjohtaja

Jesper Blomster, talousjohtaja 7.5.2024 alkaen
Mikko Forsell, talousjohtaja 6.5.2024 saakka

Nina Anttila, toimitusketjujohtaja
Tatu Kaleva, kaupallinen johtaja
Pekka Litmanen, myyntijohtaja
Satu Berlin, henkilostojohtaja 1.3.2024 alkaen
Jyrki Tulokas, strategia- ja teknologiajohtaja

Suvituuli Tuukkanen, markkinointi-,
viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

Yritysostot

Yhtio ei tehnyt tilikauden 2024 aikana yrityskauppoja.

Muutosneuvottelut

Verkkokauppa.com tiedotti 23.10.2024, ettd muutosneuvotteluiden
tuloksena henkilostomaara vahentyi 33 henkilolla. Taman lisaksi neu-
votteluiden aikana paattyi 7 tyosuhdetta, joita ei tulla tayttamaan. Yhtio

tarjoaa kaikille irtisanotuille tydsuhteen pituudesta ripppumatta muutos-
turvapaketin, joka pitaa sisallaan mm. henkilokohtaista uravalmennusta,
muutoskoulutusta ja tyollistymispalveluita.

Strategia

Verkkokauppa.com jatkaa markkinan edellakavijana visionaan luoda
ostamisen ja omistamisen uusi normaali. Verkkokauppa.comin stra-
tegian kulmakivia ovat nykyliiketoiminnan kasvattaminen markkinaa
nopeammin, uudet avaukset, kuten valikoiman laajentaminen, omat tuo-
temerkit ja uudet markkinat, palveluliiketoiminnan merkittava kasvatta-
minen seka parempi kannattavuus omia toimintoja ja alustaa jatkuvasti
kehittaen.

Nykyliiketoiminnan kasvattaminen markkinaa nopeammin

Yhtio tahtaa markkinajohtajuutensa vahvistamiseen vauhdittaen kau-
pan siirtymista verkkoon tekemalla ostamisesta nopeaa, 4arimmaisen
miellyttavaa ja edullista. Optimoidut tavaravirrat, automatisoitu sisalo-
gistiikka seka jakeluverkosto mahdollistavat markkinoiden nopeimmat
toimitukset kattavasti. Ainoana toimijana Suomessa Verkkokauppa.com
toimittaa tilaukset jo nyt tunnissa, viikon jokaisena paivana, vuorokau-
den ympari yli 1,7 miljoonalle kuluttajalle.

Uudet avaukset: valikoiman laajentaminen, omat tuotemerkit ja
uudet markkinat

Strategiakaudella valikoimaa laajennetaan erityisesti sellaisiin uusiin
tuotealueisiin, jotka soveltuvat optimaalisesti nopeisiin toimituksiin
ja Verkkokauppa.comin alustalle. Yhtio jatkaa pilotteja uusilla mark-
kina-alueilla myos Suomen rajojen ulkopuolella hyédyntden moni-
puolisesti sekd omaa alustaansa etta valikoituja kumppaneita. Uusien
toimintamallien hyodyntaminen, dataohjautuvuus ja automaatio mah-
dollistavat kustannustehokkuuden ja skaalautuvuuden.

Palveluliiketoiminnan merkittava kasvattaminen

Verkkokauppa.com haluaa tarjota kestavia vaihtoehtoja tuotteiden
ostamiselle. Yhtién nykyinen Tili-palvelu yhdistettyna trade-in -pal-
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veluun tarjoaa vahvan pohjan uusille lisdarvopalveluille ja tuoteavauk-
sille. Nykyinen Vaihtokauppa-palvelu tulee laajenemaan ja kierratetty-
jen tuotteiden valikoimaa kasvatetaan merkittavasti. Strategiakauden
aikana Verkkokauppa.com suunnittelee tuovansa markkinaan uusia
tilauspohjaisia palveluita.

Parempi kannattavuus omia toimintoja ja alustaa jatkuvasti
kehittaen

Yhtio hydédyntaa kattavasti tekoalya ja dataa tavaravirtojen ohjaami-
seen, toiminnan tehostamiseen ja ylivertaisen personoidun asiakasko-
kemuksen tarjoamiseen. Oma joustava alusta seka laaja ohjelmistokehi-
tysosaaminen mahdollistavat johtavien teknologioiden seka valikoitujen
kumppaneiden hyédyntamisen monipuolisesti ja ovat pohja kyvykkyyk-
sille, joita strategiakauden aikana rakennetaan.

Taloudelliset tavoitteet

Verkkokauppa.comin pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet strategia-
kaudelle 2024-2028 ovat seuraavat:
1. Vuotuinen liikevaihdon kasvu (CAGR) yli 5 %, kasvaen samalla
markkinoita nopeammin
2. Liiketulosmarginaali yli 5 % vuoden 2028 loppuun mennessa
3. Kiinteiden kustannusten osuus lilkevaihdosta alle 10 % vuoden
2028 loppuun mennessa
4. Jakaa 60-80 % vuotuisesta nettotuloksesta kasvavina kvartaali-
osinkoina osakkeenomistajille

Hallitukselle myonnetyt valtuudet

4.4.2024 pidetty varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituksen paatta-
maan yhteensa enintaan 4 535 453 osakkeen hankkimisesta yhdessa
tai useammassa erdassa Yhtiéon vapaalla omalla paaomalla, ottaen
kuitenkin huomioon osakeyhtiolain maaraykset Yhtion tai sen tytar-
yhtididen hallussa olevien omien osakkeiden enimmaismaarasta. Osa-
kemaara vastaa enintdan noin kymmenta prosenttia Yhtion koko osa-
kemaarasta. Hallitus valtuutettiin paattamaan kaikista muista omien
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osakkeiden hankkimisen ehdoista. Valtuutus on voimassa seuraa-
vaan varsinaiseen yhtiokokoukseen, joka on suunniteltu pidettavaksi
8.4.2025, kuitenkin enintaan 30.6.2025 asti. Valtuutus kumoaa aikai-
semmat kayttamattomat yhtion omien osakkeiden hankkimista koske-
vat valtuutukset.

4.4.2024 pidetty varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituksen paat-
tamaan yhteensa enintaan 4 535 453 osakkeen antamisesta yhdella tai
useammalla paatoksella. Osakemaara vastaa enintaan noin kymmenta
prosenttia Yhtion koko osakemaarasta ja hallitus voi paattaa antaa joko
uusia osakkeita tai yhtion hallussa olevia omia osakkeita. Hallitus val-
tuutettiin paattamaan kaikista muista osakeannin ehdoista. Valtuutus
on voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtikokoukseen, joka on suunni-
teltu pidettavaksi 8.4.2025, kuitenkin enintaan 30.6.2025 asti. Valtuutus
kumoaa aikaisemmat kayttamattomat osakeantivaltuutukset. Hallitus
on kayttanyt osakeantivaltuutustaan luovuttaakseen yhteensa 46 613
yhtion omaa osaketta hallituspalkkioiden maksamiseen.

Edella mainittujen lisdksi hallituksella ei ole muita voimassa olevia
omien osakkeiden hankinta- tai osakeantivaltuuksia.

Hallitus

Yhtiokokous vahvisti hallituksen jasenten lukumaaraksi seitseman. Hal-
lituksen jaseniksi seuraavalle toimikaudelle valittiin uudelleen Robin
Bade, Henrik Pankakoski, Kati Riikonen, Samuli Seppala ja Arja Talma.
Lisaksi uusiksi hallituksen jaseniksi seuraavalle toimikaudelle valittiin
Irmeli Rytkonen ja Enel Sintonen. Varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen
pidetyssa hallituksen jarjestaytymiskokouksessa Arja Talma valittiin
Verkkokauppa.com Oyij:n hallituksen puheenjohtajaksi.

Hallituksen valiokuntien kokoonpanot paatettiin seuraavasti; tarkas-
tusvaliokunnan jaseniksi valittiin Enel Sintonen (puheenjohtaja), Arja
Talma (varapuheenjohtaja), Kati Riikonen ja Irmeli Rytkonen. Palkit-
semisvaliokunnan jaseniksi valittiin Arja Talma (puheenjohtaja), Robin
Bade ja Henrik Pankakoski.

Verkkokauppa.com julkisti porssitiedotteen yhtiokokouksen ja halli-
tuksen jarjestaytymiskokouksen paatoksista 4.4.2024 porssitiedote on
luettavissa yhtion verkkosivuilla.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous pidettiin Helsingissa 4.4.2024. Yhtiokokous
vahvisti tilikauden 2023 tilinpaatoksen ja myonsi hallituksen jasenille
ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 2023 seka hyvaksyi
yhtion toimielinten palkitsemisraportin ja valtuutti hallituksen paatta-
maan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta ja osakeannista. Lisaksi
vhtiokokous hyvaksyi osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdo-
tukset hallituksen ja tilintarkastajan valinnasta ja palkkioista.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso Pricewaterhouse-
Coopers Oy ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Mikko Nie-
minen.

Varsinainen yhtiokokous paatti 4.4.2024, etta yhtio poikkeaa osin-
gonjakopolitiikastaan omavaraisuusasteen tervehdyttamiseksi ja etta
tilikaudelta 2023 ei jaeta osinkoa.

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta julkaistaan yhtion vuo-
den 2024 tilinpaatoksen yhteydessa ja yhtion internet sivuilla https://
investors.verkkokauppa.com/fi/hallinnointi

Arvio toiminnan merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista

Yhtion liiketoimintaan liittyy riskeja ja epavarmuustekijéita, kuten liike-
toimintastrategian ja investointien toteuttamiseen liittyvat riskit, hankin-
tatoimeen ja logistiikkaan liittyvat riskit seka tietojarjestelmiin, lakien,
saantojen ja maaraysten noudattamiseen sekd muihin yhtion liiketoi-
minnan operatiivisiin tekijoihin liittyvat riskit. Edella kuvatuilla riskeilla ja
epavarmuustekijéilla voi olla vaikutus yhtion liiketoimintaan, taloudelli-
seen asemaan tai tulokseen ja ne saattavat vaatia yhtiota muuttamaan
liiketoimintamallia.

Seuraavilla kuvatuilla riskeilla ja epavarmuustekijoilla voi olla nega-
tilvinen tai positiivinen vaikutus yhtion liikketoimintaan, taloudelliseen
asemaan tai tulokseen. Yhtién hallitus on hyvaksynyt yhtiolle riskienhal-
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linnan toimintamallin, joka perustuu ISO 31000 standardiin. Riskeja hal-
linnoidaan ja hallitaan yhtion riskienhallintapolitikan mukaisesti

Strategiset riskit

Yhtién tekemat valinnat liiketoimintastrategian ja valittujen painopis-
teiden osalta voivat lyhyella tai pitkalla aikavalilla osoittautua epavar-
moiksi toteutumisen kannalta ja niihin liittyy positiivinen mahdollisuus
tai negatiivinen uhka. Strategisiin tavoitteisiin kohdistuvia epavarmuuk-
sia monitoroidaan jatkuvasti osana yhtion strategista suunnittelua ja ris-
kienhallintaa. Kaupan siirtyminen verkkoon, asiakkaiden tarve nopeille
toimituksille tai omistamisen uudet normit voivat toteutua arvioita
hitaammin tai vain osittain, mika voi hidastaa liiketoiminnan kehitysta ja
kasvua.

Markkinariskit

Verkkokauppa.com on alttiina globaalille kauppasodalle sekad maailman
geopoliittisten tilanteiden ja makrotalouden muutoksille, joilla voi olla
vaikutus yhtion operatiiviseen tai taloudelliseen suoriutumiseen. Epa-
varmuudet liittyen voimistuneisiin geopoliittisiin selkkauksiin ja mak-
rotalouteen, samoin kuin Suomen talouden taantuma ja korkea tyotto-
myysaste ovat heikentaneet kotitalouksien seka yritysten kulutusta ja
laskeneet investointikykya. Kuluttajien luottamus omaan ja Suomen
talouteen on pysynyt alhaisena. Laskevan korkotason, inflaation hidas-
tumisen ja hieman paremman globaalin suhdanteen ennakoidaan autta-
van Suomen talouden kasvuun vuonna 2025. Kasvun arvioidaan kuiten-
kin olevan varsin hidasta.

Kodinelektroniikan alalla vallitsee kova kilpailu ja nain ollen yhtion lii-
ketoiminnan tulos ja kannattavuus ovat alttiina markkinan ja toimialan
muutoksille ja epavarmuuksille mukaan lukien kuluttajien kayttaytymi-
nen ja yleinen talouden kehitys. Yhtion liiketoiminta on kausiluontoista ja
yhtion liikevaihto seka tulos painottuu vuoden viimeiselle neljannekselle.

Operatiiviset riskit

Yhtion liikketoiminta on riippuvainen sen verkkosivuston ja IT-jarjestel-
mien hairiéttomasta toiminnasta. Toimintojen kehittaminen edellyttaa
avainhenkiloiltd osaamista ja kyvykkyytta muutosjohtamiseen, minka
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lisdksi yhtioon vaikuttavat myos liiketoimintastrategiaan ja investoin-
tien toteuttamiseen seka yritystransaktioihin liittyvat riskit. Yhtion lii-
ketoiminnan operatiivisiin tekijoihin liittyviin riskeihin lukeutuvat myos
logistiikka- ja toimitusketjujen hallinta seka liiketoiminnan jatkuvuus
mahdollisissa poikkeustilanteissa. Hankittavien tuotteiden valmistuksen
keskittyminen maantieteellisesti tiettyihin yksittaisiin maihin tai niiden
osiin lisaa toimitusketjuun ja tavaroiden saatavuuteen liittyvia riskeja.
Viiveet ja hairiot toimitusketjussa, logistiikassa tai tietojarjestelmissa
seka logistiikkakumppaneihin liittyvat epavarmuudet voivat haitata lii-
ketoimintaa. Naita operatiivisia riskeja pyritaan hallitsemaan kehitta-
malla tarkoituksenmukaisia varajarjestelmia ja vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja seka panostamalla tietojarjestelmien hairiéttomaan toimintaan.
Operatiivisia riskeja katetaan myos vakuutuksilla. Yhtio on tunnistanut
tekoalyyn liittyvat riskit, ja niitd hallitaan tekoalyn hallintamallin avulla.
Mallin mukaisesti kaikki tekoalyjarjestelmat otetaan kayttdoon vaikutus-
arvioinnin kautta. Nain varmistamme vaatimustenmukaisuuden suh-
teessa EU:n tekoalysaadokseen.

Muuttuva ja monimutkaistuva lainsaadanto voi edellyttaa merkittavia
muutoksia toimintoihin ja aiheuttaa lisakustannuksia. Lainsaadannén
noudattamatta jattamisesta voi seurata sakkoja tai vahingonkorvauk-
sia. Yhtion maine, tunnettuus ja luottamus kuluttajien keskuudessa on
kilpailuetu ja kielteisella julkisuudella esimerkiksi saantelyyn, omien
tuotemerkkien tuoteturvallisuuteen tai vastuullisuuteen liittyen saattaa
olla haitallisia taloudellisia vaikutuksia yhtiolle. Verkkokauppa.comin
tavoitteena on valittaa ja julkaista johdonmukaista, oikeaa ja olennaista
ja luotettavaa tietoa oikea-aikaisesti markkinoille ja on riski, etta yhtio
epaonnistuu raportoinnissaan markkinoille. Mahdollinen pitkittynyt lii-
ketoimintaan liittyva hairio tai pitkaan jatkunut liikketoiminnan huono
kannattavuus voi vaikuttaa yhtion maksuvalmiuteen tai taloudelliseen
asemaan.

Taloudelliset riskit

Yhtion liikketoiminnan jatkuvuuden osalta tunnistetut riskit liittyvat paa-
oman tehokkaaseen ja taloudelliseen hydodyntamiseen. Ostettujen tuot-
teiden hankintahinnat ja -ehdot, varastojen kuranttius ja -kierto seka
kaupallinen onnistuminen tuotteiden jalleenmyynnissa voivat aiheuttaa

liiketoiminnan kannattavuuteen ja kassavirtoihin riskeja. Verkkokauppa.
com tarjoaa lisaksi omalla riskilla rahoituspalveluita kuluttaja-asiakkaille,
johon liittyy riski mahdollisten luottotappioiden osalta. Yhtion ulkopuoli-
seen rahoitukseen liittyy lisdksi ehtoja, joiden mahdollinen tayttamatta
jattaminen, voisi ennenaikaisesti aiheuttaa lainojen eraantymisen tai
tarpeen muuttuneiden ehtojen uudelleen sopimisesta. Edella kuva-
tuilla riskeilla ja epavarmuustekijoilla voi olla vaikutus yhtion liikketoimin-
taan, taloudelliseen asemaan tai tulokseen ja ne saattavat vaatia yhtiéta
muuttamaan liiketoimintamallia.

Vahinko-, vastuullisuus ja turvallisuusriskit

Yhtié huomioi kaikessa toiminnassaan tyoturvallisuuden. Lahelta piti
tilanteiden sekd muiden turvallisuusasioiden seuraaminen on yhti-
olle saanndllista seka yhtio tekee jatkuvasti parannuksia turvallisuuden
parantamiseksi riskienhallinnan avulla.

Vastuullisuusriskien osalta arvioidaan toiminnasta aiheutuvia negatii-
visia sosiaalisia-, ihmisoikeus- ja/tai ymparistdvaikutuksia omassa toi-
minnassa tai arvoketjun eri vaiheissa. Lisaksi raportointivuonna toteu-
tettiin kaksoisolennaisuusanalyysi, jossa kartoitettiin yhtién olennaiset
kestavyysaiheet ja niiden vaikutukset ymparistéon, ihmisiin ja yhteis-
kuntaan, seka arvioitiin naihin liittyvia taloudellisia riskeja ja mahdolli-
suuksia yhtion liikketoiminnalle. Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
arviointi kattoi yhtién omien toimintojen lisaksi koko tunnistetun arvo-
ketjun. Kaksoisolennaisuusarviosta kerrotaan laajemmin yhtion kesta-
vyysraportoinnissa, joka raportoidaan osana hallituksen toimintakerto-
musta.

Tietoturva ja tietosuoja ovat yhtidlle keskeisessa asemassa kaikessa
tekemisessa. Verkkokauppa.comilla on paljon asiakastietoja, jonka
vuoksi yhtidé panostaa paljon henkilotietojen kasittelyyn seka yhtion
kaikkien tietojen suojaamiseen eri tasoilla. Yhtio seuraa ja kehittaa jat-
kuvasti tietoturvan (ISO27001) ja tietosuojan (ISO27701) hallintajarjestel-
mia. Yhtio on varautunut monella eri tasolla erilaisiin tietoturvahydkkayk-
siin, jotta pyritaan valttamaan kaupan keskeytyksilta seka tietomurroilta.
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Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

Katsauskauden jalkeen yhtio otti merkittavan askeleen ilmastotyossaan
sitoutumalla Science Based Targets (SBTi) -ilmastoaloitteeseen vahen-
tadkseen kasvihuonekaasupaastojaan linjassa Pariisin ilmastosopi-
muksen 1,5 asteen lampenemisen tavoitteen kanssa. Yhtio on jo vuosia
suunnitelmallisesti vahentanyt oman toimintansa paastoja ja tavoittelee
oman toiminnan nollapaastdja vuoteen 2025 mennessa. Nyt tehdyssa
sitoumuksessa on kyse arvoketjun epasuorien paastdjen vahentami-
sesta, joka toteutetaan sitouttamalla tavarantoimittajat ja kumppanit
mukaan ilmastotydhon.

28.1.2025 yhtio tiedotti, ettd Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta ehdottaa 8.4.2025 pidettavaksi suunnitel-
lulle varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta hallitus koostuu yhteensa seit-
semasta jasenesti ja etta hallituksen jaseniksi valitaan uudelleen Robin
Bade, Henrik Pankakoski, Kati Riikonen, Irmeli Rytkonen, Samuli Sep-
pala, Enel Sintonen ja Arja Talma.

28.1.2025 yhtio julkisti ennakkotietoja vuoden 2024 tuloksesta.

12.2.2025 Verkkokauppa.com Oyj:n hallitus paatti uudesta suori-
tusjaksosta suoritusperusteissa lisdosakejarjestelmassa 2023-2027.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa osakkeenomistajien ja johdon
tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla, rohkaista johtoa
sijoittamaan henkilokohtaisesti yhtion osakkeisiin, sitouttaa johtohenki-
I6t yhtiodn seka tarjota heille kilpailukykyinen palkkiojarjestelma, jossa
osallistujat voivat ansaita osakkeita palkkiona suorituksesta ja omasta
sijoituksesta.

24.2.2025 hallinto-oikeus piti paatoksellaan voimassa tietosuojaval-
tuutetun seuraamuskollegion Verkkokauppa.comille maaraaman hal-
linnollisen seuraamusmaksun. Yhtio on kirjannut seuraamusmaksusta
varauksen vuoden 2024 ensimmaisen neljanneksen tulokseen.
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Hallituksen esitys voitonjakokelpoisten varojen
kayttamisesta

Verkkokauppa.com Oyj kayttaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja kuvaa-
maan liiketoimintansa taloudellista kehitysta ja parantaakseen vertailu-
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Osakekohtaiset tunnusluvut

11

kelpoisuutta eri kausien valilla. Johto uskoo naiden tunnuslukujen tarjo- 1-12/2024  1-12/2023  1-12/2022
Yhtién osinkopolitiikan mukaan sen tavoitteena on maksaa 60-80 pro-  avan merkityksellista tiydentdvai tietoa laajasta tuloslaskelmasta seka ~ Laimentamaton osakekohtainen tulos, _0,02 0,05 0,01
euroa
senttia vuotuisesta nettotuloksesta kasvavina kvartaaliosinkoina. Yhtion taseesta. ) )

Laimennettu osakekohtainen tulos, 0.02 0.05 0.01
tilikauden tulos oli -0,8 miljoonaa euroa. Taten hallitus esittdaa vuoden Vaihtoehtoiset tunnusluvut eivat korvaa IFRS-tunnuslukuja. euroa b ' '
2025 yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2024 ei makseta osinkoa. %sgl(;l?(epllden lukumaara yhteens3, 45 355 45 355 45 355

Yhtion keskeiset tunnusluvut
Markki sk st delle 2025 Omien osakkeiden lukumaara, 1000 kpl 86 146 271
r inan matv . . reee s
a anakymat vuodeiie 1-12/2024  1-12/2023  1-12/2022 Ulkona olevien osakkeiden lukumaars, 45244 45209 45083
. _ . painotettu keskiarvo, 1000 kpl
Yleisen markkinakysynnan odotetaan pysyvan varovaisena vuoden Liikevaihto, milj. euroa 468 503 543 Laimennusvaikutuksella oikaistu
ensimmaiselld puoliskolla alhaisen kuluttajaluottamuksen takia. Vuo- Myyntikate, milj. euroa 75,8 80,9 80,6 ulkona olevien osakkeiden lukumé&ara, 45287 45277 45342
den toisella puoliskolla yksityisen kulutuksen ennustetaan hitaasti elpy- Myyntikate-% 16,2 % 16,1% 14,8 % painotettu k(_aSk'arvo' 10_?_0 kpl
van ostovoiman vahvistuessa. Ostovoimaa tukevat nouseva tulotaso, Kayttokate, milj. euroa 7.5 1,1 7.8 Osakekohtainen oma padoma 062 0,63 0.59
. . . . g . TR Osakekohtainen osinko* - - -
hidastunut inflaatio ja alhaisemmat korot. Kilpailun odotetaan jatkuvan Kayttokate-% 1,6 % 2,2% 1.4 % inenosin
1 (o)
kireana. Liiketulos, milj. euroa 0,6 4,7 2,3 Osinko tuloksesta, % ) ) -
Liiketulos_o/o 0’1 0/0 0,9 0/0 014 0/0 EfektiiVinen OSinkotUOttO, O/O - - -
. . . . Hinta/voittosuhde, P/E-luku = - -
. _ Vertailukelpoinen liiketulos, milj. euroa 1,8 6,1 3,5 !
Verkkokauppa.comin tulosohjeistus vuodelle 2025 P ) Osakkeen alin kurssi 127 o 24 263
Vertailukelpoinen liiketulos% 0,4 % 1,2 % 0,6 % N alin kurssi ' ' '
. . . . . - Osakkeen ylin kurssi 2,M 2,99 743
Verkkokauppa.com odottaa vuoden 2025 liikevaihdon ja vertailukelpoi- Kauden tulos, milj. euroa -0,8 2,1 0,3 nyin _ur ' .
sen liiketuloksen kasvavan. Vuonna 2024 yhtién liikevaihto oli 467,8 mil-  Omavaraisuusaste, % 160%  162%  158%  Osakkeenkesikurssi 2 204 459
joonaa euroa ja vertailukelpoinen liiketulos 1,8 miljoonaa euroa. Nettovelkaantumisaste, % 35,2% 21,5% 74,6 % Osakkeen padtoskurssi 1,54 2,60 284
e ae . Osakekannan markkina-arvo kauden
Tulosohjeistus sisaltaa epavarmuustekijoita liittyen ostovoiman ja Henkil6std kauden lopussa 615 677 838 padittyessd, MEUR 60,5 17,5 128,6
kuluttajakayttaytymisen muutoksiin. Liiketoimintamme on kausiluon- Osakkeiden vaihto lukumasrina 7472 6886 9197
toista ja liikevaihto ja tulos ovat paljolti riippuvaisia viimeisen neljannek- i i i
J J pal) pp J Osakkeiden vaihto prosentteina 16.5% 15,2 % 20,3 %

sen myynnista.

Vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Verkkokauppa.com Oyj esittaa tassa tilinpaatoksessaan joitakin kes-
keisia tunnuslukuja, jotka eivat ole IFRS-tilinpaatosnormistossa maa-
riteltyja tunnuslukuja. Niitd pidetaan taman vuoksi vaihtoehtoisina
tunnuslukuina. Verkkokauppa.com Oyj soveltaa vaihtoehtoisten tun-
nuslukujen raportoinnissa Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen
ESMA:n (European Securities and Market Authority) suosituksia.

osakekannasta

*Hallitus esittda vuoden 2025 yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2024

ei makseta osinkoa.
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Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Tunnusluku

Myyntikate

Myyntikate, %

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Liiketulos (EBIT)

Liiketulos (EBIT), %

Vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erat

Vertailukelpoinen liiketulos

Vertailukelpoinen liiketulos, %

Omavaraisuusaste, %

Korollinen nettovelka

Nettovelkaantumisaste, %

Investoinnit

Maaritelma

Liikevaihto - materiaalit ja palvelut

(Liikevaihto - materiaalit ja palvelut) /

Liikevaihto x100
Liiketulos + poistot + arvonalentumiset
(Liiketulos + poistot + arvonalentumiset) /
.. . x100
Liikevaihto
Liiketulos on tulos ennen veroja ja nettorahoitustuottoja
Liikevoitto /
. . x100
Liikevaihto
Olennaiset tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomat
erat kuten uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut sisaltaen hen-
kiloston irtisanomiskorvaukset ja muut uudelleenjarjestelyihin
liittyvat erat, kayttdbomaisuuden arvonalentumistappiot, kaytto-
omaisuuserien/liiketoimintojen luovutuksesta syntyvat voitot
jatappiot, liiketoimintojen hankintaan liittyvat transaktiokulut,
vahingonkorvaukset ja oikeudenkayntikulut
Vertailukelpoinen liiketulos on tulos ennen veroja ja netto-
rahoitustuottoja
oikaistuna vertailukelpoisuuteen vaikuttavilla erilla
Vertailukelpoinen liiketulos /
liilkevaihto
Oma padoma yhteensa /
x100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
Korolliset velat (vuokrasopimusvelat, rahalaitoslainat) - rahat ja
pankkisaamiset
Vuokrasopimusvelat - rahat ja pankkisaamiset / %100

Oma paaoma yhteensa

Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden lisaykset
tilikauden aikana

Perustelut vaihtoehtoisten tunnuslukujen esittamiselle

Myyntikate kertoo myynnin kannattavuuden.

Myyntikateprosentti mittaa Verkkokauppa.comin
konsernin myynnin kannattavuutta.

Kayttokate kertoo liiketoiminnan operatiivisen
kannattavuuden.

Kayttokateprosentti mittaa konsernin operatiivista
kannattavuutta.

Liiketulos kertoo liiketoiminnan tuloksen ja on
keskipitkan aikavalin tavoitteissa kaytettava
keskeinen mittari.

Liiketulosprosentti mittaa konsernin operatiivista
kannattavuutta.

Vertailukelpoisen liiketuloksen avulla voidaan vertailla
eri tilikausilla toteutunutta liiketulosta ilman olennai-
sesti tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomien
erien vaikutusta.

Vertailukelpoinen liiketulosprosentti mittaa konsernin
vertailukelpoista operatiivista kannattavuutta.

Omavaraisuusaste mittaa konsernin vakavaraisuutta,
tappion sietokyky3, seka kykya selvita sitoumuksista
pitkalla tahtaimella.

Tunnusluku kuvaa konsernin velkaantuneisuutta.

Tunnusluku mittaa konsernin korollisen nettovelan ja
oman paaoman suhdetta ja kuvaa yrityksen velkaan-
tuneisuutta.

Investoinnit tunnusluku antaa lisatietoa operatiivisen
liiketoiminnan rahavirtatarpeista.
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Tunnusluku

Nettoinvestoinnit

Laimentamaton osakekohtainen tulos

Laimennettu osakekohtainen tulos

Osakekohtainen oma paaoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta %

Efektiivinen osinkotuotto %

Hinta / voittosuhde (P/E luku)

Osakkeiden vaihto prosentteina
osakekannasta

Maaritelma

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin -
kayttdomaisuuden myyntitulot. Nettoinvestoinnit eivat sis.
aktivoimattomia/keskeneraisia hankintoja.

Yhtion omistajille kuuluva kauden tulos /

Ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Yhtion omistajille kuuluva kauden tulos /

Ulkona olevien osakkeiden painotettu keskiarvo + laimentavat

potentiaaliset osakkeet

Oma padoma /
Osakeantioikaistu osakemaara raportointipaivana

Tilikauden osinko /
Osakeantioikastu osakemaara raportointipaivana

Osakeantioikaistu osakekohtainen osinko/
Viimeinen kaupantekokurssi raportointipaivana

Osakekohtainen osinko /
Viimeinen kaupantekokurssi raportointipaivana

Viimeinen kaupantekokurssi raportointipaivana /
Osakekohtainen tulos

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara /
Osakkeiden keskimaarainen lukumaara kauden aikana

Vaihtoehtoisten tunnuslukujen tasmaytykset

Milj. euroa 1-12/2024 1-12/2023
Vertailukelpoinen liiketulos 1,8 6,1
- Vertailukelpoisuuteen liittyvat erat -1,2 -14
Liiketulos 0,6 4,7
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Milj. euroa 1-12/2024 1-12/2023
Viivastetyn kauppahinnan tuloutus 0,6 -0,2
Tietosuojavaltuutetun seuraamusmaksu ja

prosessiin liittyvat kulut LD )
Uudelleenorganisointi -0,8 -1,2
Vertailukelpoisuuteen liittyvat erat yhteensa -1,2 -1.4

x100

x100

x100

Perustelut vaihtoehtoisten tunnuslukujen esittamiselle

Tunnusluvut kuvaavat konsernin tuloksen jakautumis-
ta omistajilleen.
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KESTAVYYSRAPORTTI

YLEISET TIEDOT
Laatimisperusteet

Kestavyysraportin yleiset laatimisperusteet

Verkkokauppa.comin (jaljempana Yhtio) kestavyysraportti on laadittu
noudattaen Suomen kirjanpitolakia ja EU:n kestavyysraportointistan-
dardien (ESRS) asettamia vaatimuksia. Kestavyysraportin laajuus on
sama kuin tilinpaatoksella ja kattaa konsernin kaikki yhtiot. Konsernin
emoyhtio on Verkkokauppa.com Oyj. Emoyhtid on suomalainen julkinen
osakeyhtio, jonka osakkeet ovat kaupankaynnin kohteena Nasdaq Hel-
singin porssilistalla.

Kestavyysraportoinnin laadinnassa on otettu huomioon koko Yhtién
arvoketju, joka on kuvattu osiossa Strategia, lilketoimintamalli ja arvo-
ketju.

Yhtio ei ole kayttanyt mahdollisuutta jattaa pois tietoja, jotka liittyvat
henkiseen omaisuuteen, taitotietoon tai innovoinnin tuloksiin. Yhtio ei
ole kayttanyt poikkeusta, joka sallii kdynnissa olevaa kehitysta tai neu-
voteltavana olevia asioita koskevien tietojen jattamisen pois poikkeus-
tapauksissa direktiivin 2013/34/EU 19 a artiklan 3 kohdan ja 29 a artiklan
3 kohdan mukaisesti.

Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot

Yhtio raportoi arvoketjun alku- ja loppupaan kestavyyteen liittyvat tie-
dot osana kestavyysraportointiaan. Arvoketjun alku- ja loppupaan tie-
toja koskevat mittarit, niiden laatimisperiaatteet ja mahdolliset epavar-
muudet on esitetty osiossa ET - Mittareiden laatimisperiaatteet. Yhtio
tiedostaa, etta arvoketjun alku- ja loppupaan tietojen laatu, saatavuus
seka tietojen arvioiminen voivat aiheuttaa epavarmuutta raportoiduissa

Scope 3 -paastoissa. Yhtio arvioi ja kehittaa saannollisesti kyseisten tie-
tojen raportointitarkkuutta.

Yhtion kaikki mittarit on varmennettu vain varmennuspalvelujen tarjo-
ajan toimesta.

Yhtio ei ole sisallyttanyt kestavyysraporttiin tietoja, jotka perustuvat
muuhun lainsdadantoon tai muihin kestavyysraportointistandardeihin
tai -kehyksiin.

Siirtymasaanndsten hyodyntaminen on esitetty osiossa Yhtion kesta-
vyysselvityksissd huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaati-
mukset.

Hallinto

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Hallituksen tydjarjestyksen mukaisesti yhtion hallitus valvoo yhtion ja
sen toimintojen johtamista mukaan lukien kestavyyteen liittyvat asiat ja
on konsernin kestavyydesta vastaava ylin taho. Hallitus hyvaksyy kon-
sernin strategian, toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet, politiikat ja
ohjeet, joihin vastuullista liiketoimintaa koskevat tavoitteet ja periaatteet
on kytketty.

Yhtion toimitusjohtaja vastaa hallituksen vahvistamien toimintaperi-
aatteiden, politiikkojen ja ohjeiden mukaan lukien kestavyystavoitteiden
ja toimintasuunnitelmien jalkauttamisesta ja toimeenpanosta Yhtidssa.
Johtoryhman jasenet vastaavat toimintaperiaatteiden ja politiikkojen
toteutumisesta omilla vastuualueillaan toimitusjohtajan maarittamien
vaatimusten mukaisesti. Vuonna 2024 johtoryhmaan kuului kahdeksan
jasenta, joista kaikki paitsi toimitusjohtaja olivat tyosuhteisia tyonteki-
joita.

Yhtion hallitus edustaa monipuolista osaamista ja omaa laaja-alaista
ammatillista taustaa siten, etta sen jasenten tyo- ja kansainvalinen koke-

Hallituksen toimintakertomus

mus, ika- ja sukupuolijakauma taydentavat ja tukevat toisiaan Yhtion lii-
ketoiminnan ja omistaja-arvon kasvattamiseksi. Yhtion hallituksella ja
johtoryhmalla on toimialojen, tuotteiden ja maantieteellisen sijainnin
kannalta merkityksellinen kokemus.

Tilikaudella 2024 Yhtion hallitukseen kuului seitseman jasenta: nelja
naista ja kolme miesta. Hallituksen jasenista 71 % (5 henkil63a) olivat riip-
pumattomia.

Hallituksen kokoonpano:
Arja Talma, puheenjohtaja
Robin Bade
Henrik Pankakoski
Kati Riikonen
Samuli Seppala
Irmeli Rytkonen (4.4.2024 alkaen)
Enel Sintonen (4.4.2024 alkaen)
Johan Ryding (4.4.2024 asti)
Kai Seikku (4.4.2024 asti)

Toimitusjohtaja ja johtoryhman kokoonpano ja asema:

Panu Porkka, Toimitusjohtaja

Jesper Blomster, Talousjohtaja (7.5.2024 alkaen)

Nina Anttila, Toimitusketjujohtaja

Tatu Kaleva, Kaupallinen johtaja

Pekka Litmanen, Myyntijohtaja

Jyrki Tulokas, Strategia- ja teknologiajohtaja

Suvituuli Tuukkanen, Markkinointi, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
Satu Berlin, Henkilostojohtaja (1.3.2024 alkaen)

Mikko Forsell, Talousjohtaja (6.5.2024 asti)
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Hallituksen ja johtoryhman sukupuolijakauma

2024 (%)
Vuoden lopun tilanne
Miehia Naisia
Hallitus 43 57
Toimitusjohtaja ja johtoryhma 62 38

Hallinto, johdon ja valvontaelinten tehtavat ja vastuut

Yhtion hallitus linjaa ja hyvaksyy vastuullisuustyon tavoitteet ja niiden
julkistamiseen liittyvan sisallon. Hallitus vahvistaa myos Yhtion toiminta-
periaatteet, kaksoisolennaisuusanalyysin ja siihen sisaltyvan analyysin
Yhtion kestavyyteen liittyvista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuk-
sista mukaan lukien ilmastoriskit ja mahdollisuudet. Nama integroidaan
osaksi yrityksen strategista paatoksentekoa. Lisdksi hallitus vahvistaa
kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella valitut vastuullisuustyon pai-
nopisteet ja vastuullisuusohjelman.

Hallituksen tarkastusvaliokunta toimii valmistelu- ja seurantaryh-
man3, joka valvoo Yhtion kestavyystyon edistymista vastuullisuusoh-
jelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti, ja jolle vastuullisuustydn
edistyminen ja seuranta raportoidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa
huomioiden seka strategiset etta operatiiviset nakdkulmat. Tarkastus-
valiokunnassa seurattiin saannollisesti Yhtion valmistautumista uusiin
raportointivaatimuksiin sisaltaen arviointia olennaisista vaikutuksista,
riskeista ja mahdollisuuksista. Tarkastusvaliokunta raportoi hallitukselle
saanndllisesti yhteenvedon kokouksissa kasitellyista asioista.

Kestavyysaiheita kasitellaan saanndéllisesti Yhtion johtoryhmassa,
joka paattaa toimenpiteet ja valvoo niiden toteutumista vuosisyklin
mukaisesti. Vuonna 2024 johtoryhmatydskentelyn tukena toimii kaksi
ohjausryhmaa.

Vastuullisuustydn ohjausryhma toimii kestavyystyota valmistelevana
ja toimenpiteitad seuraavana tahona. Ohjausryhmaan osallistuu johtoryh-
man jasenia kattaen Yhtion olennaiset kestavyysaiheet, vastuullisuus-
paallikkd, seka tarpeen mukaan muita henkildita asiantuntijarooleissa.
Ohjausryhman puheenjohtajana toimii Yhtion markkinointi-, viestinta- ja
vastuullisuusjohtaja, jonka alaisuudessa toimiva vastuullisuusyksikko
vastaa vastuullisuusohjelman toimeenpanon koordinoinnista yhdessa

vastuullisuusohjausryhman jasenten kanssa, operatiivisen vastuun
jakautuessa lapi organisaation.

Raportointivuonna toimintansa aloittanut CSRD-ohjausryhma tukee
ja valvoo valmistautumista kestavyysraportointidirektiivin mukaiseen
kestavyysraportointiin, varmistaa raportoinnin resursoinnin ja vas-
taa siita, etta Yhtion raportointi tayttaa asetetut vaatimukset. Lisaksi
ryhmassa kaydaan lahetekeskusteluita raportointivalmiutta tukevien
ESG-aiheiden osalta ja tarvittavien materiaalien valmistelemiseksi
Yhtion tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kasittelyyn. Ohjausryhman
puheenjohtajana toimii Yhtion talousjohtaja. Ryhma koostuu johtoryh-
man jasenista ja asiantuntijoista, jotka osallistuvat raportointiprosessiin
joko suoraan tai valillisesti.

Kestavyysseikkojen valvontaan liittyva asianmukainen osaaminen ja

asiantuntemus

Yhtio kehittaa ja yllapitaa asiantuntemusta kestavyysseikkojen val-
vonnassa ja panostaa saannoéllisesti henkildston koulutukseen seka
asiantuntijoiden osaamisen vahvistamiseen. Yhtiossa on laaja-alaista
kestavyyteen liittyvaa asiantuntemusta, joka tukee valvontaelimia sen
varmistamisessa, etta tarvittava tieto kestavyysasioista seka tunniste-
tuista vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista on saatavilla.

Yhtion toimitusjohtajalla on vahva ja monivuotinen kaupan alan toimi-
alaosaaminen sisaltaen myos kestavyyteen liittyvat olennaisten aiheet.
Roolissaan han varmistaa, etta Yhtiolla on kaytettavissa tarvittava kes-
tavyysseikkoihin liittyva asiantuntemus ja osaaminen. Yhtién johtoryh-
maan kuuluvalla markkinointi-, viestinta- ja vastuullisuusjohtajalla on
asianmukainen osaaminen Yhti6lle olennaisten kestavyysteemojen
osalta monivuotisen kokemuksen perusteella. Roolissaan han varmis-
taa, etta vastuullisuusasiat ovat Yhtion johtoryhman huomion kohteena.
Lisaksi Yhtiossa toimii kestavyyskysymyksiin erikoistuneita asiantunti-
joita vastuullisuusyksikossa ja talousosastolla seka yksittaisiin olennai-
siin kestavyysaiheisiin erikoistuneita asiantuntijoita Yhtion kaikilla osas-
toilla.

Yhtién hallitus, tarkastusvaliokunta ja johtoryhma seuraavat kesta-
vyysraportoinnin ja -tavoitteiden edistymista ja arvioivat tata kautta
asiantuntemuksen kehittamisen tarvetta saanndllisesti. Asiantunte-
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musta kehitetaan jatkuvasti koulutuksen seka ulkopuolisten asiantunti-
joiden avulla varmistaen, etta hallinto-, johto- ja valvontaelimilla on kay-
tettavissaan ajantasaista ja monipuolista tietoa kestavyysasioista. Yhtio
varmistaa, etta asiantuntemus ja osaaminen ovat tiiviisti yhteydessa
Yhtion olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin. Paatéksen-
teko pohjautuu kattavaan ja ajantasaiseen tietoon, mika tukee Yhtion
strategisia tavoitteita. Vuonna 2024 vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien arviointi perustui monipuoliseen kaksoisolennaisuusanalyy-
siin, jossa hyodynnettiin seka sisdista asiantuntemusta etta ulkopuolisen
asiantuntijan tukea varmistaen, etta vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuk-
sia arviotiin laajasti ja kattavasti.

Yhtion hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat
tiedot ja niiden kasittelemat kestavyysseikat

Osana kaksoisolennaisuusanalyysiprosessia Yhtion hallitus, tarkastus-
valiokunta ja johtoryhma kasittelivat tunnistetut kestavyysaiheisiin liitty-
vat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka antoivat palautetta niiden
arviointiin ja pisteytykseen. Kestavyysaiheisiin ja raportointiin liittyvat
periaatteet, toimenpiteet ja tavoitteet raportoidaan valvontaelimille aina
niiden paivityksen yhteydessa seka uusia periaatteita, tavoitteita tai toi-
menpiteita laadittaessa.

Vuonna 2024 Yhtio paivitti vastuullisuusohjelmansa huomioiden
tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet. Samalla laadittiin uusi
ymparistopolitiikka ja paivitettiin henkilostopolitiikka tunnistettujen vai-
kutusten, riskien ja mahdollisuuksien pohjalta. Tarvittavat muutokset
kasiteltiin vaadittavien valvontaelimien kokouksissa. Vastuullisuusoh-
jelman tavoitteet ja mittarit hyvaksyttiin hallituksen toimesta ja niiden
mahdollisista paivityksista seka uusien tavoitteiden tai mittareiden
kayttoonotosta raportoidaan hallitukselle. Hyvaksyttyjen tavoitteiden
ja mittareiden avulla seurataan kestavyystyon edistymista. Yhtion olen-
naisten kestavyysseikkojen kytkenta strategiaan on esitetty osiossa
Strategian vaikutukset kestdvyysseikkoihin ja olennaisuusprosessi olen-
naisten vaikutuksen, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi on esi-
tetty osiossa Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta.




VERKKO
KAUPPA
.com

Tilikaudella 2024 Yhtion hallituksen, tarkastusvaliokunnan ja palkitse-
misvaliokunnan kokouksissa kasiteltiin muun muassa seuraavia kesta-
vyyteen liittyvia aiheita:

1) Hallitus:

e CSRD-raportointi ja ajankohtaiset tilannekatsaukset

e Kaksoisolennaisuusanalyysin lapikaynti ja hyvaksynta, olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien linkittyminen yhtion strate-
giaan

e Vastuullisuusohjelman paivitys

e Tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet

¢ Riskienhallinta mukaan lukien tietosuojaa, kyberturvallisuutta ja
ESG-aiheita koskevat riskit

2) Tarkastusvaliokunta:

e CSRD-raportointi ja ajankohtaiset tilannekatsaukset

e Kaksoisolennaisuusanalyysi mukaan lukien kaikkien tunnistettujen
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien kasittely

e Vastuullisuusohjelman paivitys

e Vastuullisuustyon tavoitteet ja tiekartta 2024

e Sisaisten auditointien tulokset kestavyysaiheisiin liittyen

¢ Riskienhallinta mukaan lukien tietosuojaa, kyberturvallisuutta ja
ESG-aiheita koskevat riskit

3) Palkitsemisvaliokunta:
e Henkilostoasiat ja -strategia laajasti, esimerkiksi hyvinvointi, moni-

muotoisuus, yhdenvertaisuus ja inkluusio seka osallistaminen

Johtoryhman kokouksissa kasiteltiin muun muassa seuraavia kestavyy-
teen liittyvia aiheita:

e CSRD-raportointi ja ajankohtaiset tilannekatsaukset mukaan lukien
kaikkien tunnistettujen vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
kasittely

e Kaksoisolennaisuusanalyysi

e Vastuullisuusohjelman paivitys, ohjelman mittarit ja seurantamalli

e Ymparistopolitiikka

e Henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset, eNPS

e Kyberturvallisuus, tietosuoja- ja tietoturva

¢ Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inkluusio seka osallistaminen

e Kaytannot hankintaketjun vastuullisuuden varmistamiseksi

e Henkilostoasiat ja -strategia laajasti, esimerkiksi hyvinvointi, moni-
muotoisuus, yhdenvertaisuus ja inkluusio seka osallistaminen

Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen
kannustinjarjestelmiin

Yhtion toimielinten palkitseminen perustuu Yhtion palkitsemispolitiik-
kaan. Yhtion hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee palkitsemis-
raportin hallituksen arvioitavaksi ja hallitus hyvaksyy sen esitettavaksi
Yhtiokokoukselle. Osakkeenomistajat tekevat neuvoa-antavan paatok-
sen raportista vuoden varsinaisessa Yhtiokokouksessa. Vuonna 2024
sovellettu palkitseminen on Yhtion voimassa olevan palkitsemispolitii-
kan mukainen ja sen tavoitteena on tukea yhtion pitkan aikavalin talou-
dellista menestysta ja omistaja-arvon luomista.

Vuoden 2024 johdon palkitsemisessa suorituskykya arvioidaan suh-
teessa yhteen kestavyyteen liittyvaan tavoitteeseen, joka koskee tuo-
tepalautusten minimointia niin sanottujen hutiostosten osalta. Kesta-
vyystavoitteena on pitaa palautusprosentti alle yhdessa (1) prosentissa
vuosittain, mika tukee Yhtion periaatetta myyda tuotteita tarpeeseen
ja samalla vahentaa asiakaspalautuksia seka havikkia. Palautusprosen-
tin kautta seurataan Yhtion kestavyyteen liittyvaa suoriutumista ja mit-
tari sisaltyy johdon kannustinjarjestelmaan 10 prosentin painotuksella.
Tavoitteen soveltamisala eroaa vastuullisuusohjelman tavoitteesta, joka
on maaritelty osiossa Resurssien kdyttdéon ja kiertotalouteen liittyvéat
tavoitteet. Vuoden 2024 kannustinjarjestelmaan ei sisaltynyt suoraan
kasvihuonekaasupaastdihin liittyvia tavoitteita.
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Riskienhallinta ja sisainen valvonta
kestavyysraportoinnin osalta

Kestavyysraportointiin liittyvia riskeja tunnistetaan, arvioidaan, arvo-
tetaan ja hallitaan osana Yhtion kokonaisvaltaista riskienhallintatyo6ta.
Yhtion hallitus on hyvaksynyt yhtion riskienhallinnan toimintamallin,
joka perustuu ISO 31000 -standardiin. Riskienhallinta on osa Yhtion
johtamisjarjestelmaa, jota hallitaan vuosikellon mukaisesti. Yhtio arvioi
riskeja toteutumisen, todennakoisyyden ja vaikutuksen suuruuden
perusteella, huomioiden taloudelliset nakékohdat seka vaikutukset toi-
mintaan, turvallisuuteen ja strategisiin tavoitteisiin.

Kestavyysraportointi on osa yhtién ulkoista raportointia, josta vastaa
yhtion talousjohtaja. Kestavyysraportoinnin laadintaan liittyvat proses-
sit ovat talousosaston ja vastuullisuusyksikén vastuulla mukaan lukien
raportoinnin aikataulujen noudattaminen seka kestavyysraportointiin
liittyvien riskien tunnistaminen. Yhtion riskienhallintaprosessin kautta
tunnistetut kestavyysraportointiin liittyvat riskit koskevat raportoinnin
tietosisallon riittavyytta seka taustatietojen saatavuuden ja tarkkuuden
varmistamista. Riskienhallintaprosessin mukaisesti tunnistettuihin ris-
keihin maaritellaan asianmukaiset toimenpiteet niiden hallitsemiseksi.

Kestavyysraportin tietosisallon ja taustatietojen kattavuuden var-
mistamiseksi kestavyysraportointia suorittavat aiheeseen perehtyneet
henkil6t, jotka seuraavat aktiivisesti soveltuvia direktiivistandardien vaa-
timuksia ja lainsdadannon kehitysta. Lisaksi kestavyysraportoinnin taus-
tatietojen saatavuuden ja oikeellisuuden varmistamiseksi on maaritetty
roolit, jotka vastaavat tietojen keraamisesta ja saatavuudesta seka tarvit-
tavien toimenpiteiden toteuttamisesta puuttuvan tiedon taydentamiseksi.
Kestavyysraportointia tukee myos kolmannen osapuolen varmennus.

Kestavyysraportoinnin sisdisen valvonnan prosessien kehittamiseksi
Yhtio otti raportointivuonna kayttéon seurantakontrolleja ja aloitti osiossa
Hallinto, johto- ja valvontaelinten tehtdvét ja vastuut kuvatun CSRD-oh-
jausryhmatyoskentelyn. Yhtio jatkaa kestavyysraportoinnin sisaisen val-
vonnan kehittamista osaksi kontrolliymparistoaan. Kestavyysraportoinnin
etenemisestj, tarvittavien tietojen saatavuudesta seka muista raportoin-
tiin liittyvista havainnoista raportoitiin sdannoéllisesti Yhtion johtoryhmalle,
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle osana tilanneraportointia.

Hallituksen toimintakertomus
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Strategia

Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju

Verkkokauppa.com on suomalainen, paaasiassa Suomessa ja Virossa
toimiva kulutuselektroniikan seka kodin- ja vapaa-ajan tuotteiden vahit-
taiskauppa, joka palvelee kuluttaja- ja yritysasiakkaitaan verkossa seka
neljan myymalan kautta, jotka sijaitsevat Helsingissa, Pirkkalassa, Rai-
siossa ja Oulussa. Yhtion noutovarastot sijaitsevat Helsingissa ja Van-
taalla. Lisaksi Yhtiolla on kuluttaja- ja tukkumyyntia EU- ja ETA-alueella.

Verkkokauppa.comin tuotevalikoima on laajuudeltaan yli 60 000 tuo-
tetta, joista omien tuotemerkkien tuotteita on yli 2 800. Tuotevalikoiman
ydinkategorioita ovat tietokoneet ja oheislaitteet, TV ja video, mobiililait-
teet, seka kodinkoneet. Yhtion palveluvalikoimaan kuuluvat asennus-,
huolto- ja kierratyspalvelut, kaytettyjen kulutuselektroniikkatuotteiden
vaihtokauppapalvelu, nakyvyyden myynti seka rahoituspalvelut.

Vuonna 2024 Yhtion liikevaihto oli 467,8 milj. euroa (502,9) ja tilikau-
den tulos -0,8 milj. euroa (2,1). Henkilost6a oli vuoden lopussa 615 tyon-
tekijaa, joista 597 Suomessa, 15 Kiinassa ja 3 Hongkongissa.

Yhtion strategia ohjaa Yhtion toimia tuotantopanosten keraamiseen,
kehittamiseen ja turvaamiseen.

Arvoketju
Arvoketjun alkupaa

Tuotanto ja
kokoonpano

Raaka-aineiden
tuotanto ja hankinta

Arvoketju

Merkittavat tuotantopanokset ja toiminnan mahdollistavat resurssit:

Oma tyovoima

Monikanavainen kauppapaikka

Liiketoiminnan mahdollistajat kuten hankintaketju ja tavarantoimit-
tajasuhteet, paikalliset varastot, toimitustavat ja oma toiminnanoh-
jausjarjestelma seka verkkokauppa-alusta

Aineeton paaoma kuten brandi ja tunnettuus, asiointikonsepti, tuo-
teosaaminen ja valikoiman hallinta, asiakas- ja asiointidata, tuote-
tieto ja -arvostelut

Taloudelliset resurssit

Omistajat

e Verkkokauppa_comin ............................
: Oma toiminta '

Vahittais-

Varastointi
kauppapalvelut

Palautukset & Korjaukset

Hallituksen toimintakertomus

Yhtion tuottama lisdarvo ja hyodyt sidosryhmille:

e Henkilostolle palkat ja palkkiot, urapolut ja osaamisen kehittaminen,
yvhteisollisyys ja osallistaminen

o Asiakkaille laaja tuotevalikoima ja edulliset hinnat, helppo asiointi,
personoitu asiakaskokemus, raataloidyt palvelut kaikenkokoisille
yritysasiakkaille, asiakastyytyvaisyys

e Tavarantoimittajille Yhtion ostot seka moderni jakelukanava kulut-
taja- ja yritysasiakkaiden tavoittamiseksi

¢ Omistaijille tulos

e Yhteiskunnalle verot ja veroluonteiset maksut

e Ymparistolle kiertotaloustuotteet ja palvelut tuotteiden elinkaarien
pidentamiseksi

Yhtion tavarantoimittajia ovat seka tunnetut kansainvaliset elektroniik-
kabrandit etta tukkurit Suomessa ja ulkomailla, seka pienemmat tava-
rantoimittajat. Yhtion hankinta on hajautettua, eikd muodosta merkitta-
vaa osaa yhdenkaan tavarantoimittajan vuosituotannosta.

Arvoketjun loppupaa
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Verkkokauppa.comin visiona on luoda ostamisen ja omistamisen uusi
normaali ja toimia markkinan edellakavijana. Yhtio hyodyntaa tavara-
virtojen optimointia, automatisoitua sisalogistiikkaa ja jakeluverkostoa,
joilla tavoitellaan markkinoiden nopeimpia ja kattavimpia toimituksia.
Yhtion laajeneva pikatoimitusvalikoima on kansainvalisestikin edella-
kayva. Strategian kulmakivia ovat nopeimmat toimitukset, operatiivinen
erinomaisuus, kuratoitu valikoima, uudet liiketoimintamallit seka vahva
brandi. Yhtido hyodyntaa tehokkaasti uusia kestavia liiketoimintamal-
leja ja asiakkaiden kasvavaa kiinnostusta laadukkaaseen valikoimaan ja
sujuvaan asiakaskokemukseen, joiden odotetaan tukevan Yhtion mark-
kina-aseman vahvistumista.

Strategian vaikutukset kestavyysseikkoihin

Vastuullinen toimintatapa on keskeinen osa Yhtion strategiaa ja visiota
luoda ostamisen ja omistamisen uusi normaali. Yhtion kestavyyteen
liittyvat tavoitteet muodostavat Yhtion vastuullisuusohjelman, joka pai-
vitettiin raportointivuoden aikana ja Yhtion hallitus vahvisti tavoitteet
loppuvuonna. Yhtio esittelee paivitetyn vastuullisuusohjelman koko-
naisuutena taulukossa Verkkokauppa.comin vastuullisuusohjelma seka
teemakohtaisesti kunkin olennaisen vastuullisuusaiheen yhteydessa.
Paivitetyn ohjelman keskeisia teemoja ovat kestava kuluttaminen
kiertotalouteen nojaten, toiminnan ja hankintaketjujen vastuullisuuden
varmistaminen, oman henkildston kasvu ja hyvinvointi, seka esimer-
killisten liiketoimintakaytantojen yllapitaminen. Ohjelma on asetettu
Yhtion strategiakauden mukaisesti vuosille 2024-2028 ja on linjassa
Yhtion strategian seka kaksoisolennaisuusanalyysin kanssa. Ohjelman
tavoitteet kohdistuvat kaikkiin asiakasryhmiin ja maantieteellisiin aluei-
siin. Kaupan alalle tyypillisesti Yhtion merkittavimmat ilmasto- ja muut
ymparistdovaikutukset tapahtuvat arvoketjun alkupaassa, myytavien
tuotteiden valmistuksen eri vaiheissa. Yhtion laaja tavarantoimittajaver-
kosto ja tuotevalikoiman painotus kulutuselektroniikkaan edellyttavat
vahvoja prosesseja hankintaketjujen vastuullisuuden varmistamiseksi
kuten tydolosuhteiden ja ilmastotavoitteiden varmistamista arvoket-
jussa ja prosessien jatkuvaa kehittamista. Arvoketjuun liittyvia ympa-
ristdvaikutuksia tarkennetaan osiossa Tarkentavat tiedot ymparistéon

liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arvioin-
tiprosessista.

Yhtion strateginen tavoite kasvattaa omien tuotemerkkien tuotteiden
osuutta liikevaihdosta korostaa maahantuontiin liittyvien kestavyysai-
heiden kuten kehittyvan ekosuunnittelusaantelyn merkitysta. Palvelulii-
ketoiminnan kehittaminen puolestaan lisaa Yhtion mahdollisuuksia kier-
totalouden edistamiseen ja sitad kautta useiden ymparistovaikutusten
pienentamiseen. Kaytettyjen tuotteiden myynti ja kiertotaloutta edista-
vat palvelut ovat merkittavimmat Yhtion kestavyystavoitteisiin liittyvat
tuotteet ja palvelut, joskin niiden osuus Yhtion liikkevaihdosta on toistai-
seksi pieni.

Yhtion strateginen painotus pikatoimituksiin kasvattaa lyhyella ja
keskipitkalla aikavalilla Yhtion jakelukuljetuksista aiheutuvia epasuoria
kasvihuonekaasupaastoja. Toisaalta nouto- ja pikatoimitusten osuuden
kasvattaminen voi vahentaa pakkausmateriaalin tarvetta samoin kuin
operaatioiden tehostaminen ja pakkausautomaation laajempi hyodyn-
taminen. Yhtion panostus datan ja tekoalyn hyddyntamiseen tehostaa
materiaalivirtoja ja siten edistaa energiatehokkuutta ja vahentaa negatii-
visia vaikutuksia ymparistoon. Lisdksi kyseiset toimet parantavat Yhtion
mahdollisuuksia kestavan kehityksen tietojen kerdamiseen, hyodynta-
miseen ja raportointiin.

Tarkeimpia kestavyysseikkoihin liittyvia haasteita pitkalla aikavalilla
ovat sellaisten arvoketjun epasuorien paastdjen vahentaminen, joihin
Yhti6lla ei ole yhtymakohtaa esimerkiksi kumppanuussuhteen kautta
seka taloudellisesti kannattava siirtyminen kiertotalouteen. Yhtio arvioi
kaikki markkinat ja asiakasryhmat yhta merkittaviksi suhteessa kesta-
vyyteen liittyviin tavoitteisiin.

Yhtio on paivitetyn vastuullisuusohjelmansa avulla maaritellyt tavoit-
teet, joiden seurantaan siirrytaan vuoden 2025 alusta lahtien. Koska
tulossuuntautuneita tavoitteita ei paaosin ollut asetettu raportointivuo-
den alussa, Yhtio ei ole raportointivuonna seurannut tulossuuntautuneita
tavoitteita eika toimiensa eika toimintaperiaatteidensa vaikuttavuutta
suhteessa olennaisiin kestavyyteen liittyviin vaikutuksiin, riskeihin ja
mahdollisuuksiin. Poikkeuksena edella mainittuun Yhtio raportoi resurs-
sien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvan tulossuuntautuneen tavoit-
teen liittyen palautusprosenttiin, jota Yhtié on seurannut useita vuosia

Hallituksen toimintakertomus

ja jonka edistymisesta Yhtio raportoi osiossa E5 Resurssien kdyttoén ja
kiertotalouteen liittyvét tavoitteet seka strategisen tavoitteen koskien
seuraavan paivan toimituksia, josta Yhtio raportoi osiossa S4 Olennais-
ten myoénteisten vaikutusten edistdmiseen ja mahdollisuuksien hallin-
taan liittyvat tavoitteet.
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Verkkokauppa.comin vastuullisuusohjelma

Yhtion oma vastuullisuusteema Tavoite KPI-mittari Kestavyysteema

. . . . - . o . Kiertotaloustuotteiden, palveluiden ja
0,
@ 1 . Kasvattaa kiertotaloustuotteiden, palveluiden ja ratkaisujen myyntia yli 10 % vuosittain ratkaisujen myynnin kasvu E5
OLEMME ASIAKKAAN ) i o o .
PUOLELLA KIERTOTALOUTTA 2 Laajentaa vaihtokauppapalvelua vuosittain kattamaan HERO-tuotevalikoima olennaisilta  Vaihtokauppapalvelun piiriss4 olevien tuote- E5
RAKENTAMASSA "  0sin 2028 mennessa* kategorioiden osuus, vuotuinen kasvu
. . Palautusprosentti sisaltden hutiostokset ja
O/«
3_ Pitaa palautusprosentti alle 1%:ssa huoltopalautukset E5, S4
4 Vahentaa ilmastopaistoja tieteeseen perustuvien tavoitteiden mukaisesti (SBTi): Kasvihuonekaasup#sstot (scopet 1, 2)
|
v e scope1&20tCO,2025 mennessa S _ El
VARMISTAMME TOIMINNAN « scope 3: sitouttaaztavarantoimittajat ja kumppanit SBTi-tavoitteisiin, paastoissa mitattuna Osuus kumppaneista, jotka ovat sitoutuneet
JA HANKINTAKETJUJEN 78 % vuoteen 2030 mennessi** SBTi-tavoitteisiin, pdastoissa mitattuna
VASTUULLISUUDEN
5 V ist tt3 100 % ista t toimittaiista huolehtii riittavisti tvsoloist Osuus suorista tavarantoimittajista, joilla on S2
- armistaa, etta b suorista tavarantoimittajista huolehtii riittavista tyooloista nayttoa riittavista tydoloista huolehtimisesta
B. Kenittis henkildston sitoutumista ylittiméan viitearvo 2028 mennessé HenkilBstn sitoutuminen st
000
a»
EDISTAMME HENKILOSTON
7_ Parantaa henkildston hyvinvointia O,1 pistetta vuosittain Henkiloston hyvinvointi S1
HYVINVOINTIA JA KASVUA
8 Kehittis . toi denia inkl ion kok ta 0.1 pistetts ittai DEIB suoriutuminen & vastuullisen S1
. Kehittda monimuotoisuuden ja inkluusion kokemusta 0,1 pistetta vuosittain ekrytoinnin KPIt
E YLLAPIDAMME ESIMERKILLISIA Varmistaa toiminnan maaridystenmukaisuus ennakoimalla sdantelyi ja edistamalla compliance-kulttuuria l3pi organisaation. o
L||KETO|M|NTAK['.'\YTANT6J['.'\ Suoriutumista seurataan osana operatiivista toimintaa.

*HERO-tuotevalikoima tarkoittaa Yhtion strategiassa maariteltya noin 30 000 tuotekoodin laajuista hyvin kiertavaa ja verkkoon sopivaa tuotevalikoimaa, joka tukee Yhtion nopean
toimituksen asiakasarvolupausta ja sisdltaa Yhtion asiakkaiden eniten haluamia tuotteita.
**Tavoitteen muotoilu on alustava. Lopullinen muotoilu edellyttda SBTi-organisaation validointia sen varmistamiseksi, etta tavoite on riittdva 1,5 asteen ilmastoskenaarion ndkdkulmasta.
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Sidosryhmien edut ja nadkemykset

Yhtion keskeisia sidosryhmia ovat asiakkaat, henkil6sto, tavarantoi-
mittajat ja muut kumppanit seka omistajat ja paAdomamarkkina. Naiden
lisdksi Yhtio on arvioinut keskeiset edut, nakemykset ja ihmisoikeusna-
kékulman arvoketjun tyontekijoiden osalta.

Yhtio kay aktiivista vuoropuhelua sidosryhmiensa kanssa vahvistaak-
seen ymmarrysta Yhtioon kohdistuvia odotuksista ja huomioidakseen
ne yrityksen strategiassa, liiketoimintamallissa ja vastuullisuusohjel-
massa. Sidosryhmiin liittyvat keskeiset aihepiirit on kuvattu taulukossa
Sidosryhméavuorovaikutus.

Sidosryhmiltad saatua palautetta kasitellaan saannoéllisesti johtoryh-
massa ja hallituksessa ja se on olennaisena osana strategiaprosessia.
Vuoden 2023 strategiapaivityksen yhteydessa henkilostolta kerattiin
nakemyksia kolmessa strategiakyselyssa. Asiakkailta kerattiin palau-
tetta Yhtion erottautumistekijoista, mutta yhteydenpidossa ei tuotu
esiin, etta tietoa hydodynnetaan Yhtion strategisten tavoitteiden asetta-
misessa. Lisaksi palautetta kerattiin tavarantoimittajilta.

Yhtio toteuttaa saanndllisesti kestavyysaiheita koskevia kyselyita
kuluttajien ja loppukayttajien odotusten kartoittamiseksi. Vuosina 2022
ja 2024 toteutetut, kuluttajaelektroniikkaa ja verkkokauppojen vastuul-
lisuutta kasittelevat vastuullisuusbarometritutkimukset kerasivat yli
kymmenentuhatta vastausta kumpikin ja niiden tuloksia on hyédynnetty
Yhtién strategian paivityksessa, kaksoisolennaisuusanalyysissa seka
vastuullisuusohjelman tavoitteiden asettamisessa kyselyssa viestityn
mukaisesti.

Yhtio raportoi strategiastaan ja siina edistymisesta lapindkyvasti ja
ajantasaisesti mahdollistaen Yhtion toiminnan seurannan halukkaille
sidosryhmille.
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. . " . . I Sidosryhman keskeiset edut ja ndkemykset seka Sidosryhmien etujen ja ndkemysten huomiointi ja niiden
Keskeiset sidosryhmat Vuorovaikutuskanavat ja yhteistyo R vy e . .. . .. o .
ihmisoikeusnakoékulma* vaikutus yhtiéon toimintaan, liiketoimintamalliin ja strategiaan**
ASIAKKAAT . Péivittéi§et gsiakaskohtaamisgt Kul}lttaja-asiakkaa_tja Ioppulféytt_éij'a'_t: . . Kult.lttaja.-.afiakkaat ja Iop.;.)ukéyttia'jét:
o Kontaktit asiakaspalvelukanavien kautta ¢ Tilausten saapuminen, toimitusajat ja saatavuus, huolto- ja takuuasiat Kehitystyé liittyen seuraaviin:
e Sosiaalisen median kanavat e Tuotetiedot o Toimitusnopeus, asiakaspalvelu, saatavuus, saatavuuden nayttaminen,
o Kyselyt, asiakaspaneelit, asiakastyytyvaisyysmittaukset o Tuotteiden kayttdian pidentaminen huolto- ja takuupalvelut, tuotetiedot, kaytettavyys
¢ Viestintd, mainonta, uutiskirjeet o Kaytetyt tuotteet o Kiertotalouspalvelut ja kaytetyt tuotteet
e Vastuullisuusbarometri e Tuoteturvallisuus e Muut vastuullisuusbarometrin perusteella maaritetyt toimenpiteet
o limoituskanava o Tietoturvallisuus ja -suoja o Tuoteturvallisuudesta ja tietoturvallisuudesta huolehtiminen
e Saavutettavuus e Saavutettavuus
Yritysasiakkaat: Yritysasiakkaat:
e Vastuullisuus- ja vaatimuksenmukaisuus o Vastuullisuus- ja vaatimuksenmukaisuus
HENK".OSTO o Paivittainen vuorovaikutus e Strategia, strategian viestinta ja jalkauttaminen o Henkilstopolitiikka, tybyhteisén kehittdmissuunnitelma
o Henkilostokysely, muut kyselyt ja osallistaminen e Tyollistyminen, muutosneuvottelut o Monimuotoisuustyéryhmé
o Tavoite- ja kehityskeskustelut e Yhteisollisyys ja tiimihenki e Roolien vaativuusluokittelujérjestelmé
o Viikkotiedotteet, henkilostoinfo-tilaisuudet e Palkka ja palkitseminen e Rekrytointiohjeet
o Tiedottava yhteistoiminta e Osaamisen kehittaminen e Heimos&annét, tyoyhteisoviestinndn eettiset ohjeet
o TyOyhteisoviestinta ja keskustelukanavat e Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus e Osallistaminen ja vaikutuskanavat
e Esihenkilovalmennukset e Fyysinen terveys ja mielenterveys o Muutoksessa eldamisen tukeminen
e Koulutukset ja perehdytys e Tyébturvallisuus e Henkiléstoedut, nopean palkitsemisen jarjestelmét
o Ideaboksi henkiloston ideoille e Hairinnan ja syrjinnéan kiellot e Kasvun ja kehittymisen tukeminen
e limoituskanava e Johtamisen ja ldhijohtamisen kehittdminen, tavoite- ja kehityskeskustelut
e Valmiusryhmatoiminta e Tybeldmén joustot
o TyGterveyspalvelut ja mielen hyvinvoinnin tukeminen
e Hairintdén ja epéaasialliseen kohteluun puuttumisen malli, turvallisemman tilan
periaatteet
TAVARAN- o Kumppanitapaamiset ja saannollinen yhteydenpito ¢ Toimintaperiaatteet ja sopimusehdot e Toimintaperiaatteet ja sopimusehdot
e Messut e Sosiaalisen vastuun auditoinnit e Hankintojen laatu ja turvallisuus
TOIMITTAJAT JA « Tavarantoimittajien toimintaperiaatteet ja auditoinnit o P3astdjen vahentaminen ja paastolaskenta o Vastuullisuuskriteerien huomiointi hankintap&éatoksissa
e Tuoteturvallisuuden valvonta ¢ Yhteisty0 ja vuoropuhelu e Vastuullisuuden kehittaminen yhteisty6ssa, investoinnit ja materiaalivalinnat
MUUT KUMPPANIT o Kyselyt ¢ Investoinnit vastuullisuuden kehittamiseen
¢ lImoituskanava
OMISTAJAT JA e Aktiivinen vuoropuhelu osakkeenomistajien kanssa ¢ Yhtion toiminnan kannattava kasvu o Johdonmukainen, luotettava, olennainen ja ajantasainen raportointi koskien
-t e Yhtiokokous e Osakkeen arvon kasvattaminen toimintaymparistod, Yhtion taloudellista suoriutumista ja kestavyysseikkoja
PAAOMAMARKKINA « Vuosiraportointi ja osavuosikatsaukset o Osingonmaksu « Yhtién osakkeen arvon kasvattaminen ja osingon maksaminen
o Sijoittaja- ja analyytikkokatsaukset ¢ Vastuullisen sijoittamisen periaatteiden soveltaminen ¢ Yhtion toiminnan kasvattaminen kannattavuus huomioiden
o Sijoittajasivut, sosiaalisen median kanavat, tiedotteet e Yritysvastuun toteutuminen e Toiminnan kehittaminen vastuullisuusohjelman mukaisesti ja vastuullisuus-
o Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset ja vierailut, pre-silent- tavoitteiden saavuttamiseksi

keskustelut

e Sijoittajaseminaarit ja -tilaisuudet, osallistuminen yksityissi-
joittajille suunnattuihin tilaisuuksiin kuten sijoittajamessuihin
ja porssin avoimet ovet -tilaisuuksiin

e Kyselyihin ja arvioihin vastaaminen

e limoituskanava

Muut huomioidut sidosryhmat

ARVOKETJUN
TYONTEKIJAT

Sosiaalisen vastuun auditoinnit tyontekijahaastatteluineen Tyoelaman oikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen, kuten turvalliset e Tavarantoimittajille asetettavat vaatimukset
tyoolot, riittava palautuminen, elamiseen riittava palkka, hairinnan, syrjin- e Sosiaalisen vastuun auditoinnit seka auditointitulosten perusteella laadittavien
nan, pakkotyon ja lapsityon kiellot kehityssuunnitelmien laadinnan ja seurannan edellyttaminen tavarantoimittajilta

*lhmisoikeusnakdkulma merkitty kursiivilla
**Toimenpiteet ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi ja/tai korjaamisen mahdollistamiseksi on eritelty kursiivilla



Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden
vuorovaikutus strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Yhtio suoritti kaksoisolennaisuusanalyysinsa vuoden 2024 alussa. Ana-
lyysi noudatti kaksinkertaisen olennaisuuden periaatetta, huomioiden
ESRS-standardien vaatimukset ja Yhtion aiemmin tunnistamat vastuul-
lisuusteemat. Kaksoisolennaisuusanalyysissa kartoitettiin Yhtion olen-
naiset kestavyysaiheet ja niiden vaikutukset ymparistdoon, ihmisiin ja
yvhteiskuntaan, seka arvioitiin naihin liittyvia taloudellisia riskeja ja mah-
dollisuuksia Yhtion liikketoiminnalle. Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuk-
sien arviointi kattoi Yhtion omien toimintojen lisaksi koko tunnistetun
arvoketjun.

Arvioinnin tuloksena Yhtiodlle tunnistettiin seitseman olennaista aihetta:
liImastonmuutos, Pilaantuminen, Kiertotalous ja resurssien kayttd, Oma
tyovoima, Arvoketjun tyontekijat, Asiakkaat ja loppukayttajat seka Liike-
toiminnan harjoittaminen.

Olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin reagointi ja
niiden vuorovaikutus liikketoiminnan ja strategian kanssa
Vastuullisuusohjelma nivoo kestavyysnakdokohdat Yhtion strategiaan ja
ohjaa toimenpanoa liiketoiminnassa vahentaen toiminnan negatiivisia
vaikutuksia ja vahvistaen positiivisia. Yhtio paivitti vastuullisuusohjel-
mansa vuonna 2024. Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistetut vai-
kutukset, riskit ja mahdollisuudet seka vuonna 2023 paivitetty strategia
toimivat perustana ohjelman paivittamiselle. Paivityksen tavoitteena oli
varmistaa, etta ohjelma on linjassa Yhtion paivitetyn strategian kanssa.
Vastuullisuusohjelma on esitetty taulukossa Verkkokauppa.comin vas-
tuullisuusohjelma.

Yhtion olennaisia kielteisia vaikutuksia tunnistettiin ilmastonmuutok-
seen ja pilaantumiseen liittyen ja nama vaikutukset painottuvat arvo-
ketjun alkupaahan. Positiivisia vaikutuksia havaittiin koko arvoketjussa,
kiertotalouden edistamisessa sekd omaan henkiléstéon, arvoketjun
nassaan lieventamaan negatiivisia vaikutuksia, kuten keskittamalla
tekemistaan tuotelaadun, vaatimustenmukaisuuden ja vastuullisuuden
valvonnan osalta tavoitteena varmistaa tehokas ja vastuullinen hankin-

taprosessi. Samalla Yhtio pyrkii lisidamaan pitkan aikavalin hyotyja seka
ymparistélle ettd yhteiskunnalle, mika nakyy Yhtion kiertotalouteen
nojaavassa visiossa luoda ostamisen ja omistamisen uusi normaali.

Yhtion merkittavia taloudelliseen tilanteeseen ja kassavirtoihin vai-
kuttavia riskeja ja mahdollisuuksia tunnistettiin omaan tyévoimaan,
kuluttajiin seka liiketoiminnan harjoittamiseen liittyen. Tunnistetuissa
riskeissa ja mahdollisuuksissa ei havaittu sellaisia merkittavia riskeja,
jotka aiheuttaisivat ilmoitettujen omaisuuserien tai velkojen kirjanpitoar-
voihin olennaisia oikaisuja vuoden 2024 tilinpaatokseen.

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella Yhti6 arvioi, etta tunniste-
tuilla olennaisilla riskeilla ja mahdollisuuksilla voi olla vaikutuksia talou-
delliseen asemaan lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla. Kaksoisolennai-
suudessa hyodynnettiin Yhtion riskienhallintaprosessissa maariteltya
riskiluokitusta riskien ja mahdollisuuksien merkittavyyden arvioimi-
seksi.

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on kuvattu seuraa-
vissa taulukoissa ja niiden hallinnasta kerrotaan kunkin olennaisen
teeman yhteydessa osioissa E1, E2, E5, S1, S2 ja G1. Yhtion strategian
vaikutukset kestavyysseikkoihin on kuvattu osiossa Strategia, liiketoi-
mintamalli ja arvoketju. Tunnistettujen vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien aikahorisontit on kuvattu taulukossa Tunnistetut vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet ja olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdolli-
suuksien pisteytys.

Hallituksen toimintakertomus

Tunnistetut olennaiset vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

E1 - limastonmuutos

Vaikutukset Mahdollisuudet ja riskit Kohdistuminen

E1.2 IiImastomuutoksen hillinta

== Raaka-aineiden hankinta- ja Ei tunnistettu Arvoket-
tuotantoprosessit ovat ener- jun alkupaa
giaintensiivisia ja aiheuttavat liikesuhteiden
merkittavia kasvihuonekaasu- kautta
paastoja (negatiivinen tosiasial-
linen vaikutus)

= Tuotteiden kuljetus arvoketjun Eitunnistettu Koko arvoketju
eri vaiheissa aiheuttaa kasvi- liikesuhteiden
huonekaasupaastoja (negatiivi- kautta
nen tosiasiallinen vaikutus)

E1.3 Energia

== Elektroniikkatuotteiden Ei tunnistettu Arvoketjun
energiankulutus niiden loppupaa

kayttovaiheessa edistaa
ilmastonmuutosta ja lisaa kas-
vihuonekaasupaastoja (negatii-
vinen tosiasiallinen vaikutus)

Resilienssi

Yhtio seuraa toimintaymparistossa tapahtuvia kestavyyteen liittyvia
muutoksia jatkuvasti ja reagoi niihin asianmukaisesti ottamalla ne huo-
mioon strategiassa ja lilketoimintamallissa. Yhtio katsoo, etta vastuulli-
suusohjelman kautta silla on kyvykkyys vastata tunnistettuihin olennai-
siin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin.

Yhtio tarkasteli toimintansa resilienssia laadullisesti kaksoisolennai-
suusanalyysin yhteydessa yleisella tasolla seka ilmastoresilienssia tar-
kemmalla tasolla.

IImastoresilienssin arvioinnissa hyodynnettiin henkilostéon kuulu-
vien asiantuntijoiden osaamista Yhtion toiminnasta arvoketjun eri vai-
heissa seka ulkopuolisen asiantuntijan tukea tulevaisuuden ilmioiden
tunnistamisessa. Arviointi toteutettiin huomioiden tunnistetut olennai-
set vaikutukset arvoketjun alussa. Resilienssin arvioinnissa huomioitiin
olennaisuusanalyysissa kaytetyt lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin
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tarkastelut ja arvioitiin miten siirtyminen vahahiilisempaan ja ilmasto-
kestavaan talouteen voi vaikuttaa Yhtioon.

Yhtion toimipisteet eivat sijaintinsa takia altistu merkittavasti ilmas-
tonmuutoksen aiheuttamille sdan aari-ilmioille, joten ilmastonmuu-
tokseen liittyvat fyysiset riskit arvioitiin oman toiminnan osalta epa-
olennaisiksi. Saan aari-ilmiot muodostavat fyysisia riskeja arvoketjun
alkupaahan myytavien tuotteiden tuotantoon ja kuljetuksiin. Siirtyma-
riskeind tunnistettiin tavarantoimittajien haasteet sopeutua paastéva-
hennystavoitteisiin ja muuttuvaan lainsaadantodn. Naita riskeja ei kui-
tenkaan arvioitu olennaisiksi, johtuen Yhtion laajasta tuotevalikoimasta
seka laajasta ja eri maantieteellisille alueille jakautuvasta tavarantoimit-
taja- ja kumppaniverkostosta, mista on hyotya myds muihin seikkoihin
arvoketjun alkupaassa. Lisaksi Yhtion riskienhallinnassa on varauduttu
toimitusketjun hairidihin varmistamalla vaihtoehtoisia yhteistydokump-
paneita ja kuljetusreitteja mahdollisten hairiotilanteiden varalta.

IImastonmuutokseen liittyen ei ole tunnistettu olennaisia taloudellisia
riskeja, mista johtuen Yhtio ei ole tehnyt seikkaperaista analyysia sen
ilmastoon liittyvista fyysisista tai siirtymariskeista. Resilienssianalyysin
kautta tunnistettuja taloudellisia riskeja seurataan ja arvioidaan kuitenkin
osana jatkuvaa riskienhallintaa. Yhtio suunnittelee ilmastoresilienssi- ja
skenaarioanalyysien tarkistamista ja syventamista osana kaksoisolen-
naisuusanalyysin paivitysta tilikaudella 2025. Loppuvuonna 2024 Yhtio
teki paatoksen sitoutua SBTi-aloitteeseen. Sitoumus tukee Yhtion pyrki-
myksia kehittaa toimintaansa 1,5 asteen ilmastoskenaarion mukaiseksi.

E2 - Pilaantuminen

Vaikutukset Mahdollisuudet jariskit Kohdistuminen

E2.1-3 liman, veden ja maaperan pilaantuminen

== Raaka-aineiden hankinnan Ei tunnistettu Arvoketjun
jatuotannon aikana kaytetyt alkupaa
vaaralliset kemikaalit ja raskas- liikesuhteiden
metallit voivat saastuttaa ilmaa, kautta

vettd ja maaperai (negatiivinen
tosiasiallinen vaikutus)

== S3hko- ja elektroniikkajatteen Ei tunnistettu Arvoketjun
myrkylliset aineet arvoketjun loppupaa
loppupaassa voivat lisata vaa- liikkesuhteiden
rallisten aineiden paatymista kautta

veteen ja maanperaan (negatiivi-
nen tosiasiallinen vaikutus)

E5 - Resurssien kaytto ja kiertotalous

Vaikutukset Mahdollisuudet jariskit Kohdistuminen

E5.1 Resurssien sisaanvirtaukset, mukaan lukien resurssien kaytto

Resurssien kulutuksen mini- Ei tunnistettu Koko arvoketju
mointi pakkaamisessa ja oman toimin-
muussa materiaalien kaytossa nan ja liikkesuh-
seka uusiomateriaalien suosi- teiden kautta

minen voi vahentaa primaari-
resurssien kayttoa (positiivinen
tosiasiallinen vaikutus)

E5.2 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat resurssien ulosvirtaukset

Tuotteiden elinkaarien pidenta- Ei tunnistettu Oman toiminta
minen tarjoamalla kiertotalous- ja arvoketjun
tuotteita, palveluita ja ratkaisuja loppupaa

voi vahentaa primaariresurssien
kayttoa (positiivinen tosiasialli-
nen vaikutus)

Tuotteiden elinkaarien pidenta-  Ei tunnistettu Koko arvoketju

minen ekosuunnittelun keinoin oman toimin-
voi vahentaa primaariresurssien nan ja liikkesuh-
kayttoa (positiivinen tosiasialli- teiden kautta
nen vaikutus)

Pakkausmateriaalien minimointi Oma toiminta
jamateriaalien kierratettavyy- jaarvoketjun
den optimointi voi vahentaa loppupaa

jatetta (positiivinen tosiasiallinen
vaikutus)
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S1- Oma tyévoima

Vaikutukset

Mahdollisuudet ja riskit

Kohdistuminen

S1.1Tyoolot

Oma toi-
minta

<= Alan standardit ylittava palkanmaksu ja henkilostoedut == TyOtapaturmat ja sairauslomat voivat lisata toiminta-

voivat lisata ja yllapitaa tyontekijoiden viihtyvyytta ja
hyvinvointia seka motivoida henkilostoa pitkajanteiseen
tyohon yhtion tavoitteiden saavuttamiseksi (positiivinen
tosiasiallinen vaikutus)

kustannuksia (negatiivinen tosiasiallinen vaikutus)

== Vastuullisten HR-kaytantojen puute tai riittamattomyys
voi lisata henkiloston vaihtuvuutta, mika voi nostaa kus-

tannuksia, vaikeuttaa rekrytointia ja heikentaa brandia
(negatiivinen mahdollinen vaikutus)

4= Ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksien tarjoaminen
osaamisen kehittdmisen kautta voi parantaa operatiivista
tehokkuutta ja alentaa kustannuksia (positiivinen tosiasi-

allinen vaikutus)

4= Motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto tukee mah-
dollistaa tehokkaan toiminnan ja alentaa siten kustannuk-
sia, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja lisda myyntia seka
vahentaa todennakoisyytta tyokyvyttomyyselakkeisiin
(positiivinen tosiasiallinen vaikutus)

$1.2 Yhdenvertainen kohtelu ja yhtaldiset mahdollisuudet kaikille

== Mahdollisuudet ammatilliseen kehitykseen voivat lisata
sitoutuneisuutta, tyon merkityksellisyyden kokemusta
ja tyohyvinvointia muun muassa koetun kompetenssin
kautta (positiivinen tosiasiallinen vaikutus)

Oma toi-
minta

4= Motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto tukee mah-
dollistaa tehokkaan toiminnan ja alentaa siten kustannuk-
sia, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja lisda myyntia seka
vahentaa todennakdisyytta tyokyvyttomyyselakkeisiin

(positiivinen tosiasiallinen vaikutus)

<= Syrjinnan kielto voi vahentaa kaikenlaista hairintaa, kiu-
saamista ja syrjintaa (positiivinen tosiasiallinen vaikutus)

Omaan tyovoimaan liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet strategiassa ja liiketoimintamallissa

Yhtion palveluksessa tyoskentelee henkildita myynnin ja logistiikan
tehtavissa seka toimistotydssa. Yhtio on kaksoisolennaisuusanalyysis-
saan arvioinut omaan tyovoimaan liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mah-
dollisuuksia mukaan lukien merkittavat riskit pakkotyon ja lapsityovoi-
man osalta kohdistuen kaikkiin tyosuhteisiin tyontekijaryhmiin. Tulokset
kohdistuvat koko omaan tyovoimaan eika analyysissa tunnistettu vai-
kutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia kohdistuen johonkin tiettyyn tyon-
tekijaryhmaan. Yhtio arvioi tyontekijoihin, toimipisteisiin ja tyotehtaviin

kohdistuvia kielteisia vaikutuksia toteuttamalla saanndllisin valiajoin
lakisaateisen tyopaikkaselvityksen seka riskien ja vaarojen arvioinnin
seka toteuttamalla henkilostokyselyita, joiden tuloksia tarkastellaan
koko Yhtion tasolla ja osastokohtaisesti.

Tunnistetut olennaiset vaikutukset olivat kaikki mydnteisia ja kohdis-
tuvat koko omaan tydvoimaan. Yhtion toimet, joilla arvioidaan olevan
myoOnteisia vaikutuksia, kohdistuvat koko omaan tyoévoimaan ja ne on
kuvattu taulukossa S1 Omaan tyévoimaan liittyvat olennaiset vaikutuk-
set, mahdollisuudet ja riskit, kolumnissa hallinta. Yhtio tulee arvioimaan
IImastonmuutoksen hillitsemiseksi laadittavan siirtymasuunnitelman

Hallituksen toimintakertomus

mahdolliset kielteiset vaikutukset omaan tyovoimaan siirtymasuunnitel-
man laadinnan yhteydessa.

Yhtion nakemyksen mukaan sen oma tydvoima on keskeisessa ase-
massa liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa. Henkiloston kanssa
vyhdessa maariteltyjen arvojen mukaisesti Yhti6 vaalii rohkeaa, ketteraa
ja lapinakyvaa organisaatiokulttuuria seka panostaa yhteisolliseen ilma-
piiriin, mika vahvistaa myonteisia vaikutuksia tydvoimaan. Yhtién tyo-
voimaan kohdistuvat riskit liittyvat Yhtién riippuvuuteen tyoévoimansa
hyvinvoinnista ja tyopanoksesta. Riskina on tunnistettu, etta mikali tyo-
voimaan liittyvat kaytannot ovat puutteellisia, tama voi aiheuttaa mer-
kittavia taloudellisia riskeja. Yhtio ei ole tunnistanut olennaisia vaikutuk-
sia, riskeja tai mahdollisuuksia liittyen pakkotyohon tai lapsityovoiman
kayttoon.

Yhtion omaan henkildstdon liittyvat positiiviset vaikutukset liittyvat
ennen kaikkea Yhtion strategisten tavoitteiden saavuttamiseen, mutta
eivat suoraan Yhtion toimintamalliin. Yhtio ei ole tunnistanut liiketoimin-
tansa tyyppiin liittyvia merkittavia riskeja pakkotyohon tai lapsityovoi-
maan, silla Yhtion toiminta sijoittuu paaasiassa Suomeen, eika Yhtiolla
ole olennaista toimintaa riskimaissa eikd omaa tuotantoa. Vahainen
toiminta Suomen ulkopuolella on luonteeltaan toimistotyo6ta. Yhtio kun-
nioittaa ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan eika hyvaksy ihmisoike-
usloukkauksia missaan muodossa. Lisaksi Yhtiolla on ilmoituskanava,
johon kaikki sidosryhmat voivat ilmoittaa huolenaiheistaan.

Yhtio ei ole tunnistanut vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia kos-
kien muita kuin tyosuhteisia tyontekijoita.
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S2 - Arvoketjun tyontekijat

Vaikutukset Mahdollisuudet jariskit Kohdistuminen

$2.1Tyoolot
S$2.2 Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
S$2.3 Muut tyohon liittyvat oikeudet

== Verkkokauppa.comin vaa- Ei tunnistettu Arvoketjun
timuksilla ja valvontameka- alkupaa liike-
nismeilla voi olla myonteinen suhteiden
vaikutus arvoketjun tyonteki- kautta

joiden tydoloihin (tosiasiallinen
positiivinen vaikutus)

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet strategiassa ja liiketoimintamallissa

Yhtio on tunnistanut arvoketjun tyontekijat olennaiseksi kestavyysai-
heeksi kolmen osa-aiheen osalta: S2.1 Tydolot, S2.2 Yhdenvertainen
kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille ja S2.3 Muut tyohon liittyvat
oikeudet.

Myonteisten vaikutusten nahdaan johtuvan kehitystyosta Yhtion tava-
rantoimittajien toimintaperiaatteissa ja hankintakaytannodissa. Tama
koskee etenkin suorien tavarantoimittajien palveluksessa tyoskentele-
via arvoketjun tyontekijoita, mutta tavarantoimittajia edellytetaan huo-
mioivan samat kaytannot myos oman hankintaketjunsa osalta. Vaiku-
tukset liittyvat kaikkiin arvoketjun tyontekijoihin. Olennaisuustarkastelu
sisdltaa epavarmuuksia koskien arvoketjun alkupaan tyontekijoita, joi-
hin Yhtiolla ei ole taytta nakyvyytta. Yhtio ei ole tunnistanut arvoketjun
tyontekijoita koskevia riippuvuuksia strategiaansa tai liiketoimintamal-
lista, eika vaikutuksia tai riippuvuuksia, jotka muodostaisivat olennaisia
riskeja tai mahdollisuuksia.

Yhtion arvio eri tyontekijaryhmien alttiudesta negatiivisille vaikutuk-
sille perustuu Amfori BSCI -ohjelmaan, jonka jasen Yhtio on, ja jonka
toimintaperiaatteissa on maaritelty erikseen nuorten tyontekijoiden eri-
tyinen suojelu kyseisen tyontekijaryhman haavoittuvuuden perusteella
seka tarkentavia seikkoja siirto- ja kausityolaisten oikeuksien turvaami-
seksi.

Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvat vaikutukset johtuvat Yhtion lii-
ketoimintallista siten, etta Yhtion toimesta myytavien tuotteiden, eri-

tyisesti kulutuselektroniikan tuotanto on keskittynyt maihin, joissa on
korkea riski ihmisoikeuksien ja tyoelaman oikeuksien loukkaamiselle
mukaan lukien riski lapsityohon tai pakkotyohon, perustuen BSCl-ris-
kimaaluokitukseen ja Maailmanpankin indikaattoreihin. Yhtio ei ole
erikseen arvioinut, milta osin riski lapsityohon tai pakkotyéhén on mer-
kittava tai ovatko kielteiset vaikutukset laajamittaisia tai systeemisia
vhteyksiss3, joissa yritys toimii, joissa se tekee hankintoja, tai joissa silla
on muita liikesuhteita.

S4 - Kuluttajat ja loppukayttijat

Vaikutukset Mahdollisuudet ja riskit Kohdistuminen

S$4.3 Kuluttajien ja/tai loppukayttadjien sosiaalinen inkluusio

=4 Mahdollistamalla kaikille
kuluttajaryhmille tasapuoli-
sen paasyn Yhtion tuotteisiin
ja palveluihin Yhtiolla voi olla
positiivinen myotavaikutus
kuluttajien sosiaaliseen inkluu-
sioon (tosiasiallinen positiivi-
nen vaikutus)

== Tasapuolinen paasy
tuotteisiin ja palve-
luihin kaikille kulutta-
jaryhmille voi kasvat-
taa Yhtion myyntia
(tosiasiallinen positii-
vinen vaikutus)

Arvoketjun
loppupaa

mahdollisuudet strategiassa ja liiketoimintamallissa

Yhtio on tunnistanut kuluttajat ja loppukayttajat olennaiseksi kesta-
vyysaiheeksi osa-aiheen ‘Kuluttajien ja/tai loppukayttijien sosiaali-
nen inkluusio’ osa-osa-aiheen ‘Tuotteiden ja palveluiden saanti’ osalta.
Yhtion merkittavimmat vaikutukset liittyvat mahdollisuuteen vaikuttaa
positiivisesti kuluttajien sosiaaliseen inkluusioon. Lisaksi aiheessa on
tunnistettu positiivinen taloudellinen mahdollisuus. Tunnistetut aiheet
eivat kohdistu yhteen tiettyyn ryhmaan vaan liittyvat kaikkiin kuluttajiin

G1 - Liiketoiminnan harjoittaminen

Vaikutukset Mahdollisuudet ja riskit Kohdistuminen

G1.5 Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin mukaan lukien

maksukaytannot

Ei tunnistettu == Oikeudenmukainen liiketoiminta, Arvoketjun
eettiset kdytannot ja huolelliset alkupaa liike-
riskienhallinnan kaytannot voivat suhteiden
parantavaa Yhtion mainetta tava- kautta

rantoimittajien ja kumppanien kes-
kuudessa parantaen mahdollisuuk-
sia pitkaaikaisiin suhteisiin seka
hyvaan kaupalliseen yhteistyohon
(tosiasiallinen positiivinen vaikutus)
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Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
hallinta

Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

Yhtio toteutti kaksoisolennaisuusanalyysin vuonna 2024. Prosessissa
hyodynnettiin aiemmin kerattyja sidosryhmien nakemyksia seka orga-
nisaation sisadista asiantuntemusta eri osastoilta ja ulkoisen asiantuntijan
tukea. Analyysissa huomioitiin Yhtion toiminnan keskeiset ominaisuu-
det, kuten sen sijainti, toimiala ja liikketoimintarakenne. Kaksoisolennai-
suusanalyysi eteni neljassa vaiheessa, alkaen arvoketjun kartoittami-
sesta ja edeten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseen.
Prosessi paattyi tyopajoihin, joissa ensin priorisoitiin vaikutuksia ja sitten
tybpajaan, jossa keskityttiin riskien ja mahdollisuuksien priorisointiin.
Kaksoisolennaisuusanalyysin prosessissa kasiteltiin kestavyysaiheita
teemoittain, ESRS-standardeissa asetettujen osa-aiheiden kautta. Tun-
nistamisprosessia tukemaan laadittiin pisteytysmatriisi, jonka avulla
arvioitiin vaikutusten merkittavyytta ja laajuutta arvoketjun eri vaiheissa.
Taman jalkeen tunnistetut olennaisuudet kasiteltiin tydpajoissa, joihin
osallistui asiantuntijoita Yhtion eri toiminnoista seka ulkoinen asiantun-
tija, joka tuki erityisesti mahdollisten tulevaisuuden vaikutusten tunnis-
tamisessa. Tyopajoissa hyddynnettiin muun muassa fasilitoituja ryhma-
keskusteluja ja vaikutusten arviointimatriiseja. Naissa arvioitiin kunkin
aiheen vakavuutta, todennakoisyytta ja kestoa liiketoiminnan ja sidos-
ryhmien nakokulmasta. Kaikki esiin nousseet nakemykset dokumen-
toitiin. Olennaisuusanalyysissa tunnistettiin Yhtion vaikutuksia, riskeja
ja mahdollisuuksia koko arvoketjussa. Arvoketjun alkupaan vaikutusten
syventamiseksi haastateltiin ulkopuolisen tavarantoimittajan edustajaa.

Vaikutusten arviointi ja priorisointi

Vaikutusten arvioinnissa ja priorisoinnissa tarkasteltiin Yhtion todellisia ja
mahdollisia vaikutuksia ymparistdon ja ihmisiin koko arvoketjun lapi. Arvi-
oinnissa otettiin huomioon vaikutukset eri sidosryhmiin kattaen kaikki toi-
met, liikesuhteet ja maantieteelliset alueet. Tarkastelu kattoi seka Yhtion

suorat vaikutukset etta epasuorat vaikutukset, jotka syntyvat liikkesuhtei-
den kautta esimerkiksi arvoketjun alkupaassa tuotteiden valmistuksesta.

Prosessia tuettiin myos olennaisilla sidosryhmahaastatteluilla eten-
kin ymmarryksen syventamiseksi Yhtion vaikutuksista arvoketjun alku-
paassa. Arviointi tehtiin teema kerrallaan huomioiden keskeiset osa-ai-
heet. Vaikutuksia tarkasteltiin lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla
sen selvittamiseksi missa vaiheessa eri kestavyystekijat alkavat konk-
reettisesti vaikuttaa lilkketoimintaan.

Tunnistetut vaikutukset priorisoitiin niiden suhteellisen vakavuuden
perusteella. Vakavuutta arvioitiin ESRS-ohjeistuksen mukaisesti huomi-
oiden vaikutusten mittakaava, laajuus ja korjattavuus. Mahdollisten vaiku-
tusten kohdalla arvioitiin myos niiden todennakoisyys.

Riskien ja mahdollisuuksien arviointi ja priorisointi

Riskien ja mahdollisuuksien arvioinnissa Yhtion asiantuntijatiimit suorit-
tivat kohdennettuja arviointeja taloudellisista riskeista ja mahdollisuuk-
sista kestavyysteema kerrallaan huomioiden tunnistetut vaikutukset.
Riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisessa tarkasteltiin seikkoja, jotka
vaikuttavat tai joiden voidaan kohtuudella odottaa vaikuttavan Yhtion
taloudelliseen asemaan, taloudelliseen tulokseen, kassavirtoihin, rahoi-
tuksen saantiin tai paAdomakustannuksiin.

Riskien ja mahdollisuuksien kvantitatiiviseen arviointiin kaytettiin
Yhtion sisaista riskimatriisia. Matriisissa huomioitiin vaikutusten suu-
ruus ja todennakoisyys, jotka maariteltiin Yhtion liikketoimintaymparisto
ja taloudelliset tavoitteet huomioiden. Vaikutusten suuruus arvioitiin
asteikolla, joka perustui liikkevaihtoon kohdistuvaan taloudelliseen vaiku-
tukseen ja jaoteltiin viiteen kategoriaan Yhtion riskienhallintaprosessin
mukaisesti. Arviointi kattoi lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin riskite-
kijat.

Pisteytys

Vaikutusten vakavuutta mitattiin asteikolla 1-5, jossa 5 oli korkein arvo.
Samoin riskien ja mahdollisuuksien kokonaispistemaara laskettiin astei-
kolla1-5, jossa 5 edusti suurinta vaikutusta ja korkeinta todennakoisyytta.
Yli 3,75 pisteen vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet tunnistettiin olennai-
siksi. Kynnysarvo maaritettiin yhteistydssa Yhtion asiantuntijoiden ja joh-
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don kanssa sen varmistamiseksi, etta merkittavimmat ja huomionarvoi-

simmat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet tulevat huomioiduiksi.
Tarkentavat tiedot ymparistoon liittyvien vaikutusten, riskien ja

mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosessista
IImastomuutokseen liittyen Yhtio arvioi oman toimintansa ja arvoketjun
eri vaiheiden ilmastoresilienssia eri ilmastoskenaarioiden aiheuttamien
riskien nakékulmasta. Analyysin perusteella ei tunnistettu olennaisia
taloudellisia ilmastoriskeja. llmastoon liittyva resilienssianalyysi on esi-
tetty tarkemmin osiossa Resilienssi.

Pilaantumiseen, vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin seka resurs-
sien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat tosiasialliset ja mahdolliset vai-
kutukset seka riskit ja mahdollisuudet tunnistettiin seulomalla Yhtion
omaisuutta ja toimintaa arvoketjun laajuudessa silta osin kun Yhti6lla on
nakyvyys. Seulonta ei sisaltanyt kenttatyota. Syventaakseen ymmar-
rysta arvoketjun alkupaan vaikutuksista Yhtio toteutti haastattelun tava-
ratoimittajan kanssa. Haastattelulla pyrittiin saamaan kattavampi kuva
paitsi ymparistovaikutuksista, myos mahdollisista sosiaalisista vaiku-
tuksista, jotka liittyvat tuotantoon. Samalla kerattiin tietoa kiertotalou-
den nakokulmista, kuten tuotteiden elinkaaren hallinnasta ja arvoketjun
parantamisen mahdollisuuksista. Yhtio ei ole tunnistanut yhteiséja, joi-
hin sen toiminta suoraan vaikuttaisi, eika siksi ole jarjestanyt kuulemisia
yhteisojen kanssa.

Vesivaroihin ja merten luonnonvaroihin liittyvia vaikutuksia tunniste-
tiin arvoketjun alkupaahan, missa kulutuselektroniikan tuotanto synnyt-
taa merkittavimpia ymparistovaikutuksia muun muassa valmistuksessa
tarvittavien mineraalien louhinnan kautta. Yhtion omalla toiminnalla ei
tunnistettu olevan vaikutuksia huomioiden, etta Yhtiolla ei ole omia tuo-
tantolaitoksia eika Yhtion toimipisteet sijaitse korkean vesiriskin alueilla.
Yhtio ei tunnistanut olennaisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia
liittyen vesivaroihin tai merten luonnonvaroihin.

Yhtio arvioi, ettad sen omilla toimipisteilla ei ole suoria vaikutuksia bio-
diversiteettiin, silla Yhtion toimipisteet eivat sijaitse biologisen moni-
muotoisuuden kannalta herkilla alueilla tai niiden laheisyydessa. Bio-
diversiteettiin liittyvassa arviointiprosessissa keskityttiin arvoketjun
alkupaahan, Yhtion myymien tuotteiden valmistukseen, jossa tunnis-
tettiin negatiivisia vaikutuksia liittyen biologisen monimuotoisuuden
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vahenemisen keskeisiin suoriin aiheuttajiin. Esimerkiksi kulutuselekt-
roniikan valmistukseen kaytettavien mineraalien louhinnasta voi aiheu-
tua haitallisia vaikutuksia paikallisiin ekosysteemeihin. Lisaksi kuljetuk-
set arvoketjun eri vaiheissa voivat edistaa vieraslajien leviamista, mika
voi johtaa luonnollisten ekosysteemien biologisen monimuotoisuuden
heikkenemiseen. Yhtio tunnisti biodiversiteettiin liittyen muun muassa
siirtyma- ja jarjestelmariskeja, kuten taloudellisen tilanteen heikentymi-
nen johtuen kasvaneista operatiivisista kustannuksista liittyen biodiver-
siteettikriiseihin toimitusketjussa. Yhtio ei kuitenkaan tunnistanut olen-
naisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia biodiversiteettiin liittyen.

Kiertotalouteen liittyvien vaikutusten osalta tarkastelu kattoi koko
arvoketjun, mutta huomio kohdistettiin erityisesti siihen, mita vaikutuk-
sia syntyy Yhtién oman toiminnan kautta. Tarkastelu toteutettiin tuot-
teiden elinkaaren nakokulmasta, mika auttoi hahmottamaan arvoketjun
alku- ja loppupaan vaikutuksia.

Kaksoisolennaisuusanalyysin paatoksentekoprosessi ja
valvontamenettelyt

Kaksoisolennaisuusanalyysin prosessin etenemisesta raportoitiin sdan-
nollisesti Yhtion hallitukselle. Kevaalla 2024 hallitus kasitteli ja validoi
kaikki olennaisuustyopajoissa tunnistetut ja dokumentoidut vaikutuk-
set, riskit ja mahdollisuudet, hyvaksyi kaksoisolennaisuusanalyysin ja
paatti olennaisuuden raja-arvosta samalla paattaen Yhtion olennaiset
kestavyysteemat.

Olennaisuusarvion tuloksena tunnistetut olennaiset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet toimivat perustana Yhtion vastuullisuusohjelman pai-
vityksessa ja sisaltyvat Yhtion strategian mukaiseen johtamisprosessiin
ja visioon luoda ostamisen ja omistamisen uusi normaali. Tunnistetut
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet paivitetaan Yhtion yleiseen riski-
profiiliin vuonna 2025. Riskiprofiilia hallitaan osana Yhtion kokonaisval-
taista riskienhallintaty6ta ja johtamisjarjestelmaa.

Yhtio seuraa toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia jatkuvasti
ja arvioi niiden vaikutusta olennaisuuteen. Kaksoisolennaisuusanalyysi
tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Tunnistetut vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien pisteytys

11 llmastonmuutokseen sopeutuminen \ \'4
E1: limastonmuutos 1.2 limastonmuutoksen hillints 4,3 \'/ Lyhyt
1.3 Energia 4,3 \'/ Lyhyt
2.1 llman pilaantuminen 4,3 \' Lyhyt
2.2 Veden pilaantuminen 4,3 \'/ Lyhyt
2.3 Maaperan pilaantuminen 4,3 \'/ Lyhyt
E2: Pilaantuminen 2.4 Elavien organismien ja elintarvikkeiden pilaantuminen \'/
2.5 Ongelma-aineet \'4
2.6 Erityista huolta aiheuttavat aineet \'4
2.7 Mikromuovit \'/
E3: Vesivarat jamerten [KEERAYAS \Y4 Vv
3.2 Merten luonnonvarat
E4: Biologinen 4.1 Biologisen monimuotoisuuden vahenemisen suorat vaikutustekijat \'/ \'/
monimuotoisuus 4.2 Vaikutukset lajien tilaan \'/
ja ekosysteemit 4.3 Vaikutukset ekosysteemien laajuuteen ja tilaan \'/
4.4 Vaikutukset ekosysteemipalveluihin ja riippuvuudet niista \'/
E5: Resurssien kiytto 5.1 Resurssien sisdanvirtaukset, mukaan lukien resurssien kaytto 4,5 \'/ Lyhyt
ja kiertotalous 5.2 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat resurssien ulosvirtaukset 4,5 \'/ Lyhyt
5.3 Jite \% \
11 Tydolot 4,0 4,5 Lyhyt ja keskipitka
S$1: Oma ty6voima 1.2 Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille 4,0 3,8 Lyhyt ja keskipitka
1.3 Muut tyohon liittyvat oikeudet
S2: Arvoketjun 21 Tybolot 4,0 \'/ Lyhyt
tyontekijat 2.2 Yhdenvertainen kohtelu ja yhtaldiset mahdollisuudet kaikille 4,0 \'/ Lyhyt
2.3 Muut tyohon liittyvat oikeudet 4,0 \'/ Lyhyt
$3: Vaikutusten 3.1 Yhteisojen taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet \Y/ \Y/
kohteena olevat 3.2 Yhteisojen kansalaisoikeudet ja poliittiset oikeudet \'/ \'/
yhteisot 3.3 Alkuperiiskansojen oikeudet \'/
S4: Kuluttajat ja 4.1 Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja/tai loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset \'/ \'
loppukiyttajat 4.2 Kuluttajien ja/tai loppukayttajien henkilokohtainen turvallisuus \'/ \'/
4.3 Kuluttajien ja/tai loppukayttdjien sosiaalinen inkluusio 4,0 4,0 Lyhyt
11 Yrityskulttuuri \'/ \'/
1.2 Vaarinkaytosten paljastajien suojelu \Y/ \Y/
G1: Liiketoiminnan 1.3 Elsinten hyvinvointi \'/ \'/
harjoittaminen 14 Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta \'/ \'/
1.5 Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin, mukaan lukien maksukaytannot \'/ \' Lyhyt
1.6 Korruptio jalahjonta Vv \/

Vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on pisteytetty asteikolla1-5, jossa 5 on korkein arvo. Ne ESRS-aiheet, joissa vaikutukset, riskit tai mahdollisuudet ylittavat 3,75 pisteen raja-arvon on tunnistettu olennaiseksi.
V= aiheessa on tunnistettu positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia
X, X = pisteytys, jonka mukaisesti aihe on tunnistettu olennaiseksi
Olennaisuusarvion perusteella ESRS-aiheisiin E3, E4 ja S3 ei tunnistettu vaikutuksia, riskeja tai mahdollisuuksia, joiden pisteytys ylittaisi raja-arvon. Nain ollen aiheita ei ole tunnistettu olennaisiksi.
* Aikavalia arvioitiin kolmiportaisella asteikolla: lyhyt, keskipitka ja pitka aikavali. Tosiasialliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on maéaritelty iimeneviksi lyhyella aikavalilla (0-2 vuoden sisalla).
Mahdolliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on maaritelty toteutuviksi joko keskipitkalla aikavalilla (2-5 vuoden kuluessa) tai pitkalla aikavalilla (yli viiden vuoden paasta).
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Yhtion kestavyysselvityksissa huomioon otetut
ESRS-standardien tiedonantovaatimukset

ESRS 2 - Yleiset tiedot

Tiedonantovaatimus Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
BP-1 Kestavyysselvitysten yleiset laatimisperusteet 14
BP-2 Tiettyja olosuhteita koskevat tiedot 14
GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 14-15
GOV-2 :C;c/ist'):e:\kaaliinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden kasittelemat kesta- 15-16
GOV-3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin 16
GOv-4 Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence -prosessista 16
GOV-5 Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestavyysraportoinnin osalta 17
SBM-1 Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju 18-20
SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset 21-22
SBM-3 (.).Ienn.aislet vaiku_tukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja 23_26
liiketoimintamallin kanssa

IRO-1 E:Jc\)/:;sssc:;?anaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointi- 27_28
IRO-2 Yhtion kestavyysselvityksissda huomioon otetut ESRS-standardien tiedonantovaatimukset 29-32

E1 - llmastonmuutos

Tiedonantovaatimus  Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
ESRS 2, GOV-3 Kestavyyteen liittyvan suorituskyvyn sisallyttaminen kannustinjarjestelmiin 14
E1-1 lImastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma 42

Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja

ESRS 2, SBM-3 liiketoimintamallin kanssa 23-26

ESRS 2, IRO-1 ﬁl:\slf\;s;Irr\r/'nizisr::)igrrmolggglsveiiesrlglennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnista- 27_28

E1-2 lImastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet 42

E1-3 limastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvat toimet ja resurssit 43

E1-4 limastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet 43

E1-5 Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma 44

E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopaastot ja kokonaispaastot 44

E1-7 Eﬁl?::::;/:gz:;llé rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja kasvihuonekaasupaastojen N/A Ei olennainen
E1-8 Sisainen hiilen hinnoittelu N/A Ei olennainen
E1-9 Olennaisten fyysisten ja siirtymariskien ja mahdollisten ilmastoon liittyvien mahdollisuuk- N/A Kaytetty

sien ennakoidut taloudelliset vaikutukset siirtymasaannosta
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E2 - Pilaantuminen

Tiedonantovaatimus  Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
ESRS 2, IRO-1 Kuva_us pll_aar.\tumltc,t-:‘_eq liittyvien _olennalsten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien 27_98
tunnistamis- ja arviointiprosesseista

E2-1 Pilaantumiseen liittyvat toimintaperiaatteet 47

E2-2 Pilaantumiseen liittyvat toimet ja resurssit 47

E2-3 Pilaantumiseen liittyvat tavoitteet 48

E2-4 llman, veden ja maaperan pilaantuminen N/A Ei olennainen
E2-5 Huolta aiheuttavat aineet ja erityista huolta aiheuttavat aineet N/A Ei olennainen
E2-6 Pilaantumiseen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset N/A Ei olennainen

vaikutukset

E5 - Resurssien kaytto ja kiertotalous

Tiedonantovaatimus  Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
ESRS 2, IRO-1 Kuvaus r.esurss_ien kéyt_téén an k.iertotlallou.teen Iiittyyien olennaisten vaikutusten, riskien ja 27_28
mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosesseista

E5-1 Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaatteet 49

E5-2 Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit 50

E5-3 Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet 51

E5-4 Resurssien sisaanvirtaukset 51

E5-5 Resurssien ulosvirtaukset 52

E5-6 Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien N/A Kaytetty siirtyma-

ennakoidut taloudelliset vaikutukset saannosta

S1- Oma tyévoima
Tiedonantovaatimus Kuvaus Sivunumero Lisatiedot

ESRS 2, SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset 21-22
Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja

ESRS 2, SBM-3 liiketoimintamallin kanssa 23-26

S1-1 Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet 54

S1-2 Pr9sessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tyontekijoiden ja heidan edus- 54
tajiensa kanssa

S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tydntekijoille huolenaihei- 55

den esiin tuomiseksi

Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten suhteen ja
S1-4 toimintatavat omaan tyGvoimaan liittyvien olennaisten riskien vahentamiseksi ja olennais- 55
ten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus

Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten

S1-5 vaikutusten edistamiseen seka olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan

Hallituksen toimintakertomus

30
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S1-6 Yhtion tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet 56
S1-7 Yhtli'dn.omaan tyovoimaan kuuluvien muiden kuin tyésuhteisten tydntekijoiden 56
ominaisuudet
S$1-8 Tyoehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu 57
S$1-9 Monimuotoisuuden mittarit 57
S$1-10 Riittava palkka 57
S1-11 Sosiaalinen suojelu 57
S1-12 Vammaiset henkilot N/A Ei olennainen
S$1-13 Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit 57
S1-14 Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit 57
S1-15 Ty6- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit 58
S1-16 Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot) 58
S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset 58

S2 - Arvoketjun tyontekijat

Tiedonantovaatimus  Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
ESRS 2, SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset 21-22

ESRS 2, SBM-3 ﬁ?'l(e;rt\;\ﬁi::r?j:ﬁit:tzizsr;skitja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja 23_26

S2-1 Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet 59

S2-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista arvoketjun tyontekijoiden kanssa 59-60

s2-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat arvoketjun tyontekijéille huolen- 59-60

aiheiden esiin tuomiseksi

Arvoketjun tydntekijoihin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin ryhtyminen ja
S2-4 lahestymistavat arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemiseksi 60
jaolennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistamiseen ja

S2-5 olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

60
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S4 - Kuluttajat ja loppukayttijat

Tiedonantovaatimus  Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
ESRS 2, SBM-2 Sidosryhmien edut ja nakemykset 21-22
ESRS 2, SBM-3 (.).Ienn.aislet vaiku_tukset, riskit ja mahdollisuudet seka niiden vuorovaikutus strategian ja 23_26
liiketoimintamallin kanssa
S41 Kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvat toimintaperiaatteet 61
S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayttajien kanssa 61
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja loppukayttajille 61

huolenaiheiden esiin tuomiseksi

S4-4 lahestymistavat kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvien olennaisten riskien hallitsemisek- 62
si ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myonteisten vaikutusten edistamiseen ja

$4-5 olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

62

G1 - Liiketoiminnan harjoittaminen

Tiedonantovaatimus  Kuvaus Sivunumero Lisatiedot
ESRS, GOV-1 Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli 14-15

IRO-1 Ku.vaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiproses- 27_98

seista

G1-1 Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri 63

G1-2 Suhteet toimittajiin 63

G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen ja havaitseminen 64

G1-4 Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset 64

G1-5 Poliittinen vaikuttaminen ja lobbaustoiminta N/A Ei olennainen

G1-6 Maksukaytannot 64



Luettelo EU:n lainsaadannosta johdetuista monialaisten
ja aihekohtaisten standardien tietopisteista

Hallituksen toimintakertomus

Tiedonanto-vaatimus ja siihen Viittaus tiedonanto-velvoite

liittyva tietopiste -asetukseen

ESRS 2 GOV-1

Hallituksen sukupuolijakauma 21 kohdand Liitteen 1taulukon 1indikaattori 13
alakohta

ESRS 2 GOV-1

Riippumattomien hallituksen jasenten
prosenttiosuus 21 kohdan e alakohta
ESRS 2 GOV-4

Selvitys kestavyytta koskevasta due
diligence -prosessista 30 kohta

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 10

ESRS 2 SBM-1

Osallistuminen fossiilisiin polttoaineisiin
liittyvaan toimintaan 40 kohdan d alakohdan i
alakohta

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 4

ESRS 2 SBM-1

Osallistuminen kemikaalien tuotantoon liit-
tyvaan toimintaan 40 kohdan d alakohdaniii
alakohta

ESRS 2 SBM-1

Osallistuminen kiistanalaisiin aseisiin liitty-
vaan toimintaan 40 kohdan d alakohdaniiii
alakohta

ESRS 2 SBM-1

Osallistuminen tupakan viljelyyn ja tuo-
tantoon liittyvaan toimintaan 40 kohdand
alakohdan iv alakohta

ESRS E1-1

Siirtymasuunnitelma ilmastoneutraaliuden

saavuttamiseksi vuoteen 2050 mennessi 14
kohta

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 9

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 14

ESRS E1-1

Pariisin sopimuksen mukaisten vertailuarvo-
jen ulkopuolelle suljetut yritykset 16 kohdan g
alakohta

ESRS E1-4
Kasvihuonekaasupaastojen vahennys- Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 4
tavoitteet 34 kohta

Viittaus pilariin 3

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantéonpanoasetuksen (EU)
2022/2453(6)taulukko 1: Ymparistoon liittyvaa
riskia koskevat laadulliset tiedot ja taulukko 2:
Yhteiskuntaan liittyvaa riskia koskevat laadulli-
set tiedot

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantéonpanoasetuksen (EU)
2022/2453 lomake 1: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erat — lImastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Vastuiden luottoluokka toimialan,
paastojen ja jaljella olevan maturiteetin mukaan

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantéonpanoasetuksen (EU)
2022/2453 lomake 3: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erat — lImastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Mukauttamismittarit

Viittaus vertailuarvo- asetukseen

Komission delegoitu asetus (EU)
2020/1816(5), liite Il

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, liite Il

Delegoitu asetus (EU) 2020/18186, liite Il

Delegoitu asetus (EU) 2020/18186, liite Il

Delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818(7)12 artiklan 1 kohta, delegoi-
dun asetuksen (EU) 2020/1816 liite Il

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1818
12 artiklan 1 kohta, delegoidun asetuksen
(EU) 2020/1816 liite I

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1818
12 artiklan 1 kohdan d-g alakohta ja 12
artiklan 2 kohta

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1818
6 artikla

Viittaus EU:n ilmastolakiin Olennaisuus Yhtiolle

Asetuksen (EU) 2021/1119 2
artiklan 1 kohta

Sivunumero

N/A

N/A

N/A

N/A

31

31

33




Hallituksen toimintakertomus

Tiedonanto-vaatimus ja siihen

liittyva tietopiste

ESRS E1-5

Fossiilisista lahteista peraisin olevan
energian kulutus eriteltyna lahteiden
mukaan (vain ilmastovaikutuksiltaan
merkittavat alat) 38 kohta

ESRS E1-5 Energiankulutus ja energia-
lahteiden yhdistelma 37 kohta

ESRS E1-5
Energiaintensiteetti, joka liittyy toimintaan

ilmastovaikutuksiltaan merkittavilla aloilla
40-43 kohta

ESRS E1-6

Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja
scope 3 -bruttopaastot ja kokonaispaastot
44 kohta

ESRS E1-6
Kasvihuonekaasujen bruttopaastojen
intensiteetti 53-55 kohta

ESRS E1-7
Kasvihuonekaasujen poistot ja paasto-
hyvitykset 56 kohta

ESRS E1-9
Vertailuarvosalkun alttius ilmastoon liittyville
fyysisille riskeille 66 kohta

ESRS E1-9

Rahallisten maarien erittely akuutin ja
kroonisen fyysisen riskin mukaan 66
kohdan a alakohta

ESRS E1-9

Sellaisten merkittavien omaisuuserien
sijaintipaikka, joihin kohdistuu olennainen
fyysinen riski 66 kohdan c alakohta

ESRS E1-9 Yrityksen kiinteistoomaisuuden
kirjanpitoarvo eriteltyna energiatehokkuus-
luokittain 67 kohdan c alakohta

ESRS E1-9
llImastoon liittyvien mahdollisuuksien huomi-
oiminen salkussa 69 kohta

Viittaus tiedonanto-velvoite

-asetukseen Viittaus pilariin 3

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 5 ja
taulukon 2 indikaattori 5

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 5

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 6

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantoonpanoasetuksen (EU)
2022/2453 lomake 1: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erat — lImastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Vastuiden luottoluokka toimialan,
paastojen jajaljella olevan maturiteetin mukaan

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantéonpanoasetuksen (EU)

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 3 2022/2453 lomake 3: Kaupankayntivaraston
ulkopuoliset erat — lImastonmuutokseen liittyva
siirtymariski: Mukauttamismittarit

Liitteen 1taulukon 1indikaattorit 1ja 2

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artik-

la; komission taytantoonpanoasetus (EU)
2022/2453, 46 ja 47 kohta; Lomake 5: Kaupan-
kayntivaraston ulkopuoliset erat - liImaston-
muutokseen liittyva fyysinen riski: Vastuut,
joihin kohdistuu fyysinen riski

Asetuksen (EU) N:o 575/2013 449 a artikla;
komission taytantéonpanoasetus (EU)
2022/2453, 34 kohta; Lomake 2: Kaupan-
kayntivaraston ulkopuoliset erat - liImaston-
muutokseen liittyva siirtymariski: Kiinteisto-

vakuudelliset lainat - Vakuuden energiatehokkuus

Viittaus vertailuarvo- asetukseen Viittaus EU:n ilmastolakiin

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1818
5 artiklan 1kohta, 6 artikla ja 8 artiklan 1
kohta

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1818 8
artiklan 1kohta

Asetuksen (EU) 2021/1119 2
artiklan 1kohta

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1818
liite Il; delegoidun asetuksen (EU)
2020/1816 liite 1l

Delegoitu asetus (EU) 2020/1818, liite Il

Olennaisuus Yhtiolle

Sivunumero

N/A

34

N/A

35

35

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Hallituksen toimintakertomus

Tiedonanto-vaatimus ja siihen
liittyva tietopiste

ESRS E2-4

Kunkin sellaisen ilmaan, veteen ja maaperaan
paatyvan epapuhtauden maara, joka mai-
nitaan E-PRTR-asetuksen (epapuhtauksien
paastodja ja siirtoja koskeva eurooppalainen
rekisteri) liitteen Il luettelossa 28 kohta

ESRS E3-1
Vesivarat ja merten luonnonvarat 9 kohta

ESRS E3-1
Kohdennetut toimintaperiaatteet 13 kohta

ESRS E3-1
Merien ja valtamerten kestavyys 14 kohta

ESRS E3-4
Kierratetyn ja uudelleenkaytetyn veden
kokonaismaéara 28 kohdan c alakohta

ESRS E3-4

Kokonaisvedenkulutus kuutiometreina oman
toiminnan liikevoittoa kohti laskettuna 29
kohta

ESRS 2 - IRO-1- E4 16 kohdan a alakohdan i
alakohta

ESRS 2 - IRO-1- E4 16 kohdan b alakohta
ESRS 2 - IRO-1- E4 16 kohdan c alakohta

ESRS E4-2

Kestavat maata tai maataloutta koskevat
kaytannot tai toimintaperiaatteet 24 kohdan
b alakohta

ESRS E4-2
Kestavat meriin liittyvat kaytannaot tai
toimintaperiaatteet 24 kohdan c alakohta

ESRS E4-2
Metsakatoon puuttumista koskevat
toimintaperiaatteet 24 kohdan d alakohta

ESRS E5-5
Kierrattamaton jate 37 kohdan d alakohta

ESRS E5-5
Vaarallinen jate ja radioaktiivinen jate kohta
39

ESRS 2 - SBM-3 - St
Pakkotyotapausten riski 14 kohdan f alakohta

ESRS 2 - SBM-3 - S1
Lapsityovoimatapausten riski 14 kohdan g
alakohta

ESRS S1-1
Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 20 kohta

Viittaus tiedonanto-velvoite
-asetukseen

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 8,
taulukon 2 indikaattorit1,2ja 3

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 7
Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 8

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 12

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 6.2

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 6.1

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 7

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 10
Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 14

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 11

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 12

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 15

Liitteen 1taulukon 2 indikaattori 13

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 9

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 13

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 12

Liitteen | taulukon 3 indikaattori 9 ja
taulukon Tindikaattori 11

Viittaus pilariin 3

Viittaus vertailuarvo- asetukseen

Viittaus EU:n ilmastolakiin

Olennaisuus Yhtiolle

<

Sivunumero

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

17-18

17-18
17-18

N/A

N/A

N/A

44

N/A

14-15

14-15

47

35
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T_iedo?apto-v_aatimus JaieliBen VB TR Viittaus pilariin 3 Viittaus vertailuarvo- asetukseen Viittaus EU:n ilmastolakiin Olennaisuus Yhtiolle Sivunumero
liittyva tietopiste -asetukseen

ESRS S1-1

Kansainvalisen tyojdrieston kahdeksan Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, liite Il Vv 47
perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita

koskevat due diligence -kdytannot 21 kohta

ESRS S1-1

Ihmiskaupan ehkadisemista koskevat Liitteen | taulukon 3 indikaattori 11 \'4 47
prosessit ja toimenpiteet 22 kohta

ESRS S1-1

tytapaturmien ehkaisemista koskevat Liitteen | taulukon 3 indikaattori 1 Vv 47
toimintaperiaatteet tai hallintajarjestelma 23

kohta

ESRS S1-3

Epakohtien tai valitusten kasittelyjarjestelmat  Liitteen | taulukon 3 indikaattori 5 Vv 61-62
32 kohdan c alakohta

ESRS S1-14

Kuolemantapausten lukumdard ja tyctapa- Liitteen | taulukon 3 indikaattori 2 Delegoitu asetus (EU) 202071816, liite I Vv 53
turmien lukumaara ja osuus 88 kohdanbjac

alakohta

ESRS S1-14

Loukkaantumlste_n, (?nnettf)muukSIe.n, kuole- Liitteen | taulukon 3 indikaattori 3 \'4 53
mantapausten tai sairauksien vuoksi mene-

tettyjen paivien maara 88 kohdan e alakohta

ESRS S1-16

Sukupuolten valinen tasoittamaton palkkaero  Liitteen | taulukon 1indikaattori 12 Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, liite Il Vv 54
97 kohdan a alakohta

ESRS S1-16

Toimitusjohtajan suhteettoman suuri palkka Liitteen | taulukon 3 indikaattori 8 Vv 54
97 kohdan b alakohta

ESRS S1-17 Liitteen | taulukon 3 indikaattori 7 \V/ 54

Syrjintatapaukset 103 kohdan a alakohta

ESRS $1-17 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia

koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja Liitteen | taulukon 1indikaattori 10 ja
OECD:n periaatteiden noudattamatta jatta- taulukon 3 indikaattori 14

minen 104 kohdan a alakohta

ESRS 2 - SBM-3 - S2

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1816
liite II; delegoidun asetuksen (EU) \/ 55
2020/1818 12 artiklan 1kohta

Liitteen | taulukon 3 indikaattorit 12

Huomattava lapsityovoiman tai pakkotyon 213 \Y4 15
kayton riski arvoketjussa 11 kohdan b alakohta )

ESRS S2-1 Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 9 ja v 55-56
Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 17 kohta taulukon 1indikaattori 11

ESRS S2-1 Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat Liitteen 1taulukon 3 indikaattorit 11 v 55-56
toimintaperiaatteet 18 kohta ja4

ESRS S2-1 Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevien YK:n ohjaavien periaatteiden ja
OECD:n toimintaohjeiden noudattamatta
jattaminen 19 kohta

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1816
Liitteen 1taulukon 1indikaattori 10 liite II; delegoidun asetuksen (EU) \4 55-56
2020/1818 12 artiklan 1 kohta




VERKKO
KAUPPA
.com

Hallituksen toimintakertomus

Tiedonanto-vaatimus ja siihen

liittyva tietopiste

ESRS S2-1

Kansainvalisen tydjarjeston kahdeksan
perusyleissopimuksen kasittelemia aiheita
koskevat due diligence -kaytannot 19 kohta

ESRS S2-4

Arvoketjun alku- ja loppupaahan liittyvat
ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien
loukkaukset 36 kohta

ESRS S3-1
Ihmisoikeuspoliittiset sitoumukset 16 kohta

ESRS S3-1

Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koske-
vien YK:n ohjaavien periaatteiden, ILO:n
periaatteiden tai OECD:n toimintaohjeiden
oudattamatta jattaminen 17 kohta

ESRS S3-4
Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien
loukkaukset 36 kohta

liittyvat toimintaperiaatteet kohta 16

ESRS S4-1

Yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevien
YK:n ohjaavien periaatteiden ja OECD:n
toimintaohjeiden noudattamatta jattaminen
17 kohta

ESRS S4-4

Ihmisoikeusongelmat ja ihmisoikeuksien
loukkaukset 35 kohta

ESRS G1-1
Korruption vastainen Yhdistyneiden kansa-
kuntien yleissopimus 10 kohdan b alakohta

ESRS G1-1

Vaarinkaytosten paljastajien suojelu 10
kohdan d alakohta

ESRS G1-4

Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevien

lakien rikkomisesta maaratyt sakot 24
kohdan a alakohta

ESRS G1-4
Korruption ja lahjonnan torjuntaa koskevat
normit 24 kohdan b alakohta

Viittaus tiedonanto-velvoite

-asetukseen Viittaus pilariin 3

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 14

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 9 ja
taulukon 1indikaattori 11

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 10

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 14

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 9 ja

taulukon 1indikaattori 11

Liitteen 1taulukon 1indikaattori 10

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 14

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 15

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 6

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 17

Liitteen 1taulukon 3 indikaattori 16

Viittaus vertailuarvo- asetukseen Viittaus EU:n ilmastolakiin

Delegoitu asetus (EU) 2020/1816, liite Il

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1816
liite II; delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 12 artiklan 1 kohta

Delegoidun asetuksen (EU) 2020/1816
liite II; delegoidun asetuksen (EU)
2020/1818 12 artiklan 1 kohta

Olennaisuus Yhtiolle

Sivunumero

55-56

57

N/A

N/A

N/A

58-59

58-59

58-59

61

61

63

63

37
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Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi
kayttoon otetut toimintaperiaatteet ja politiikat (MDR-P)

Politiikkojen laadinnassa on huomioitu keskeisten sidosryhmien nake-

mykset. Yhtion johtoryhma seuraa politiikkkojen toteutumista. Politiikko-

jen tarkempi sisalto ja soveltaminen on esitetty jokaisen olennaisen tee-

man yhteydessa.

Politiikka ja kestavyysteemat*

Toimintaperiaatteet
E1,E2,E5, S1,S2, S4, G1

Tavarantoimittajien
toimintaperiaatteet

E1,E2, E5, S2
Ymparistopolitiikka
E1,E2,E5

Henkildstopolitiikka
St

Korruption ja lahjonnan
vastainen politiikka

Gi1
limoitusmenettelya koskeva
politiikka (whistleblowing)

Gi1
Riskienhallintapolitiikka

G1

Tietoturvapolitiikka
Gi1

Keskeinen sisalto

Yhtion tapa toimia koskien asiakaslahtoista toimintaa, viestintaa, markkinointia, tie-
donantoa, henkildstoa ja yrityskulttuuria, yhteisty6ta kumppanien kanssa, korruption
jalahjonnan torjuntaa, ihmisoikeuksia ja tydelaman oikeuksia, tietoturvaa ja -suojaa,
ymparistoa, lakien noudattamista seka ilmoituskanavaa

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, sosiaalisen ja ymparistovastuun teemat seka riski-
materiaalit

Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen, ympariston suojelu ja pilaantumisen
ehkaiseminen, pakkaus- ja materiaalivalinnat, kiertotalous ja tuotteiden elinkaarien
pidentaminen, ekosuunnittelu, jatteiden minimointi ja ohjaus uusiokayttoon

Periaatteet koskien mahdollisten ja toteutuneiden haitallisten ymparistodn kohdis-
tuvien vaikutusten tunnistamista, ehkaisya ja lieventamista

Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet koskien mahdollisten ja toteutunei-
den haitallisten henkilostoon kohdistuvien vaikutuksien tunnistamista, ehkaisya ja
lieventamista, inmisoikeuksien noudattaminen, seka periaate valttaa aiheuttamasta
tai omalta osaltaan vaikuttamasta kielteisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn

Nollatoleranssilahjonnalle, korruptiolle ja muulle epaeettiselle vaikuttamiselle,
korruption ja lahjonnan tunnistaminen ja torjuminen, maaraykset koskien lahjoja,
vieraanvaraisuutta, tuotelainoja, alennuksia, matkoille ja myyntikilpailuihin osallistu-
mista seka hyvaksymisprosessi naita koskien

Kaikille sidosryhmille avoimen ilmoituskanavan periaatteet

Riskienhallinnan kokonaisuus, jolla varmistetaan liiketoimintatavoitteiden saavutta-
minen, toiminnan jatkuvuus, hairiottomyys ja turvallisuus kattaen Yhtion toiminta-
ympariston, prosessit, palvelut, projektit ja hankinnat

Tietoturvan hallinnan kokonaisuus, jolla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus,
eheys ja saatavuus seka luodaan tietoturvallinen ymparisto asiakkaille ja tyontekijoille

* Kestavyysteemat, joiden olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin politiikka vastaa

Soveltamisala

Koskee koko omaa tyovoimaa ja johtoa
janoudattamista edellytetaan myos
Yhtion kumppaneilta maailmanlaajui-
sesti

Koko arvoketju maailmanlaajuisesti

Oma toiminta ja koko arvoketju
maailmanlaajuisesti

Oma toiminta maailmanlaajuisesti

Oma toiminta ja koko arvoketju
maailmanlaajuisesti

Oma toiminta ja koko arvoketju
maailmanlaajuisesti

Koskee koko omaa tyGvoimaa ja johtoa
maailmanlaajuisesti

Koskee koko omaa tyovoimaa ja johtoa
maailmanlaajuisesti

** Ymparistopolitiikka, tietoturvapolitiikka ja henkilostopolitiikan paivitetty versio lisattiin Yhtion verkkosivuille katsantokauden jalkeen, alkuvuonna 2025

Vastuut

Toimitusjohtaja vastaa toimeenpanosta ja tarvittaessa vas-
tuuttaa johtoryhman jasenia

Toimintaperiaatteiden paivittamisessa ja niihin tehtavissa
muutoksissa toimitusjohtajan apuna toimii Yhtion lakiyksikko

Hallituksen hyvaksyma

Kaupallinen johtaja vastaa toimeenpanosta ja noudattami-
sesta

Hallituksen hyvaksyma

Markkinointi-, viestinta- ja vastuullisuusjohtaja vastaa toi-
meenpanosta ja noudattamisesta

Johtoryhman hyvaksyma

Henkilostojohtaja vastaa toimeenpanosta ja noudattamisesta

Johtoryhman hyvaksyma

Toimitusjohtaja vastaa toimeenpanosta ja noudattamisesta
muun johtoryhman tukemana

Hallituksen hyvaksyma
Talousjohtaja vastaa toimeenpanosta ja toimitusjohtaja vas-
taa noudattamisesta

Hallituksen hyvaksyma

Tietohallinto- ja tietoturvajohtaja vastaa riskien raportoinnista
Yhtion tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.
Toimitusjohtaja vastaa noudattamisesta.

Hallituksen hyvaksyma

Tietohallinto- ja tietoturvajohtaja vastaa toimeenpanosta ja
noudattamisesta

Johtoryhman hyvaksyma

Saatavuus

Yhtion verkkosivuilla
suomeksi ja englanniksi

Yhtion verkkosivuilla
englanniksi

Yhtion verkkosivuilla
suomeksi ja englanniksi**

Yhtion verkkosivuilla
suomeksi ja englanniksi**

Yhtion sisdinen
dokumentti

Yhtion verkkosivuilla
suomeksi ja englanniksi

Yhtion verkkosivuilla
suomeksi ja englanniksi

Yhtion verkkosivuilla
suomeksi ja englanniksi**



VERKKO
KAUPPA
.com

YMPARISTO

Kestavan rahoituksen taksonomiaa
koskevat tiedot

Yhtio raportoi EU asetuksen 2020/852 seka Suomen kirjanpitolain vaa-
timusten mukaisesti EU:n kestavan rahoituksen taksonomiaa koskevat
tiedot. EU-taksonomia on luokitusjarjestelm3, jonka tarkoituksena on
ohjata paaomavirtoja kestaviin sijoituksiin ja edesauttaa ilmastoneut-
raalin Euroopan unionin saavuttamista vuoteen 2050 mennessa. Kau-
pan alalle tyypillisia toimintoja ei ole talla hetkella erikseen mainittu luo-
kitusjarjestelmassa.

Liikevaihto luokitusjarjestelmakelpoisiin ja luokitusjarjestelman
mukaisiin tuotteisiin tai palveluihin liittyvista taloudellisista

Yhtion liiketoiminta muodostui vuonna 2024 vahittaiskaupasta ja sita
tukevien palveluiden myynnista. Yhtio on kdynyt l1api toimintansa tun-
nistaakseen liiketoiminnassaan luokitusjarjestelmakelpoisia ja luokitus-
jarjestelman mukaisia toimintoja.

Yhtion tulkinta on, etta suuri osa sen liiketoiminnasta ei ole luokitus-
jarjestelman piirissa. Yhtio ei ole tunnistanut luokitusjarjestelmakelpoi-
sia paadomamenoja eika toimintamenoja ja vuonna 2024. Taksonomia
asetuksessa vaaditut tulosindikaattorit paAdomamenojen (CapEx) ja toi-
mintamenojen (OpEx) osalta raportoidaan omissa taulukoissaan, kuten
asetuksessa on maaritelty. Ne raportoidaan ei luokitusjarjestelmakel-
poisina.

Yhtié on vuonna 2024 tunnistanut osan liikevaihdostaan taksonomi-
akelpoiseksi kuten liikevaihtoa koskevassa taksonomiataulukossa on
esitetty. Taksonomian yksi tavoitteista on edistaa kiertotalouteen siir-

Merkittavan edistamisen kriteerit

Hallituksen toimintakertomus

tymista. Tahan liittyen Yhtio on tunnistanut taksonomiakelpoiseksi kay-
tettyjen kulutuselektroniikkatuotteiden myynnin. Kyseiset tuotteet ovat
alun perin toimialaluokitukseltaan NACE-koodin 26-mukaisia ja Yhtio on
luokitellut toiminnan taksonomian kappaleeseen 5.4 (Kaytettyjen tava-
roiden myynti).

Taksonomiakelpoinen liikevaihto muodostuu Yhtion kaytettyjen tuot-
teiden myynnistd, mukaan lukien Vaihtokauppapalvelun, Takaisinosto-
palvelun, kaytettyjen tuotteiden myynnin seka outletin kautta tapahtu-
van palautettujen tuotteiden myynnin kuntoluokkien B, C ja D osalta.

Yhtio on arvioinut kaytettyjen tuotteiden myynnin toimintaa taksono-
mian teknisten arviointikriteerien pohjalta ja arvioinut kyseisen liikevaih-
don taksonomiaan kelpoisena mutta ei mukaisena. Yhtion tavoitteena on
kehittaa toimintaansa vastaamaan taksonomian mukaisia vaatimuksia.

toiminnoista Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)
Biologinen Biologinen Luokitusjarjes-
Osuus llImaston- llImaston- Vesivarat ja monimuotoi- llImaston- llImaston- Vesivarat monimuotoi- | Vahimmais- | telman mukainen Luokka Luokka
; L. Liik iht muutoksen muutokseen | merten luon- Ympariston suus ja eko- muutoksen muutokseen jamerten Ympariston suus ja eko- tason suoja- osuus liikevaih- | (mahdollistava (siirtyma-
Taloudelliset toiminnat ikevai ..0 A hillinta sopeutuminen nonvarat Kiertotalous | pilaantuminen systeemit hillinta sopeutuminen  luonnonvarat | Kiertotalous | pilaantuminen systeemit toimet dosta 2023 toiminta) toiminta
yhteens3 vaihdosta
Koodi(t) MEUR % % % % % % K/E K/E K/E K/E K/E K/E K/E % E T
A.LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
KEL; KEL; KEL; KEL; KEL; KEL;
E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL E/KEL
A.1. Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset)
toiminnat
Ympariston kannalta kestavista (luokitusjarjestelman mukaisista)
toiminnoista saatu liikevaihto (A.1)
Josta mahdollistavat toiminnat
Josta siirtymatoiminnat
A.2. Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Kaytettyjen tavaroiden myynti CE5.4 10,7 2% E/KEL E/KEL E/KEL KEL E/KEL E/KEL N/A
Luokitusjarjestelmadkelpoisten mutta ei ympariston kannalta kes-
tavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen 10,7 2% N/A
liikevaihto (A.2)
Yhteensa (A.1+A.2) 10,7 2%
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
Ei luokitusjarjestelmikelpoissta toiminnoista saatu liikevaihto (B) 4571 98 %
Yhteensa (A + B) 467,8 100 %

Kokonaisliikevaihto perustuu konsernin ilmoittamiin lukuihin.

KEL - Luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta tavoitteen osalta
E/KEL - Ei-luokitusjarjestelmakelpoinen toiminta tavoitteen osalta
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Paaomamenot luokitusjarjestelmakelpoisiin ja luokitusjarjestelman mukaisiin

tuotteisiin tai palveluihinliittyvista taloudellisista toiminnoista

Taloudelliset toiminnat

Koodi(t)
A.LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

A.1. Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset)
toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen padomamenot (A.1)

Josta mahdollistavat toiminnat
Josta siirtymatoiminnat

A.2. Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat
Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta kes-
tavien (muiden kuin luokitusjarjestelméan mukaisten) toimintojen
padomamenot (A.2)

Padoma-
menot
yhteensa

Osuus
padoma-
menoista

Me %

Yhteensa (A1+A.2)
B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei-luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen padgomamenot (B)

(0] 0%

21 100 %

Yhteensa (A + B)

21 100 %

IiImaston-
muutoksen
hillinta

%

lImaston-
muutokseen
sopeutuminen

Merkittavan edistamisen kriteerit

Vesivarat ja
merten luon-

nonvarat Kiertotalous

% % % %

Padaomamenot sisaltavat tilikauden aikana tehdyt lisdykset aineellisiin hyodykkeisiin, aineettomiin hyddykkeisiin ja kdyttooikeusomaisuuseriin.

Toimintamenot luokitusjarjestelmakelpoisiin ja luokitusjarjestelman mukaisiin

tuotteisiin tai palveluihin liittyvista taloudellisista toiminnoista

Taloudelliset toiminnat

Koodi(t)
A.LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT
A.1. Ympariston kannalta kestavat (luokitusjarjestelman mukaiset)
toiminnat

Ympariston kannalta kestavien (luokitusjarjestelman mukaisten)
toimintojen toimintamenot (A.1)
Josta mahdollistavat toiminnat
Josta siirtymatoiminnat

A.2. Luokitusjarjestelmakelpoiset mutta ei ympariston kannalta
kestavat (muut kuin luokitusjarjestelman mukaiset) toiminnat

Luokitusjarjestelmakelpoisten mutta ei ympariston kannalta
kestavien (muiden kuin luokitusjarjestelman mukaisten) toimintojen
toimintamenot (A.2)

Osuus
toiminta-
menoista

Toiminta-
menot
yhteensa

MEUR %

Yhteensa (A.1+A.2)

B. EI-LUOKITUSJARJESTELMAKELPOISET TOIMINNAT

Ei luokitusjarjestelmakelpoisten toimintojen toimintamenot (B)

o 0%

6,7 100 %

Yhteensa (A + B)

Kokonaistoimintamenot kattavat toimintamenot sisdltavat vastaavat suorat padomittamattomat kustannukset, jotka liittyvat yhtion liiketoimintaan ja toimintoihin.

6,7 100 %

limaston-
muutoksen
hillinta

%

Merkittavan edistamisen kriteerit

liImaston- Vesivarat ja
muutokseen | merten luon-
sopeutuminen nonvarat Kiertotalous
% % % %

Ympaériston
pilaantuminen

Ympériston
pilaantuminen

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-

systeemit

%

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-

systeemit

%

IiImaston-
muutoksen
hillinta

K/E

limaston-
muutoksen
hillinta

K/E

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)

lImaston-
muutokseen

sopeutuminen  luonnonvarat

K/E

Vesivarat
jamerten

K/E

Kiertotalous

K/E

Ympériston
pilaantuminen

K/E

Ei merkittavaa haittaa -kriteerit (DNSH)

lImaston-
muutokseen

sopeutuminen luonnonvarat

K/E

Vesivarat
jamerten

K/E

Kiertotalous

K/E

Ympaéariston
pilaantu-
minen

K/E

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-

systeemit

K/E

Biologinen
monimuotoi-
suus ja eko-

systeemit

K/E

Hallituksen toimintakertomus

Vahimmais-
tason suoja-
toimet

K/E

Vahimmais-
tason suoja-
toimet

K/E

Luokitusjarjes-

telmén mukainen Luokka Luokka
osuus pddoma- |(mahdollistava| (siirtyma-
menoista 2023 toiminta) toiminta)
% E T
Luokitusjarjes-
telméan mukainen Luokka Luokka
osuus toiminta- | (mahdollistava (siirtyma-
menoista 2023 toiminta) toiminta)
% E T
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Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat
toiminnot

Rivi

1.

Ydinenergiaan liittyvat toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin séhkontuotantolaitoksiin liittyvaa
tutkimusta, kehittdmista, demonstrointia ja kayttoonottoa, jotka tuottavat energiaa
ydinreaktion avulla siten, etta polttoainekierrosta aiheutuu mahdollisimman vahan
jatetta, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita

Yritys toteuttaa tai rahoittaa sahkon tai prosessilammon tuottamiseen tarkoitettu-
jen uusien ydinlaitosten rakentamista ja turvallista kaytt6a, myos kaukolamp6a tai
teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa, varten seka niiden turvallisuuden pa-
rantamista, kayttaen parasta kaytettavissa olevaa teknologiaa, tai silla on téllaiseen
toimintaan liittyvia vastuita

Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sahkoa tai prosessilamp6a tuottavien
ydinlaitosten turvallista toimintaa, myos kaukolamp6a tai teollisia prosesseja, kuten
vedyn tuotantoa ydinenergiasta, varten seka niiden turvallisuuden parantamista, tai
silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

El

El

El

Fossiiliseen kasvuun liittyvit toiminnot

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien sahkon-
tuotantolaitosten rakentamista tai toimintaa, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia
vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien yhdistet-
tyjen lampoa tai jadhdytysta ja sdhkoa tuottavien laitosten rakentamista, kunnosta-
mista ja kayttoa, tai silla on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kayttavien lampoa
tai jaahdytysta tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttoa, tai silla
on tallaiseen toimintaan liittyvia vastuita.

El

El

El




E1 - limastonmuutos

limastonmuutoksen hillintaan ja energiaan liittyvat
olennaiset vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

E1 - llimastomuutos

Mahdollisuudet

Vaikutukset jariskit Hallinta

E1.2 imastomuutoksen hillinta

- Ymparistokaytantoihin liittyvat
vaatimukset tavarantoimittaijil-
le mukaan lukien vaatimukset
vahentaa energiankulutusta ja
kasvihuonekaasupaastoja, suo-
sia uusiutuvaa energiaa, toimit-
taa paastotietoja ja huomioida
ymparistonakokulma hankinta-
ketjun osalta

- Paastolaskennan kehittaminen

- Tuotteiden elinkaarien piden-
tamiseen tahtaavat ratkaisut ja
liilketoimintamallit

== Raaka-aineiden
hankinta- ja tuo-
tantoprosessit ovat
energiaintensiivisia
ja aiheuttavat mer-
kittavia kasvihuone-
kaasupaastoja

Ei tunnistettu

- Yhteistyo rahti- ja jakelukump-
panien kanssa logistiikkapaas-
tojen vahentamiseksi

- Automaatio ja reittioptimointi

- Lentorahdin minimointi

== Tuotteiden kulje-
tus arvoketjun eri
vaiheissa aiheuttaa
kasvihuonekaasu-

Ei tunnistettu

passtdja - Siirtyminen uusiutuvien poltto-
aineiden kayttoon rahtikuljetuk-
sissa mahdollisuuksien mukaan

E1.3 Energia

== Elektroniikkatuot-
teiden energianku-
lutus niiden kaytto-
vaiheessa edistaa
ilmastonmuutosta
jalisda kasvihuone-
kaasupaastoja

- Energiatehokkaiden tuotteiden
tarjoaminen

- Asiakkaiden opastaminen
energiatehokkaiden tuotteiden
valintaan ja kayttoon

Ei tunnistettu

limastonmuutoksen hillintaa koskeva siirtymasuunnitelma

IImastonmuutoksen hillintaan liittyvat toimintaperiaatteet kirjat-
tiin Yhtion ymparistépolitiikkaan raportointivuonna ja tavoitteiden ja
suunnitelmien laatiminen on aloitettu. Yhtio ei ole toistaiseksi laatinut
ilmastonmuutoksen hillintda koskevaa siirtymasuunnitelmaa. Yhtio
teki loppuvuonna 2024 paatdksen sitoutua Science Based Targets
(SBTi) -aloitteeseen vahentaakseen kasvihuonekaasupaastojaan lin-
jassa Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen lampenemisen tavoitteen
kanssa. Sitoumus toteutui katsantokauden jalkeen alkuvuonna 2025.
Sitoumuksen my6ta Yhtio tulee asettamaan koko arvoketjua koskevat
lyhyen aikavalin tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet. Yhtio suunnit-
telee laativansa ilmastonmuutoksen hillintda koskevan siirtymasuunni-
telman saatuaan ilmastotavoitteilleen SBTi-organisaation validoinnin,
joka todentaa, etta tavoitteet ovat linjassa Pariisin ilmastosopimuksen
kanssa. Yhtion arvion mukaan validointi saadaan paatdokseen vuoden
2026 loppuun mennessa.

Yhtion oman toiminnan paastot ovat vahaiset johtuen liiketoiminnan
luonteesta seka oman toiminnan paastdjen suunnitelmallisesta vahen-
tamisesta vuonna 2021 asetetun tavoitteen mukaisesti: vihentaa oman
toiminnan p&aastét (scope 1ja 2) nollaan (0 tCO,) vuoden 2025 loppuun
mennessa.

Iimastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen
liittyvat toimintaperiaatteet

Yhtion ilmastonmuutoksen hillintaan, energiatehokkuuteen ja uusiutuvan
energian kayttoonottoon liittyvat toimintaperiaatteet on kirjattu Yhtion
ymparistopolitiikkkaan. Politiikka ei kasittele ilmastonmuutokseen sopeu-
tumista, koska kyseista osa-aihetta ei ole tunnistettu olennaiseksi.
Ymparistopolitiikan keskeinen sisalto ilmastomuutoksen osalta kattaa
sitoutumisen kansainvalisen ilmastokokouksen tavoitteisiin hillita ilmas-
ton lampenemista 1,5°C tasoon paastojen vahentamiseksi tieteeseen
perustuvien lyhyen aikavalin ilmastotavoitteiden mukaisesti seka ilmas-
tonmuutoksen hillintda koskevan siirtymasuunnitelman laatimisen koko
arvoketjua koskien. Yhtio toteuttaa koko arvoketjun kattavan hiilijalanjal-

Hallituksen toimintakertomus

kilaskennan vuosittain ja kehittaa paastdlaskentaansa saavuttaakseen
valmiuden absoluuttisten paastovahennystavoitteiden asettamiseen.
Lisaksi Yhtio on ymparistopolitiikkassaan sitoutunut vahentamaan
oman toimintansa paastdja panostamalla energiatehokkuuteen, hankki-
malla ainoastaan uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa ja uusiutuvalla
energialla tuotettua lammitys- ja jaahdytysenergiaa silloin kun mahdol-
lista seka haastamalla vuokranantajiaan lisdaamaan uusiutuvan energian
tarjontaa ja ratkaisuja kiinteistoiss3, joissa Yhtié on vuokralla.
Ymparistopolitiikkansa mukaisesti Yhtio toimii yhteistydssa tava-
rantoimittajiensa ja kumppaniensa kanssa vahentaakseen arvoketjun
epasuoria paastdja ja kannustamalla tavarantoimittajansa asettamaan
omat paastovahennystavoitteensa ja kehittamaan paastotietojen saa-
tavuutta. Lisaksi Yhtio on sitoutunut vahentamaan logistiikkapaastéja
yvhteistydssa rahti- ja jakelukumppaniensa kanssa, minimoimaan lento-
rahtina toimitettavat kuljetukset seka siirtymaan uusiutuvia polttoainei-
den kayttoon rahtikuljetuksissa mahdollisuuksien mukaan.
Tavarantoimittajia koskevat ymparistovaatimukset on ilmaistu myos
Yhtion tavarantoimittajien toimintaperiaatteissa.
Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Iimastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin
liittyvat toimet ja resurssit

Toimenpide Aikahorisontti Soveltamisala Odotetut tulokset

Vahentaia koko

Arvoketjun alkupaan arvoketjun pa&stoj

Epésuorien paas-
basuorien paas tavarantoimittajat

tojen (scope 3) 2024-2028 .. ; tieteeseen perustuvi-
.. . seka kumppanit : o
vahennystoimet maailmanlaaivisesti en ilmastotavoitteiden
J (SBTi) mukaisesti
Oman toiminnan Oman toiminnan
paastojen (scope 2021-2025 Oma toiminta maail- paastot (scopelja2)

1ja 2) vahennys-
toimet

manlaajuisesti 0tCO,e 2025 loppuun

mennessa




Toimet epasuorien paastojen vahentamiseksi

Raportointivuonna Yhtio laati ymparistopolitiikan, joka taydentaa toimin-
taperiaatteita etenkin olennaisiksi tunnistettujen epasuorien ilmastovai-
kutusten osalta. Ymparistopolitilkka sisaltaa linjaukset koskien ilmasto-
toimia ja energiankayttoa. Lisaksi Yhtio kartoitti tavarantoimittajiensa ja
kumppaniensa ilmastositoumuksia. Kartoituksen tuloksena Yhtio teki
paatoksen sitoutua tieteeseen perustuviin ilmastotavoitteisiin (SBTi),
minka Yhtio uskoo vauhdittavan sen kykya osallistaa tavarantoimittajia
ja kumppaneita paastdjen vahentamiseen. Varsinainen sitoutuminen
toteutui katsantokauden jalkeen. Lisaksi Yhtio valmisteli datakyvykkyy-
den rakentamista tavarantoimittajia ja kumppaneita koskevien tieto-
jen keraamiseksi. Yhtiossa on tunnistettu tarve kehittaa paastotietojen
keraamista paastolaskennan kehittamiseksi ja absoluuttisten paastéta-
voitteiden asettamiseksi, seuraamiseksi ja ndayttamiseksi toteen.

Yhtio ei ole seurannut epasuorien kasvihuonekaasupaastdjen vahen-
nyksia raportointivuonna eika sita edeltden johtuen siit3, etta laskenta
perustuu toistaiseksi laajasti arvioihin.

Toimet oman toiminnan paastdjen vahentamiseksi

Ymparistopolitikkansa mukaisesti Yhtio on sitoutunut vahentamaan
oman toiminnan paastoja. Paastojen vahentaminen tapahtuu valitse-
malla uusiutuvia energiamuotoja omissa sopimuksissa, vuokrananta-
jien haastamisella uusiutuvan energian lisdamiseen kiinteistoissa, joissa
Yhtio on vuokralla, seka panostamalla energiatehokkuuteen.

Kaikki Yhtion toiminnoissa kaytettava sahko on uusiutuvalla ener-
gialla tuotettua pois lukien Yhtion toimisto Shenzhenissa Kiinassa, jossa
kaytettavan sahkon alkupera oli uusiutumatonta. Yhtion itse hankkima
sahko, jota kaytetdaan Yhtion Helsingin toiminnoissa, oli EPD-sertifioi-
tua uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa. Yhtiolla on myymaloita
Oulussa ja Raisiossa kauppakeskuksissa, joissa osa kauppakeskusten
sahkdsta tuotetaan katoille asennetuilla aurinkovoimaloilla, jota Yhtio
hyodyntaa mahdollisuuksien mukaan. Yhtio on sitoutunut aurinkosah-
kon ostamiseen niissa toimipisteissa, joissa se otetaan kayttoon.

Yhtién Helsingin toiminnoissa on kaytossa paastoton uusiutuva kauko-
lampo vuodesta 2021 alkaen. Myo0s jaahdytys tuotetaan paastottomasti
kaukojaahdytyksella. Oulun ja Raision myymaloissa siirryttiin paastot-

toman uusiutuvan kaukolammon kayttoon huhtikuussa 2024. Pirkkalan
myymalan kiinteistéssa on hyddynnetty maalampoa osana lammitysta
vuodesta 2019 alkaen. Muilta osin Pirkkalan toimipisteen lammitykseen
kaytetaan uusiutumatonta kaukolampda ja mahdollisuuksia uusiutuvan
lampodenergian hankkimiseen selvitetaan aktiivisesti.

Yhtio etsii jatkuvasti keinoja parantaa energiatehokkuutta. Vaih-
dos energiatehokkaaseen LED-tekniikkaan on toteutettu Helsingin,
Pirkkalan ja Raision toimipisteissa. Yhtio otti vuonna 2023 Helsin-
gin toiminnoissa kayttoon energianhallintaohjelmiston lammityksen
ja jadhdytyksen optimointiin, mika on vahentanyt energiankulutusta.
Raportointivuonna Yhtion kahdessa toimipisteessa siirryttiin paas-
tottoman uusiutuvan kaukolammon kayttodn. Yhtion oman toiminnan
pa&stot olivat vahaiset vuonna 2024, 38 tCO,,. Yhtio arvioi, etté rapor-
tointivuonna toteutuneen kehityksen ansiosta Yhtion oman toiminnan
paastot laskevat edelleen vuonna 2025.

Resursointi ilmastonmuutoksen hillintaan

Tyo6ta oman toiminnan ja arvoketjun negatiivisten ymparistévaikutusten
ehkaisemiseksi ja lieventamiseksi tehdaan osana hankintaa, logistiikan
suunnittelua ja kiinteistépalveluita, mihin on resursoitu ty6aikaa osto-,
logistiikka- ja vastuullisuusorganisaatiossa. Yhtié on osoittanut resurs-
seja uusiutuvan energian hankintaan ja energiatehokkuuteen seka
paastdlaskentaan. Lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla Yhtid on varautu-
nut toteuttamaan projektin Yhtion tieteeseen perustuvien ilmastotavoit-
teiden (SBTi) asettamiseksi seka kehittamaan paastolaskentaa osana
Yhtion datakyvykkyyksien kehittamista. Yhtio ei ole toistaiseksi tunnis-
tanut tarvetta osoittaa merkittavia henkil6- tai taloudellisia resursseja
nimenomaisesti ilmastonmuutoksen hillintaan. Keskipitkan aikavalin
resursseja suunnitellaan tarkennettavaksi ilmastonmuutoksen hillintaa
koskevan siirtymasuunnitelman laadinnan yhteydessa osiossa /lImas-
tonmuutoksen hillintda koskeva siirtymasuunnitelma kuvatun aikataulun
mukaisesti.

Yhtiolla ei ole sellaisia keskeisia kasvihuonekaasu- tai energiainten-
siivisia omaisuuserig, jotka aiheuttaisivat kasvihuonekaasupaastojen
lukkiutumista ja siirtymariskin paastévahennystavoitteiden saavuttami-
selle.

Hallituksen toimintakertomus

Iimastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen
liittyvat tavoitteet

Tavoite

Oman toiminnan p&aastot (scope 1ja 2) 0 tCO,e vuoden 2025 loppuun
mennessa

Vahentaa koko arvoketjun paastoja tieteeseen perustuvien ilmastotavoitteiden
(SBTi) mukaisesti: 78 % tavarantoimittajista ja kumppaneista paastoissa mitat-
tuna on sitoutunut SBTi-ilmastotavoitteisiin*

*Tavoitteen muotoilu on alustava. Lopullinen muotoilu edellyttda SBTi-organisaation validointia
sen varmistamiseksi, etta tavoite on riittava 1,5 asteen ilmastoskenaarion nakokulmasta.

Lisaksi Yhtio katsoo, etta sen kiertotaloustavoitteet osaltaan auttavat
hallitsemaan ilmastonmuutokseen liittyvia negatiivisia vaikutuksia, silla
tuotteiden elinkaarien pidentaminen vahentaa tarvetta uusien tuottei-
den valmistamiselle, jolloin raaka-aineiden hankinta- ja tuotantopro-
sesseista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot vahenevat. Kiertotalous-
tavoitteet ja niissa edistyminen on kuvattu osiossa E5 - Resurssien
kaytto ja kiertotalous.

Yhtio teki loppuvuonna 2024 paatoksen sitoutua Science Based Tar-
gets -ilmastoaloitteeseen (SBTi) ja on siten sitoutunut asettamaan tie-
teeseen perustuvat iimastotavoitteet koko arvoketjunsa osalta viimeis-
taan joulukuussa 2026. Yhtio selvittaa ensisijaisesti SBTi engagement
-tavoitteiden asettamista tarkoittaen sitoutumista vaatimaan, etta tietty
osa tavarantoimittajista ja kumppaneista paastovolyymeissa mitattuna
asettaa omat tieteeseen perustustuvat ilmastotavoitteensa.

Vastuullisuusohjelman tavoitteisiin liittyvan raportoinnin aikataulu on
kuvattu osiossa Strategian vaikutukset kestavyysseikkoihin.
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Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma

Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma 2024
Ostetun tai hankitun fossiilisista |ahteista peraisin olevan 305
sahkon, lAmmon, hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 305
Fossiilisten energialahteiden osuus energian kokonais- o

0 5%
kulutuksesta (%)
Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan
energian kulutus (MWh) 765
Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian kokonais- o
o 12%
kulutuksesta (%)

Uusiutuvista lahteista mukaan lukien biomassa (seka biologista
alkuperaa oleva teollisuus- ja yhdyskuntajate, biokaasu, uusiu- 0
tuva vety jne.), periisin olevan polttoaineen kulutus (MWh)

Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan 5138
sahkon, lAmmon, hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)

Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin olevan 0
uusiutuvan energian kulutus (MWh)

Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 5138
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonais- o

0 83 %
kulutuksesta (%)

Energian kokonaiskulutus (MWh) 6208

Energiakulutuksen laskentaperiaatteet on kuvattu osiossa E1 - Mittareiden laatimisperiaatteet

Liikevaihtoon perustuva energiaintensiteetti

limastovaikutuksiltaan merkittavien alojen toiminnan kokonais-
energiankulutus (MWh)

Energiaintensiteetti (MWh/ tuhatta euroa)
Energiaintensiteetin laskemiseen kaytetty liikevaihto (tuhatta euroa)

Liikevaihto yhteensa (tilinpaatoksella)

2024
6 208

0,013
467 829
467 829

Hallituksen toimintakertomus

Takautuva Valitavoitteet ja tavoitevuodet**
Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3
-bruttopaastot ja kokonaispaastot
Vuotuinen
Perusvuosi Vertailu- Vuotuinen %-tavoite /
(2024) kelpoinen* 2024 muutos* 2025 2030 2050 perusvuosi**
Scope 1-kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen scope 1-bruttopaastot (tCO,-ekv.) 1 N/A 1 N/A 0 0 0 N/A
ol SR e o WA 0 wa 0 o o
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopaastot (tCO,-ekv.) 176 N/A 176 N/A 0 0] 0 N/A
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopaastét (tCO,-ekv.) 38 N/A 38 N/A 0 0] 0 N/A
Merkittavat scope 3 -kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasujen epasuorat (scope 3 -)
kokonaisbruttopaastét (tCO,-ekv.) 194 885 N/A 194885 N/A N/A N/A N/A N/A
1Ostetut tavarat ja palvelut 145283 N/A 145283 N/A N/A N/A N/A N/A
2 Tuotantohyodykkeet o N/A 0 N/A N/A N/A N/A N/A
3 z(c:)(l)t:;e;i_n;?ssiir;:'aazef\slarag.i;éajinhliiri;c)tyvét toiminnat (jotka eivat sisally 215 N/A 215 N/A N/A N/A N/A N/A
4 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 1114 N/A 1114 N/A N/A N/A N/A N/A
5 Toiminnassa muodostuva jate 33 N/A 33 N/A N/A N/A N/A N/A
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 125 N/A 125 N/A N/A N/A N/A N/A
7 Tyosuhteisten tyontekijoiden tyomatkaliikenne 240 N/A 240 N/A N/A N/A N/A N/A
9 Kuljetukset tuotantoketjun loppupadssa 2047 N/A 2047 N/A N/A N/A N/A N/A
11 Myytyjen tuotteiden kaytto 45 257 N/A 45257 N/A N/A N/A N/A N/A
12 Myytyjen tuotteiden kasittely kayttoian lopussa 571 N/A 57 N/A N/A N/A N/A N/A
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Kokonaiskasvihuonekaasupéaastot (sijaintiperusteiset) (tCO,-ekv.) 195 061 N/A 195061 N/A N/A N/A N/A N/A
Kokonaiskasvihuonekaasupéaastot (markkinaperusteiset) (tCO,-ekv.) 194 923 N/A 194923 N/A N/A N/A N/A N/A

* Raportoidaan vuodesta 2025 alkaen

** Padstotavoitteiden raportointiaikataulu ja seuranta on esitetty osiossa llmastonmuutoksen hillintaan ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon 2024
Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) kokonaispaastot suhteessa liikkevaihtoon

0,42
(tCO,-ekv./ tuhatta euroa)
Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispaastot suhteessa liikevaihtoon

0,42
(tCO,-ekv./ tuhatta euroa)
Kasvihuonekaasuintensiteetin laskemiseen kaytetty liikevaihto (tuhatta euroa) 467 829
Liikevaihto yhteensa (tilinpaatoksell3) 467 829
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E1 - Mittareiden laatimisperiaatteet

Energiankulutus
Yhtion toiminta on kokonaisuudessaan toimialaluokituksen G-mukaista
Tukku- ja vahittaiskauppaa.

Yhtio raportoi ostetun sahkén, lammityksen ja jadahdytyksen kaikista
toimipaikoistaan pois lukien Hongkongin toimipiste, jossa tyoskentelee
3 tyontekijaa ja joka on arvioitu epaolennaiseksi. Yhtio ei itse tuota sah-
koa, lampoa tai jadhdytysta. Tiedot ostetusta sahkosta, lammityksesta
ja jaahdytyksesta kerataan mittareilla yhtion toimipaikoista, ja yksityis-
kohdat seka energialahteet saadaan suoraan sahkéntoimittajien verkko-
portaaleista tai kiinteistomanagereiden raporteista ja Kiinan toimintojen
osalta laskulta. Yhtiolla ei ole kaytossa raportointijarjestelmaa energian-
kulutuksen laskentaan.

Uusiutuvan energian osuus lasketaan jakamalla uusiutuvista lahteista
peraisin olevan energian maara kokonaisenergiankulutuksella.

Energiankulutus tietojen arviointi ja laskentaperiaatteiden mah-
dolliset rajoitukset

Toimipaikoissa, joissa energiankulutustiedot koskevat koko kiinteistéa
tai kauppakeskusta ja yhti¢ vuokraa kiinteistdsta vain osan, yhtién osuus
energiankulutuksesta lasketaan vuokrattujen nelididen perusteella.
Vuokrattujen nelididen tiedot perustuvat kiinteistomanagerien toimitta-
miin tietoihin. Mikali toimittajalta tai verkkoportaaleista ei saada tietoja
tietylta kuukaudelta, kulutus arvioidaan lahtokohtaisesti edeltavan tai
seuraavan kuukauden saatavilla olevan tiedon perusteella.

Uusiutuvan sahkon osuus perustuu alkuperatakuutodistuksiin. Mikali
sahkon alkuperaa ei ole mainittu alkuperatakuutodistuksissa tai sen
alkuperaa ei voida muuten varmentaa, oletetaan, ettei kaytossa ole
uusiutuvaa sahkoa.

Tunnuslukujen taustaoletuksena pidetaan, etta portaaleista ja toimit-
tajilta keratyt tiedot ovat kattavia ja edustavat realistisesti yhtion energi-
ankulutusta ja - alkuperaa. Yhtio kuitenkin tiedostaa, etta dataan voi liit-
tya epavarmuuksia.

Paastolaskenta

Yhtion kasvihuonekaasupaastot lasketaan Greenhouse Gas (GHG) -pro-
tokollan mukaisesti. Raportoinnin laajuus perustuu toiminnalliseen kont-
rolliin ja sisaltaa kaikki konsernin toimipaikat pois lukien Hongkongin
toimipiste, jossa tyoskentelee 3 tyontekijaa ja joka on arvioitu epaolen-
naiseksi. Raportointi kattaa suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1),
epasuorat paastot ostetun sahkon, lammityksen ja jadhdytyksen han-
kinnasta (Scope 2) seka epasuorat paastot, jotka syntyvat arvoketjussa
(Scope 3).

Yhtio raportoi paastot hiilidioksidiekvivalentteina (CO,e). Hiilidioksidi-
ekvivalentti on yleinen yksikkd, joka viittaa eri kasvihuonekaasuihin, jotka
siséltyvat GHG-protokollaan (CO,, CH,, N,O, HFC:t, PFC:t, SF6 ja NF3).

Yhtiolla ei ole kdytossa erillista raportointijarjestelmaa Scope 1, 2 tai 3
paastojen laskennassa.

Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1)
Scope 1-paastot kattavat kaikki yhtion suorat kasvihuonekaasupaastot.
Suoria hiilidioksidipaastoja aiheutuu ainoastaan Helsingissa sijaitsevalla
toimipaikalla, jossa on kdytossa varageneraattori ja sprinklerijarjes-
telma3, jotka tarvitsevat polttoaineen taydennyksia noin joka toinen vuosi
(kiintea poltto). Paastot lasketaan kertomalla vuoden aikana hankitut
polttoainemaarat litroina polttoaineen tyyppikohtaisella paastokertoi-
mella. Paastokerroin perustuu Tilastokeskuksen polttoaineluokituksen
mukaiseen kevyen polttooljyn paastokertoimeen. Yhtiolla ei ole biogee-
nisia Scope-1 hiilidioksidipaastoja.

Hiilidioksidin ja muiden kasvihuonekaasujen paastot paastokauppa-
jarjestelmista eivat sisally Scope 1 -paastolaskentaan, koska yhtiolla ei
ole tallaista toimintaa.

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2)

Scope 2-paastot sisaltavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot ostetun
sahkon, lammityksen ja jaahdytyksen tuotannosta. Yhtio ei itse tuota
sahkoa, lampoa tai jadhdytysta. Scope 2 -paastot lasketaan ostetun
sahkon maaran (megawattitunteina) ja aluekohtaisten paastokerrointen
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avulla. Ostetun sahkon aluekohtaiset paastot lasketaan kayttaen keski-
maaraista paastokerrointa Suomessa tuotetulle sahkalle (Fingrid) ja Kii-
nan toimipisteen osalta paastokerrointa Guangdongin maakunnassa
tuotetulle sahkolle. Ostettu sahko tuotetaan 100-prosenttisesti uusiutu-
valla energialla kaikissa Suomen toimipaikoissa. Ostettu lampodenergia
on uusiutuvalla energialla tuotettua kaukolamp®a Helsingin, Raision ja
Oulun toimipisteissa. Ainoastaan Pirkkalan toimipisteessa osa lammon-
tuotannosta on tavallista kaukolampoa. Lammityksen ja jaahdytyksen
laskennassa kaytetaan tarvittaessa aluekohtaisia energiayhtioiden tai
kunnan ilmoittamia paastokertoimia, jotka vastaavat toimipisteen kay-
tossa olevaa lammitysmuotoa. Yhtiolla ei ole biogeenisia Scope-2 hiili-
dioksidipaastoja.

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3)
Scope 3 -paastot raportoidaan GHG-protokollan perusteella, ja ne
perustuvat 15 alakategoriaan, joista yhtio raportoi seuraavasti:

Kategoria 1: Paastolaskenta perustuu GHG-protokollan maarittelemaan
Average-data menetelmaan, jossa tuotteiden maara tai massa yhdis-
tetylla kategoriatasolla kerrotaan tuotekohtaisella paastdkertoimella.
Myytyjen tuotteiden maarat ja massat perustuvat konsernin sisaisista
jarjestelmista tulevasta datasta. Lisdksi pakkausmateriaalien aiheut-
tamat paastot huomioidaan tassa kategoriassa. Pakkausmateriaalien
paastot lasketaan kertomalla materiaalien kilomaarat materiaalikohtai-
silla paastokertoimilla. Suurimpien toimittajien pakkausmateriaalitiedot
saadaan toimittajaraporteista. Pienempien toimittajien paastét arvioi-
daan kustannusten perusteella kayttaen yleista muovin paastokerrointa.

Kategoria 2: Kategoria sisaltaa kasvihuonekaasupaastot, jotka syntyvat
materiaalien hankinnasta fyysisten omaisuusinvestointien yhteydessa
raportointivuonna. Vuosina 2022-2024 yhtio ei ole tehnyt merkittavia
investointeja, joten kategorian paastot ovat olleet epaolennaisia. Kate-
gorian olennaisuus tarkistetaan vuosittain, ottaen huomioon vuoden
aikana tehdyt merkittavat investoinnit.
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Kategoria 3: Laskenta perustuu polttoaineeseen ja energiarelevanttei-
hin toimintoihin mukaan lukien energialahteiden louhinta, tuotanto ja
kuljetus, joita organisaatio kayttaa. Paastot lasketaan kayttamalla todel-
lista polttoaineen kulutusta ja lammityskulutusta (keratty Scope 1ja 2
-paastoille). Yhtio kayttaa sahkon paastokerrointa kansainvalisen ener-
giajarjeston (IEA) tietokannasta, suoraan hyédyntéden kg CO,e/kWh siir-
tohaviaille.

Kategoria 4: Laskenta perustuu toimituspaivaan ja raportoidut paastot
perustuvat paaasiassa suurimpien toimittajien toimittamiin paastora-
portteihin. Paastojen laskennassa on huomioitu kaikki yhtion omilla kul-
jetussopimuksilla toteutetut kuljetukset. Tavarantoimittajien vastuulla
olevien kuljetusten paastot on arvioitu kuljetuskustannusten perus-
teella. Laskenta ei kata tavarantoimittajien vastuulla olevia kuljetuksia
niissa tapauksissa, joissa kuljetusten osuutta ei ole eritelty laskutuk-
sessa. Vuoden 2024 paastot on olennaisilta osin laskettu paastokertoi-
milla, jotka noudattavat well-to-wheel (WtW) -periaatteita.

Kategoria 5: Yhtion jatteista aiheutuvat paastot perustuvat paaasiassa
ulkopuolisten toimijoiden yllapitamista portaaleista seka kiinteisto-
managereilta saatuihin raportteihin. Taustaoletuksena on, etta portaa-
leista ja toimittajilta keratyt tiedot ovat kattavia ja edustavat realistisesti
vhtion jatetietoja. Mikali toimipisteelta ei ole saatavilla paastotietoja, ne
lasketaan kertomalla syntyneet jatemaarat (tonneina) jateluokkakohtai-
silla paastokertoimilla.

Kategoria 6: Paastot lasketaan yhtion matkakulujarjestelmaan kirjattu-
jen lentojen, juna- ja taksimatkojen, kilometrikorvausten seka hotelliyo-
pymisten perusteella. Paastot maaritetaan kertomalla matkojen pituudet
ja hotelliyopymisten lukumaara Defran (Yhdistyneen kuningaskunnan
ymparisto-, ruoka- ja maaseutuasiain ministerio) paastokertoimilla.

Kategoria 7: Laskenta perustuu arvioihin matkustetusta etaisyydesta ja
matkustustavasta (esim. auto, bussi tai metro). Tiedot kerataan vuosit-
taisella kyselylla kaikilta tyontekijoilta, ja tiedot ekstrapoloidaan koske-
maan kaikkia tyontekijoita ottaen huomioon osuus tyovoimasta, jolla on

mahdollisuus tyoskennella etana. Vuonna 2024 automatkoista aiheu-
tuneet paastot on laskettu Defran paastokertoimilla, jotka noudattavat
well-to-wheel (WtW) -periaatteita.

Kategoria 9: Perustuu paaasiassa suurimmilta toimittajilta saatuihin
paastoraportteihin. Vuoden 2024 paastot on olennaisilta osin laskettu
paastokertoimilla, jotka noudattavat well-to-wheel (WtW) -periaatteita.

Kategoria 11: Laskenta perustuu arvioihin myytyjen kulutuselektroniik-
katuotteiden vuotuisesta sahkonkulutuksesta ja elinkaaresta (3-10
vuotta). Paastot lasketaan kdyttden Suomessa tuotetun sahkon paias-
tokerrointa (Fingrid). Tahan kategoriaan sisaltyvat vain elektroniset lait-
teet, joilla on merkittava sahkonkulutus.

Kategoria 12: Laskenta perustuu laskennalliseen myytyjen tuotteiden
(kilogrammoina) havittamiseen ja kierrattamiseen raportointivuonna.
Paastojen laskemiseksi kaytetaan erilaisia paastokertoimia jateluokille:
energia, SER (Sahko- ja elektroniikkalaiteromu), paperi, pahvi ja muovi.

Perustuen vuonna 2022 suoritettuun Scope 3 -paastojen olennaisuus-
arviointiin, alakategoriat 8, 10 ja 13-15 eivat ole olennaisia yhtidlle. Yhti-
olla ei ole omia tai vuokrattuja omaisuuseria, jotka eivat sisally Scope
1- ja Scope 2 -laskentaan. Yhtion myyntituotteet ovat valmiita kaytet-
taviksi ilman lisakasittelya tai jalostusta. Yhtiolla ei ole franchising-toi-
mintaa. Yhtio ei omista sijoituksia, jotka tulisi sisallyttaa kategorian 15
rajaukseen.

Paastotietojen arviointi ja laskentaperiaatteiden mahdolliset
rajoitukset

Kasvihuonekaasupaastojen laskennan luonteen ja pitkien toimitusketju-
jen vuoksi laskennassa kaytetaan tarvittaessa yhtion sisdisten seuran-
tamenetelmien mukaisia arvioita, kun ensisijaiset tiedot eivat ole saa-
tavilla. Yhtio tiedostaa, etta taman takia erityisesti Scope 3 -paastojen
laskennassa esiintyy epavarmuuksia. Yhtion tavoitteena on kayttaa
ensisijaisesti toimittajilta saatavaa ensikaden tietoa kuten paastoraport-
teja ja toissijaisesti konsernin sisaisia raportointijarjestelmia.




E2 - Pilaantuminen

Pilaantumiseen liittyvat olennaiset vaikutukset,
mahdollisuudet ja riskit

E2 - Pilaantuminen

Mahdollisuudet

Vaikutukset jariskit Hallinta

E2.1-3 liman, veden ja maaperan pilaantuminen

== Raaka-aineiden Ei tunnistettu
hankinnan ja tuotan-

non aikana kaytetyt

vaaralliset kemikaalit
jaraskasmetallit voi-

vat saastuttaa ilmaa,

vetta ja maaperaa

- Ymparistokaytantoihin liittyvat
vaatimukset tavarantoimittajille
mukaan lukien vaatimus huo-
mioida ymparisténakokulma
hankintaketjun osalta

- Ymparistonakdkulma osana
auditointeja omien tuotemerk-
kien tavarantoimittajille

== S3hko- ja elektroniik- Eitunnistettu
kajatteen myrkylliset
aineet arvoketjun
loppupaassa voivat
lisata vaarallisten

- Asiakkaiden opastaminen ja
kannustaminen asianmukai-
seen kierratykseen

- Sahko- ja elektroniikkaromun
(SER), akkujen ja paristojen vas-

aineiden paatymista taanottaminen tuottajavastuun

veteen ja maanpe- vaatimukset ylittaen

raan - Huolellisuusperiaatteen toteut-
taminen kierratyskumppanei-
denvalinnassa

- Tuotteiden elinkaarien piden-
tamiseen tahtaavat ratkaisut ja
liilketoimintamallit

Pilaantumiseen liittyvat toimintaperiaatteet

Yhtion ympariston pilaantumiseen liittyvat toimintaperiaatteet on kir-
jattu Yhtion ymparistopolitiikkaan ja tavarantoimittajien toimintaperiaat-
teisiin.

Ymparistopolitiikkansa mukaisesti Yhtid on sitoutunut ympariston
suojeluun seka ilman, veden ja maan pilaantumisen ehkaisemiseen
arvoketjun alku- ja loppupaassa. Yhtion pilaantumiseen liittyvat vai-
kutukset koskevat Yhtion arvoketjun alku- ja loppupaata, eivat Yhtion
omaa toimintaa.

Tavarantoimittajien toimintaperiaatteissa on maaritelty tavarantoi-
mittajille asetetut vaatimukset koskien kemikaaleja ja vaarallisia aineita,
paastoja ja jatevesia, edellytys sitoutua amfori BSCI-toimintaperiaattei-
den ymparistovaatimuksiin seka huomioida ymparistonakokulma myds
hankintaketjun osalta.

Yhtion pilaantumista koskevissa toimintaperiaatteissa otetaan ylei-
sella tasolla huomioon arvoketjun alku- ja loppupaan osalta ilman, veden
ja maaperan pilaantumiseen liittyvien kielteisten vaikutusten lieventa-
minen mukaan lukien ehkaiseminen ja rajoittaminen seka huolta aiheut-
tavien aineiden korvaaminen ja minimoiminen noudattaen EU:n kemi-
kaalilainsaadant6a. Periaatteissa ei erikseen mainita erityista huolta
aiheuttavien aineiden kaytosta poistamista eika tapausten ja hatatilan-
teiden valttamista, mutta ihmisiin ja ymparistodn kohdistuvien vaikutus-
ten hallinta ja rajoittaminen ymparistovaikutusten osalta on osa toimin-
taperiaatteita. Yhtion toimintaperiaatteet koskien pilaantumista eivat
sisalla tietoja koskien epapuhtauksia tai aineita.

Tavarantoimittajat ovat keskeinen sidosryhma naiden toimintape-
riaatteiden osalta. Heidan etunsa on katsottu huomioiduksi siten, etta
amfori BSCI on osallistanut sidosryhmia laatiessaan amfori BSCI-toi-
mintaperiaatteet, jotka sisdltyvat tavarantoimittajien toimintaperiaattei-
siin, ja joihin Yhtion toimintaperiaatteet pilaantumisen osalta perustuvat.

Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Hallituksen toimintakertomus

Pilaantumiseen liittyvat toimet ja resurssit

Toimenpide Aikahorisontti Soveltamisala Odotetut tulokset

Ymparisto- Oma toimintaja Pilaantumiseen liit-
politiikan 2024-2028 arvoketju maailman- tyvien negatiivisten
laatiminen laajuisesti vaikutusten hallinta
Hallintatoimet . . .
arvoketiun Arvoketiu Pilaantumiseen liit-
el 2024-2028 <Y . . tyvien negatiivisten

alku- ja loppu- maailmanlaajuisesti . .

A vaikutusten hallinta
paassa

Raportointivuonna Yhtio tunnisti arvoketjussa tapahtuvan ilman, veden
ja maaperan pilaantumisen uutena olennaisena kestavyysaiheena ja
laati ymparistopolitiikan sisaltaen linjaukset koskien pilaantumisen
ehkaisemisemista.

Yhti6 tiedostaa, etta sen arvoketjujen alkupaassa syntyy negatiivi-
sia ymparistovaikutuksia kuten ympariston pilaantumista, joiden osalta
tulee lisata tietoisuutta ja joihin tulee etsia keinoja vaikuttaa. Yhtio ei ole
laatinut toimintasuunnitelmaa eika toistaiseksi suunnittele toimia pilaan-
tumisen ehkaisemiseksi, vaan keskittaa resurssinsa muiden ymparisto-
tavoitteidensa edistamiseen.

Tyota arvoketjun negatiivisten ymparistovaikutusten ehkaisemiseksi
ja lieventamiseksi tehdaan osana hankintaa ja logistiikan suunnittelua,
mihin on resursoitu tydaikaa osto-, logistiikka- ja vastuullisuusorgani-
saatiossa. Yhtio ei ole toistaiseksi osoittanut merkittavia henkilo- tai
taloudellisia resursseja nimenomaisesti pilaantumisen hillintaan.

Yhtio seuraa tavarantoimittajille asetettujen ymparistovaatimuk-
sien toteutumista omien tuotemerkkien tavarantoimittajien sosiaalisen
vastuun auditoinneilla, joihin sisaltyy myds yleiskatsaus ymparisto-
kaytantoihin, kuten menettelyt ymparistévaikutusten tunnistamiseksi,
paikallisen ymparistolainsaadannon noudattaminen, ymparistdluvat ja
-lisenssit, vedenkaytto seka jatehuolto tavalla, joka ei aiheuta ymparis-
ton pilaantumista.

Yhtidn arvoketjun loppupaahan eli elektroniikkalaitteiden kaytosta
poistoon liittyvia vaikutuksia ympariston pilaantumiseen hallinnoidaan
opastamalla ja kannustamalla asiakkaita sahko- ja elektroniikkalaittei-
den, akkujen ja vaarallisten aineiden asianmukaiseen kierratykseen ja
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vastaanottamalla sahko- ja elektroniikkaromua (SER), akkuja ja paris-
toja tuottajavastuun mukaisesti ja sen ylittaen, tarjoten mahdollisuu-
den myo0s suurien kodinkoneiden kierrattamiseen ilman ostovelvoitetta.
Yhtio toteuttaa huolellisuusperiaatetta kierratyskumppaneiden valin-
nassa siten varmistaen, etta kierratys toteutetaan vaatimustenmukai-
sesti. Lisaksi Yhti6 tarjoaa kiertotalouspalveluita tavoitteenaan piden-
taa toimivien elektroniikkalaitteiden elinkaaria ja ehkaista tuotteiden
ennenaikaista kaytosta poistoa. Tukeakseen pilaantumisen ehkaise-
mista arvoketjun loppupaassa, Yhtio huolehtii kemikaalien ja vaarallis-
ten aineiden ja jatteiden turvallisesta kasittelysta, sailytyksesta ja kay-
tosta poistosta omassa toiminnassaan.

Pilaantumiseen liittyvat tavoitteet

Yhtio ei ole asettanut ESRS-standardien mukaisia ilman, veden ja maa-
peran pilaantumisen ehkaisemiseen liittyvia tavoitteita. Yhtio ei toistai-
seksi seuraa toimintaperiaatteidensa vaikuttavuutta suhteessa olen-
naisiin kestavyyteen liittyviin vaikutuksiin, riskeihin ja mahdollisuuksiin
koskien pilaantumista. Yhtio ei suunnittele tavoitteiden asettamista
strategiakaudella 2024-2028, johtuen vaikutusten vaikeasta mitatta-
vuudesta, niiden kohdentuessa arvoketjun alku- ja loppupaahan. Yhtio
arvioi, etta ilmastonmuutoksen hillintdaan ja kiertotalouteen liittyvien
tavoitteiden edistaminen voi edistaa arvoketjun alavirran tarkempaa
tuntemusta ja siten tukea pilaantumiseen liittyvien tavoitteiden asetta-
mista tulevaisuudessa.

Hallituksen toimintakertomus
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ES5 - Resurssien kaytto ja kiertotalous

Resurssien ja kiertotalouteen liittyvat olennaiset
vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

E5 - Kiertotalous

Mahdollisuudet

Vaikutukset jariskit Hallinta

E5.1 Resurssien sisaanvirtaukset, mukaan lukien resurssien kaytto

4= Resurssien kulutuk- Ei tunnistettu - Pakkauskaytannot

sen minimointi pak-
kaamisessaja muussa
materiaalien kaytossa
sekd uusiomateriaa-
lien suosiminen voi
vahentaa primaari-
resurssien kayttoa

- Pakkaus- ja materiaalivalintoja
koskevat linjaukset

#= Tuotteiden elinkaarien Eitunnistettu

pidentaminen tarjoa-
malla kiertotalous-
tuotteita, palveluita ja
ratkaisuja voi vahen-
taa primaariresurssien
kayttoa

Tuotteiden elinkaa- Ei tunnistettu
rien pidentaminen

ekosuunnittelun

keinoin voi vahentaa
primaariresurssien

kayttos

Pakkausmateriaalien
minimointi ja materi-
aalien kierratettavyy-
den optimointi voi
vahentaa jatetta

E5.2 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat resurssien ulosvirtaukset

- Kaytettyjen ja kunnostettujen
kulutuselektroniikkatuottei-
den tarjoaminen vaihtoehtona
uuden tuotteen ostamiselle,
Vaihtokauppa- ja takaisinosto-
palvelut, palautettujen lait-
teiden myynti outletin kautta,
korjauspalvelut, varaosatar-
jonta, lisatakuut, ja uusien kier-
totalouspalveluiden kehittami-
nen, kiertotalouspalveluiden
siirtaminen verkkoon

- Tuotteiden kestavyyden,
korjattavuuden, energiatehok-
kuuden, resurssien kayton,
kierratettyjen materiaalien
osuuden ja kierratettavyyden
kehittaminen

- Pakkausmateriaalien kayton
minimointi

- Kierratettavien pakkausmate-
riaalien kaytto

Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat
toimintaperiaatteet

Yhtion resurssien kayttdoon ja kiertotalouteen liittyvat toimintaperiaat-
teet on kirjattu Yhtion ymparistopolitiikkaan ja tavarantoimittajien toi-
mintaperiaatteisiin. Ymparistopolitiikka hyvaksyttiin loppuvuonna 2024
Yhtion olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi, jotka tassa
yhteydessa ovat resurssien sisdaanvirtaukset mukaan lukien resurssien
kaytto, seka tuotteisiin ja palveluihin liittyvat resurssien ulosvirtaukset.
Ymparistopolitiikan keskeinen sisalto resurssien kayton ja kiertotalou-
den osalta on pakkaus- ja materiaalivalinnat, kiertotalous ja tuotteiden
elinkaarien pidentaminen, ekosuunnittelu seka jatteiden minimointi ja
ohjaus uusiokayttoon. Periaatteiden tarkempi sisaltd on esitelty tee-
moittain jaljempana.

Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Pakkaus- ja materiaalivalinnat

Ymparistopolitiikkansa mukaisesti Yhtio huomioi ymparistdvaikutukset
pakkausratkaisuissaan, joita ovat verkko-ja myymalaostosten pakka-
ukset seka sisdisten kuljetusten pakkausmateriaalit. Pakkausmateriaa-
lien kayttd minimoidaan ja ylipakkaamista valtetaan samalla huolehtien,
etta pakkaus suojaa tuotetta tuotehavikin minimoimiseksi. Yhtio suosii
uusiutuvia materiaaleja muovin sijaan ja kierratysmateriaaleja neitseel-
listen materiaalien sijaan. Yhtio suosii vastuullisuussertifioitua paperia ja
kartonkia. Yhtio on sitoutunut muovisten ostoskassien vahentamiseen
eika kayta PVC-muovia. Yhtio huolehtii, ettd sen kayttamat materiaa-
lit ovat kierratettavia ja kehittaa lajitteluohjeitaan. Lisdksi Yhtio asettaa
tavarantoimittajilleen ymparistovaatimuksia koskien tuotepakkauksia,
jotka on kirjattu tavarantoimittajien toimintaperiaatteisiin.

Kiertotalous ja tuotteiden elinkaarien pidentaminen

Ymparistopolitiikkansa mukaisesti kiertotaloutta edistavien tuottei-
den ja palveluiden tarjoaminen on tarkea osa Yhtion visiota luoda uusi
normaali ostaa ja omistaa. Kulutuselektroniikkatuotteiden elinkaaria
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pidennetaan tarjoamalla muun muassa huolto-, korjaus- ja takaisinosto-
palveluita seka varaosia ja kunnostettuja tuotteita vaihtoehtona uuden
tuotteen ostamiselle korvaten primaariresurssien kayttdoa sekundaari-
silla resursseilla. Verkkokauppatoimijana Yhtion tahtotila on siirtaa kier-
totaloutta verkkoon madaltaen kynnysta kiertotaloustoimien tekemi-

seen.

Ekosuunnittelu

Ymparistopolitiikkansa mukaisesti Yhtion tavoitteena on huomioida
ekosuunnitteluperiaatteet valikoimassaan muun muassa kehittamalla
tuotteiden kestavyytta, korjattavuutta, energiatehokkuutta, resurssien
kayttoa, kierratettyjen materiaalien osuutta ja kierratettavyytta. Lisaksi
Yhtio asettaa tavarantoimittajien toimintaperiaatteissa tavarantoimitta-
jilleen vaatimuksia koskien ekosuunnittelua ja elinkaariajattelua.

Jatteiden minimointi ja ohjaus uusiokayttoon

Ymparistopolitikkansa mukaisesti Yhtio optimoi jatehuoltoaan jatehie-
rarkian mukaisesti ja auttaa asiakkaitaan kayttoikansa paahan tulleiden
laitteiden asianmukaisessa kierrattamisessa arvokkaiden materiaalien
uudelleenhyddyntamiseksi seka ongelmajatteen kasittelemiseksi tur-

vallisesti.
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Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja
resurssit

Raportointivuonna Yhtio laati ymparistopolitiikan sisaltaen linjaukset
koskien kiertotaloutta ja tuotteiden elinkaarien pidentamista, pakkaus-
ja materiaalivalintoja seka jatteiden minimointia ja ohjausta uusiokayt-
toon.

Toimet Aikahorisontti Soveltamisala Odotetut tulokset

Pakkaus- ja ma-

A Neitseellisen
teriaalivalintojen

Koko arvoketju

" 2024-2028 . L . materiaalin kulutuksen
seka datakeruun maailmanlaajuisesti .. .
e s vahentaminen
kehittaminen
Kiertotaloustuot- Kasvattaa klgrto-
teiden ja palve- Koko arvoketju taloustuotteiden,
jap 2024-2028 J palveluiden ja ratkai-

luiden tarjonnan
kehittaminen

maailmanlaajuisesti sujen myyntia yli 10 %

vuosittain

Myyminen tarpee-

seen, tuotteiden

laadun varmista- 2021-2028
minen ja tuotetie-

tojen kehittaminen

Pitaa palautuspro-

Oma toiminta sentti alle 1%:ssa

Pakkaus- ja materiaalivalinnat — vuoden 2024 toimenpiteet

Yhtio jatkoi toimia ymparistopolitiikkaan kirjattujen pakkaus- ja materi-
aalivalintoja koskevien linjausten mukaisesti. Raportointivuonna lisattiin
kierratysmateriaalin osuutta pakkausmateriaaleissa ottamalla kayttoon
kutistemuovi, jossa kierratysmateriaalin osuus on 30 %. Muutos koskee
Yhtion sisaisia kuljetuksia ja tukkuasiakkaita ja vahentaa primaariresurs-
sien kayttoa.

Yhtion strategian mukainen panostus nopeisiin toimituksiin tarkoittaa
automaattivaraston, pakkausautomaatin seka pikatoimitusten osuuden
kasvattamista, minka odotetaan vahentavan pakkausmateriaalin kayt-
toa lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Automaattivarastossa
varastoitavat, pakettiautomaatilla paketoitavat lahetykset pakataan 100
% uusiomateriaalista valmistettuun laatikkoon, jonka automaatti leikkaa
oikean kokoiseksi, jolloin pakkaamisessa ei tarvita pakkaustaytetta eika
kuljetuksissa kuljeteta tyhjaa tilaa. Pikatoimitukset pakataan perinteisia

jakelukuljetuksia kevyemmin ja uutena toimitusmuotona niiden pak-
kaamista kehitetaan jatkuvasti pyrkien aktiivisesti minimoimaan pakka-
usmateriaalin kayttoa. Noutotilauksissa hyodynnettiin I1ahtékohtaisesti
tuotteen omaa pakkausta. Arviolta neljasosa noutotilauksista pakattiin
ostoskassiin. Kaytannot koskevat kaikkia asiakkaita ja vahentavat pri-
maariresurssien kayttoa.

Yhtio kehittaa pakkausmateriaaleja koskevaa datankeruuta, uusioma-
teriaalin osuutta koskevien tietojen luotettavuuden parantamiseksi.

Yhtio jatkoi mainoslehden paperinkayttoa vahentavia suunnitelmal-
lisia toimia, kuten vakituisen levikin seka jakeluviikkojen vahentaminen
seka paperin paksuuden ohentaminen ja lehden koon pienentaminen.
Raportointivuonna lehden jakeluviikkojen maaraa vahennettiin edelleen
25 % ja loppuvuodesta tehtiin paatos saannollisesti julkaistavan mai-
noslehden lakkauttamisesta alkaen vuoden 2025 alusta, mika vahentaa
Yhtion primaariresurssien kayttoa merkittavasti jatkossa ja myos vahen-
taa Yhtion epasuoria iimastopaastoja.

Kiertotalous ja tuotteiden elinkaarien pidentaminen - vuoden 2024
toimenpiteet

Yhtio laajensi kdytettyjen ja kunnostettujen laitteiden valikoimaa ja saa-
tavuutta. Vuoden 2024 lopussa kaytettyja laitteita oli tarjolla 170 nimi-
ketta kategorioissa kannettavat tietokoneet, poytatietokoneet, oheis-
laitteet, tabletit, puhelimet ja audio. Yhtio jatkoi palautettujen laitteiden
myymista.

Yhtio jatkoi huhtikuussa 2023 lanseeratun kiertotaloutta edistavan
Vaihtokauppapalvelun laajentamista, jonka myota asiakas voi myyda
toimivan kaytetyn elektroniikkalaitteensa takaisin hyvitysta vastaan.
Vuoden 2024 lopussa palvelun piirissa olivat puhelimet, kannettavat tie-
tokoneet, alykellot ja tabletit valikoitujen tuotemerkkien osalta. Palvelua
on mahdollista kayttaa kokonaan verkossa, minka Yhtio odottaa madal-
tavan kynnysta toimivien kaytettyjen laitteiden saamiseksi kiertoon ja
edistavan mahdollisuuksia elektroniikkalaitteiden elinkaarien pidenta-
miseen. Myos yritysasiakkaille tarjotaan takaisinostopalvelua kaytosta
poistettaville IT-laitteille.

Omien tuotemerkkien tuotteille tarjottavia huoltopalveluita laajen-
nettiin kattamaan uusia tuoteryhmia: huoltoprosessi lanseerattiin pesu-
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koneille, astianpesukoneille ja kuivausrummuille padkaupunkiseudun,
Turun ja Tampereen alueilla. Lisaksi televisioiden huoltotoiminta kayn-
nistettiin varaosavaihtojen ja ohjelmistopaivityksien muodossa. Edella
mainittujen tuotteiden varaosien saatavuutta ja saantinopeutta huolto-
toimintaan parannettiin huomattavasti varaosatukkuriyhteistyon aloit-
tamisen myota. Lisaksi verkkokaupassa tarjottavaa varaosatarjontaa
laajennettiin. Lisaksi kehitettiin aiemmin lanseerattua huoltotoimintaa
polkupyorille, sahkopyorille, sahkopotkulaudoille, puhelimille ja lumilin-
goille. Toimenpiteet tukevat kiertotaloutta ja vahentavat primaariresurs-
sien kayttoa arvoketjussa lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Palautusprosentin minimointiin liittyvat toimet — vuoden 2024
toimenpiteet

Yhtion periaatteena on myyminen tarpeeseen samalla minimoiden
asiakaspalautukset ja havikki. Periaatetta pidettiin ylla sisdisen viestin-
nan keinoin seka osana toimintaperiaatekoulutusta.

Raportointivuonna toteutettiin uudelleenjarjestelyita, joiden myota
tuotelaadun valvontaa voidaan toteuttaa keskitetysti, mika edistaa myy-
tavien tuotteiden laadun varmistamista. Myos tuotetiedon kehittaminen
keskitettiin ja siirrettiin myyntijohtajan vastuualueelle, tavoitteena edis-
taa tuotetiedon hyodyntamista asiakaskokemuksessa. Tuotetietojen
kehittaminen eteni raportointivuonna muun muassa tuotteiden haetta-
vuutta ja vertailua edistavilla kehitystoimilla seka liittyen tuotesuosituk-
siin.

Resursointi kiertotalouteen liittyen

Vaihtokauppa- nimisen takaisinostopalvelun jatkuvaan kehittamisen ja
integroimiseen osaksi laajempaa kiertotalousstrategiaa kohdennettiin
raportointivuonna yksi henkilotyévuosi. Palvelu lanseerattiin vuonna
2023, jolloin kehittamistyohon, kuten konsultointiin ja jarjestelmakehi-
tykseen kaytettiin yli 3 500 henkilotyotuntia.

Muilta osin resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvaa tyota arvo-
ketjun positiivisten ymparistovaikutusten hyddyntamiseksi tehdaan
osana hankintaa, epasuoraa hankintaa, myyntia, logistiikan suunnitte-
lua, markkinointia ja kiinteistopalveluita ja siihen on resursoitu tydaikaa
naissa toiminnoissa.
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Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat tavoitteet

Tavoite

Kasvattaa kierto-
taloustuotteiden,
palveluiden ja ratkai-
sujen myyntia yli10 %
vuosittain

Laajentaa vaihtokaup-
papalvelua vuosittain
kattamaan HERO-tuo-
tevalikoima* olennai-
silta osin vuoden 2028
loppuun mennessa

Pitaa palautusprosentti

alle 1%:ssa

Aspektit, joihin tavoite liittyy

Tavoite liittyy kierto-
talouteen perustuvan
tuotesuunnittelun lisaan-
tymiseen seka primaari-
raaka-aineiden minimoin-
tiin arvoketjun alkupaassa

kutenylla

Tavoite liittyy resurssien
kayttoon ja kiertotalou-
teen liittyviin ndkokohtiin
arvoketjun alku- ja loppu-
paassa seka jatehierar-

Yhtion tavoittelema vaikutus

- Pidentamalla tuotteiden
elinkaaria vahenee tarve

uusien tuotteiden valmis-

tamiseen
- Toimivan sekundaari-
markkinan rakentaminen

kannustaa kiertotalouteen

perustuvaan tuotesuun-
nitteluun

kutenylla

- Yhtion periaate myyda
tuotteita tarpeeseen va-
hentaa asiakaspalautuk-
sia ja havikkia liittyen niin
sanottuihin hutiostoksiin

kian kerrokseen ennalta-
ehkaisy

- Yhtion periaatteet koski-
en myytavien tuotteiden
laatua vahentaa laatuun
liittyvia asiakaspalautuk-
sia ja havikkia ja kannus-
taa kestavaan tuotesuun-
nitteluun

*HERO-valikoima tarkoittaa Yhtion strategiassa maariteltya noin 30 000 tuotekoodin laajuista
hyvin kiertavaa ja verkkoon sopivaa tuotevalikoimaa, joka tukee Yhtion nopean toimituksen
asiakasarvolupausta ja sisaltdaa Yhtion asiakkaiden eniten haluamia tuotteita.

Tavoitteet ovat vapaaehtoisia, eivat lainsaadannon edellyttamia. Yhtiolla
ei toistaiseksi ole ESRS-standardien mukaisia tavoitteita, jotka ottavat
kantaa kierratysmateriaalien kayttoasteen lisaantymiseen tai uusiutu-
vien resurssien kestavaan hankintaan ja kayttoon.

Tavoitteissa edistyminen

Yhtion kestavyystavoite pitaa palautusprosentti alle yhdessa (1) prosen-
tissa vuosittain tukee Yhtion toimintaperiaatteiden mukaista periaatetta
myyda tuotteita tarpeeseen ja samalla vahentaa asiakaspalautuksia

seka havikkia. Tavoite on asetettu vuosille 2021-2028 eika tavoitteelle
ole maaritetty erillista perusvuotta koska edistymista seurataan vuosit-
tain. Tavoite sisaltyy Yhtion alun perin vuosille 2021-2025 asetettuun
vastuullisuusohjelmaan seka paivitettyyn, vuosille 2024-2028 asetet-
tuun ohjelmaan. Tavoitteen asettamisessa on huomioitu olennaisten
sidosryhmien nakemyksia. Tavoite on Yhtion itse asettama eika se liity
tieteelliseen nayttéon.

Vastuullisuusohjelman osana tarkasteltava mittari on Yhtién koko-
naispalautusprosentti, johon sisallytetaan konsernin osalta niin sano-
tut hutiostokset tarkoittaen tilanteita, joissa asiakas palauttaa tuotteen
kayttamattomana tai enintaan 32 paivan kokeiluajanjakson jalkeen seka
huoltopalautukset tarkoittaen tilanteita, joissa asiakas palauttaa tuot-
teen perustuen johonkin todennettuun tai koettuun vikaan. Prosentti
lasketaan suhteessa myytyihin kappaleisiin. Vuonna 2024 Yhtion koko-
naispalautusprosentti oli 1,0, josta niin sanottujen hutiostoksien osuus
oli 0,7 % ja huoltopalautusten 0,2 %.

Vastuullisuusohjelman tavoitteisiin liittyvan raportoinnin aikataulu on
kuvattu osiossa Strategian vaikutukset kestavyysseikkoihin.

Resurssien sisaanvirtaukset

Kuvaus Yhtion olennaisista resurssien sisaanvirtauksista

Yhtion raportoimat resurssien sisaanvirtaukset ovat verrattain vahaisia:
Yhtion paaasiallinen liiketoiminta on vahittaiskauppaa, eika Yhtiolla ole
omaa valmistustoimintaa, joten Yhtio ei raportoi myytavien tuotteiden
valmistukseen liittyen resurssien sisaanvirtauksia. Yhtion olennaisia
resurssien sisdanvirtauksia ovat siten ainoastaan pakkausmateriaalit,
joita kaytetaan ennen kaikkea verkko-ostoksien pakkaamiseen, seka
paperi, jota kdytetaan Yhtion mainoslehteen, jonka levikki on verrattain
suuri. Yhtion materiaalivirrat eivat sisalla biologisia materiaaleja. Resurs-
sien kayttoa kuvataan tarkemmin osiossa Resurssien kdyttoéon ja kierto-
talouteen liittyvét toimet ja resurssit.
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Materiaalivirrat sisdan (pakkausmateriaalit ja mainoslehti)

Kokonaispaino, tonnia 2024
Kartonki 194
Muovi 27
Paperi 36
Paperi (mainoslehti) 343
Yhteensa: 599

Sertifioidun pakkausmateriaalin (FSC-sertifiointi) osuus oli 3 %. Yhtio
sai vain yhdelta toimittajalta tiedon sertifioidun materiaalin osuudesta.

Kierratysmateriaalien osuus

2024 Kulutus, tonnia Osuus kokonaiskulutuksesta (%)

Kierratysmateriaalit 159 27

Kierratettavien raaka-aineiden osuus pakkausmateriaaleissa 100 %.
Resurssien sisaanvirtauksien laskentamenetelmat on esitetty osiossa
E5 - Mittareiden laatimisperiaatteet.

Resurssien ulosvirtaukset

Yhtion toimialan tai toimintojen kannalta merkityksellisia jatevirtoja ovat
puujate, pahvi ja sahko- ja elektroniikkaromu. Puujate on kuljetuksissa
kaytettavia kuormalavoja, jotka ohjataan uudelleenkayttoon, mutta
nakyy painonsa vuoksi merkittavana jatevirtana.

Yhtion paaasiallinen liikketoiminta on vahittaiskauppaa, eika Yhtiolla
ole omaa valmistustoimintaa, joten Yhtio ei kasittele myytavia tuotteita
resurssien ulosvirtauksina, eika nain ollen raportoi markkinoille saatta-
miensa tuotteiden odotettua kestavyytta suhteessa alan keskiarvoon,
tuotteiden korjattavuutta eika kierratettavien ainesten osuutta tuotteissa.

Yhtiolla on mahdollisuus valillisesti vaikuttaa markkinoille saatetta-
vien tuotteiden elinkaaren pidentamiseen ja korjattavuuteen. Resurs-
sien kayttoa seka toimia tuotteiden elinkaarien pidentamiseksi ja kor-
jattavuuden edistamiseksi kuvataan tarkemmin kohdassa Resurssien
kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat toimet ja resurssit.
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Jatteet yhteensa tonneina

Loppukasittelyyn
ohjatut jatteet

Loppukasittelysta muualle
ohjatut jatteet

1582 1582 0]

Syntynyt jate

Kaikki Yhtion jate ohjataan hyotykayttoon.

Loppukasittelysta muualle ohjatut jatteet
hyddyntamistyypeittain tonneina

Vaaralliset jatteet

Valmistelu uudelleenkayttoa varten 0
Kierratys 0
Muut hyédyntamistoimet 10
Yhteensa 10

Tavanomaiset jatteet

Valmistelu uudelleenkayttoa varten a7
Kierratys 715
Muut hyédyntamistoimet 10
Yhteensa 1572

Yhteenvetotiedot

Jatteen kokonaismaara tonneina 1582
Vaarallisen jatteen kokonaismaara tonneina 10
Kierrattamattoman jatteen kokonaismaara tonneina 10
Kierrattamattoman jatteen prosenttiosuus 7%

E5 - mittareiden laatimisperiaatteet

Resurssien sisaanvirtaukset — pakkausmateriaalit
Yhtiolla ei ole omaa tuotantoa. Yhtion materiaalien sisaanvirtaukset
sisaltavat pakkausmateriaaleja seka Yhtion mainoslehden. Laskenta-
menetelmat ovat samat kaikille Yhtion pakkausmateriaaleille.

Pakkausmateriaalien tiedot (tonneina) kerataan Yhtion suurimmilta
toimittajilta, joka kattaa arviolta 99 % kaikista kaytetyista pakkausma-
teriaaleista. Tiedot sisaltavat toimittajien ilmoittamat luvut materiaalien
maarist3, tyypista ja niiden kierratysmateriaalien osuuksista.

Kierratysmateriaalien kulutus tonneina on laskettu toimittajien ilmoit-
tamien prosenttiosuuksien perusteella kokonaismateriaalikulutuksesta
kullekin materiaalille. Mikali toimittaja ei ole toimittanut tietoja kierratys-
materiaalien osuudesta oletuksena pidetaan, etta kyseinen materiaali ei
sisalla kierratysmateriaalia.

Pakkausmateriaalien sertifiointijarjestelmien kautta sertifioitujen
materiaalien osuus pakkausmateriaalista perustuu toimittajien toimitta-
miin tietoihin.

Pakkausmateriaali tietojen arviointi ja laskennan mahdolliset
rajoitukset

Laskennan taustaoletuksena pidetaan, etta suurimpien toimittajien
antamat tiedot ovat kattavia ja edustavat realistisesti Yhtion pakkaus-
materiaalien kayttoa. Tapauksissa, joissa kolmannen osapuolen tietoja
ei ole saatavilla, puuttuvat tiedot arvioidaan ensisijaisesti edeltavan tai
seuraavan kuukauden tietojen perusteella varmistaen kattavan rapor-
toinnin. Yhtio pyrkii jatkuvasti parantamaan tiedonkeruun kattavuutta ja
tarkkuutta.

Resurssien ulosvirtaukset - tavanomaiset ja vaaralliset jatteet

Yhtion jatehuoltopolitiikka noudattaa jatehierarkiaa, jossa ensisijaisena
tavoitteena on jatteen syntymisen ehkaisy, minka jalkeen pyritaan edis-
tamaan materiaalien uudelleenkayttoa ja kierratysta. Yhtion tarkeimmat
jatevirrat koostuvat toimipisteilla syntyvasta tavanomaisesta jatteest3,
kuten pahvista ja pakkausmateriaaleista, kuljetuksiin kaytettavista kuro-
malavoista seka kaikista toimipisteista, kuluttajilta ja huoltotoiminnoista
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keratysta sahko- ja elektroniikkalaiteromusta (SER) seka akut ja paristot,
jotka luokitellaan vaarallisiin jatteisiin.

Kaikki Yhtion toimipisteissa syntyva jate joko kierratetaan, kaytetaan
uudelleen tai ohjataan energian talteenottoon. Jatetta ei ohjata kaato-
paikalle.

Yhtio ei tuota eika kasittele radioaktiivista jatetta.

Jatetietojen arviointi ja laskennan mahdolliset rajoitukset
Jatetiedot kerataan paaasiassa ulkopuolisten toimijoiden yllapitamista
portaaleista ja toimittajaraporttien perusteella. Kiinteistojatteiden, vaa-
rallisten jatteiden ja SER-jatteen painot perustuvat todelliseen painon
mittaukseen. Kuormalavat ilmoitetaan kappalemaaring, joille paino arvi-
oidaan tonneina eri kuormalavatyyppien mukaisesti. Tapauksissa, joissa
kolmannen osapuolen tietoja ei ole saatavilla, puuttuvat tiedot arvioi-
daan ensisijaisesti edeltavan tai seuraavan kuukauden tietojen perus-
teella varmistaen kattavan jatetietojen raportoinnin.

Vaarallinen jate kasitellaan sovellettavien lakien ja ymparistomaa-
raysten mukaisesti.

Yhtion kierrattamattoman jatteen kokonaismaara sisaltaa tavanomai-
sen jatteen, joka ohjataan polttoon energian talteenottoon. Yhtion kier-
ratysasteeseen lasketaan kaikki muut jate-erat mukaan lukien kuorma-
lavat. Kuljetuksissa kaytettavat puiset lavat voidaan kayttaa uudelleen
monta kertaa ja painavana materiaalierana niilla on merkittava vaikutus
Yhtion kierratysasteeseen.

Jatelaskennan taustaoletuksena pidetaan, etta portaaleista ja toi-
mittajilta keratyt tiedot kiinteistojatteista, kuormalavoista, vaarallisesta
jatteesta ja SER jatteesta ovat kattavia ja edustavat realistisesti Yhtion
jatekertymaa. Yhtio kuitenkin tiedostaa, etta dataan voi liittya epavar-

muuksia.
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SOSIAALINEN VASTUU
S1-Omatyovoima

Omaan tyovoimaan liittyvat olennaiset
vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

S1- Oma tyovoima

Vaikutukset

Mahdollisuudet ja riskit

Hallinta

S$1.1 Tyoolot

== Alan standardit ylittava palkanmaksu ja —
henkilostoedut voivat lisata ja yllapitaa
tyontekijoiden viihtyvyytta ja hyvinvointia
seka motivoida henkilostoa pitkdjanteiseen
tyohon yhtion tavoitteiden saavuttamiseksi

Tyotapaturmat ja sairauslomat voivat lisata toiminta-
kustannuksia

Vastuullisten HR-kaytantojen puute tai riittamat-
tomyys voi lisata henkildston vaihtuvuutta, mika
voi nostaa kustannuksia, vaikeuttaa rekrytointia ja
heikentaa brandia

Ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksien tarjoa-
minen osaamisen kehittdmisen kautta voi parantaa
operatiivista tehokkuutta ja alentaa kustannuksia

Motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto tukee
mahdollistaa tehokkaan toiminnan ja alentaa siten
kustannuksia, parantaa asiakastyytyvaisyytta jalisaa
myyntia seka vahentaa todennakoisyytta tyokyvyt-
tomyyselakkeisiin

- Valmentava johtaminen

- Kaupan alan ty6ehtosopimuksen taulukkopalkat ylittava palkanmaksu muun muassa
Yhtion oma 6,67 % lis3, padkaupungin palkkatason maksaminen kaikkialla Suomessa,
tyontekijan edun mukaiset kaytannat liittyen vuosikorotuksiin ja koulutuksiin

- Kattavat henkilostoedut

- Sairauspoissaolojen seuranta, tyoturvallisuuden riski- ja vaaratilanteiden saannollinen
arviointi tyosuojeluvaltuutetun kanssa

- Esihenkiloiden koulutus tyoturvallisuuden johtamisessa

- Henkilostopolitiikassa maaritellyt johdonmukaiset ja vankat henkilostokaytannot

- Yhdessa henkiloston kanssa maaritellyt Yhtion arvot seka niiden ja vastuullisen orga-
nisaatiokulttuurin toteutumisen tukeminen

- Yhdenvertaisuuteen panostaminen

- Tyontekijakoulutukset

- Mentorointiohjelma

- Saanndlliset tavoite- ja kehityskeskustelut
- Sisaiset urapolut

- Valmentava johtaminen

$1.2 Yhdenvertainen kohtelu ja yhtadldiset mahdollisuudet kaikille

== Mahdollisuudet ammatilliseen kehitykseen ==
voivat lisata sitoutuneisuutta, tyon merki-
tyksellisyyden kokemusta ja tyohyvinvoin-
tia muun muassa koetun kompetenssin
kautta (positiivinen tosiasiallinen vaikutus)

== Syrjinnan kielto voi vahentaa kaikenlaista
hairinta3, kiusaamista ja syrjintaa (positiivi-
nen tosiasiallinen vaikutus)

Motivoitunut, osaava ja hyvinvoiva henkilosto tukee
mahdollistaa tehokkaan toiminnan ja alentaa siten
kustannuksia, parantaa asiakastyytyvaisyytta jalisaa
myyntia seka vahentaa todennakoisyytta tyokyvyt-
tomyyselakkeisiin

- Tyontekijakoulutukset

- Mentorointiohjelma

- Saanndlliset tavoite- ja kehityskeskustelut
- Sisaiset urapolut

- Valmentava johtaminen

- Syrjinnan kielto toimintaperiaatteissa ja henkilostopolitiikassa

- Tyoyhteison kehittamissuunnitelman toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
kehittamiseksi ja yllapitamiseksi

- Roolien vaativuusluokittelujarjestelma

- Syrjinnanvastaiset rekrytointikaytannot ja esihenkildiden perehdyttaminen

- Monimuotoisuustyoryhmatoiminta

Hallituksen toimintakertomus
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Omaan tyovoimaan liittyvat toimintaperiaatteet

Yhtion toimintaperiaatteet omaan tyovoimaan liittyvien olennaisten
kestavyysseikkojen hallitsemiseksi on kirjattu Yhtion toimintaperiaat-
teisiin seka niita tarkentavaan henkilostopolitiikkaan. Lisaksitoimintaa
ohjaa soveltuva lainsaadanto.

Toimintaperiaatteidensa mukaisesti Yhtio kunnioittaa ja edistaa kan-
sainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia. Tama koskee myos omia
tyontekijoita. Henkilostopolitiikassa tarkemmin linjatun mukaisesti
Yhtio valttaa aiheuttamasta tai omalta osaltaan vaikuttamasta kielteis-
ten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn ja kasittelee mahdolliset vaikutuk-
set. Yhtio ei hyvaksy ihmiskauppaa eika lapsityovoiman tai pakkotyon
kayttoa. Yhtiossa vaalitaan oikeutta reiluihin tyoehtoihin, terveelliseen ja
turvalliseen tyoymparistéon, kohtuulliseen tydaikaan ja riittavaan korva-
ukseen tyosta. Yhtio kunnioittaa tyontekijoiden jarjestaytymisvapautta
ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Henkilostopolitiikkansa mukaisesti Yhtio ei salli minkaanlaista syr-
jintaa tai hairintaa tai eriarvoista kohtelua rodun tai etnisen alkuperan,
ihonvarin, sukupuolen, sukupuolisen suuntautumisen, sukupuoli-identi-
teetin, sukupuolen ilmaisun, vammaisuuden, ian, uskonnon tai elaman-
katsomuksen, poliittisten mielipiteiden, ammattiyhdistystoiminnan,
kansallisen tai yhteiskunnallisen alkuperan, koulutustaustan, kansa-
laisuuden, kielen, taloudellisen aseman, terveyden, ulkonaén, perhe-
suhteiden, perhehuoltovelvoitteiden tai muun henkiléon liittyvan syyn
perusteella. Kaytossa on hairintdan ja epaasialliseen kohteluun puuttu-
misen malli, ja henkildstoa ohjeistetaan ottamaan mahdolliset tapauk-
set esiin. Tapauksiin puututaan heti niiden tultua ilmi ja kaikki ilmoitukset
kasitellaan oikeudenmukaisesti, puolueettomasti ja luottamuksellisesti.
Yhtiossa on kaytossa turvallisemman tilan periaatteet, jotta kaikilla on
mahdollisuus tuntea olonsa henkisesti ja fyysisesti turvalliseksi ilman
pelkoa syrjinnasta, hairinnasta tai ahdistelusta. Monimuotoisuuden ja
vhdenvertaisuuden kokemusta seurataan osana henkil6stokyselyita.

Toimintaperiaatteidensa mukaisesti Yhtion toimintaa ohjaavat kan-
sainvaliset julistukset, sopimukset ja suositukset, kuten YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallinen julistus seka lapsen oikeuksia koskeva
yleissopimus, ILO:n sopimus tyoelaman perusoikeuksista, OECD:n

toimintaohjeet monikansallisille yrityksille seka YK:n yrityksia ja ihmis-
oikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. Yhtion omaan tyovoimaan
liittyvat toimintaperiaatteet on ohjattu kansainvalisesti tunnustetuista
normeista ja YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevista ohjaavista peri-
aatteista ja ovat Yhtion tulkinnan mukaan niiden mukaisia.

Yhtiossa on kaytossa tyosuojelun toimintaohjelma, jonka paatavoit-
teena on ehkaista tyotapaturmia ja kehittaa tyosuojelutyota ja siihen
sisdltyy vuosittainen riskien ja vaarojen arviointi kaikissa toiminnoissa.
Nama suunnitelmat ja toimintaohjelmat laaditaan yhteistydssa henki-
I6stdn edustajien kanssa ja ne ovat merkittava osa yhteydenpitoa oman
tyévoiman kanssa.

Ihmisoikeuksien ja tyoelamaoikeuksien tuntemus ja kunnioittaminen
varmistetaan vuosittaisilla toimintaperiaatekoulutuksilla, joiden suorit-
tamista edellytetaan koko omalta tydvoimalta. Lisaksi henkilostolle on
tarjolla koulutusta monimuotoisuuden ja mukaan ottamisen edistami-
seksi, ja kdytdssa on erilaisia toimintamalleja mahdollisten ongelmien
korjaamiseen. Toimenpiteet omaan tyovoimaan liittyvien ihmisoikeus-
vaikutusten korjaamiseksi ja/tai korjaamisen mahdollistamiseksi on eri-
telty taulukossa Sidosryhméavuorovaikutus.

Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestivyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista
oman tyovoiman ja heidan edustajiensa kanssa

Yhtion yleiset prosessit yhteydenpidossa tyovoimaan kuuluvien henki-
I6iden ja heidan edustajiensa kanssa ovat paivittaisen vuorovaikutuksen
lisdksi 3-4 kertaa vuodessa jarjestettava henkilostokysely, tyoyhteison
kehittamissuunnitelma, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, tyo-
suojelun toimintaohjelma, monimuotoisuusryhman toiminta, erilaiset
koulutukset ja valmennukset, lapinakyva prosessi henkiloston ideoille,
ilmoituskanava, henkilostodinfotilaisuudet seka valmiusryhmatoiminta.
Yhtion toimintamalli on osallistaa tydntekijéita mukaan toiminnan suun-
nitteluun ja kehittamiseen seka suoraan etta tyontekijoiden edustajien
kautta ja ottaa tydntekijéiden nakdkannat huomioon paatoksissa ja toi-
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missa liittyen omaan henkildstdon ja toiminnan kehittamiseen. Yhtiolla
on luottamushenkilot ja tydsuojeluvaltuutetut jokaisella toimipaikkakun-
nalla. Ylempia toimihenkildita edustaa luottamusvaltuutettu. Tiedottavia
vhteistoimintaneuvotteluita hyodynnetaan laajasti ja tavoitteellisesti.
Yhtiossa pidetaan ylla jatkuvaa ja l1apinakyvaa vuoropuhelua tyénanta-
jan ja tyontekijoiden edustajien valilla saannollisin valiajoin kaytavalla
keskusteluilla.

e Kvartaaleittain kdydaan keskustelu toimitusjohtajan, henkilost6-
johtajan seka erikseen valittavien muiden johtoryhman jasenten
seka henkiloston edustajien kesken yrityksen kehitysnakymista,
taloudellisesta tilanteesta, tydopaikalla sovellettavista saannoista,
kaytannodista ja toimintaperiaatteista, tyovoiman kayttdtavoista
seka henkiloston rakenteesta, osaamisen kehittamisesta, tyohy-
vinvoinnin yllapitamisesta ja edistamisesta seka muista ajankoh-
taisista menneen kvartaalin asioista.

e 2-4 kertaa kuukaudessa henkilostopaallikko kay luottamushenki-
I6iden kanssa tilannekatsauksen kulloinkin ajankohtaisista asioista.

e Tarpeen mukaan muutostarpeista neuvotellaan henkiloston edus-
tajien kanssa ennen kuin muutos viedaan kaytantoon.

Henkilostojohtajalla on operatiivinen vastuu yhteydenpidosta ja niiden
tulosten huomioon ottamisesta Yhtion toimintatavoissa.

Yhtio soveltaa henkilostoon soveltuvilta osin kaupan tydnantajaliiton
ja palvelualojen ammattiliiton valista tydehtosopimusta ja koko omaan
tyovoimaan tyoehtosopimuksen mukaista vuoropuhelumallia. Yhtey-
denpidon vaikuttavuudesta kertovat erilaiset tehdyt sopimukset ja
tulokset, jotka ovat syntyneet tyontekijéiden aloitteesta. Tuoreimmat
esimerkit liittyvat logistiikan tyontekijoiden palkkaluokkiin ja tyodaikoihin
seka vuokratydvoiman kayttoon jalkimarkkinointitehtavissa.

Oman tyoévoiman nakodkantoja monimuotoisuuteen ja inkluusioon
mitataan osana henkil6stokysely3, jossa on mahdollisuus vapaamuotoi-
seen anonyymiin palautteenantoon. Myds lakisaateisissa tyopaikkasel-
vityksissa kasitellaan inkluusiota ja monimuotoisuutta. Lisaksi niin oman
kuin ulkopuolisen tyévoiman on mahdollista kayttaa Yhtion ilmoitus-
kanavaa. Monimuotoisuusryhman toiminta tukee monimuotoisuuteen,
vhdenvertaisuuteen ja mukaan ottamiseen liittyvan tietouden lisaa-
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mista. Saannollisen vuoropuhelun lisaksi Yhtio suunnittelee selvitysta
koskien vahemmistoryhmien kokemusta haavoittuvasta asemasta ja
tarvittaessa toimintatapojen kehittamista vahemmistéryhmien kohtelun
parantamiseksi.

Kanavat omille tyontekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi

Yhtio kannustaa henkilostoaan kertomaan huolenaiheista ja kysymaan
neuvoa epaselvissa tilanteissa. Tyontekijoiden ensisijainen kontakti on
oma esihenkilo. Epaillysta vaarinkaytoksesta tai huolenaiheista voi vaih-
toehtoisesti ilmoittaa henkilostdoosastolle tai Yhtion johdolle. Lisaksi
henkildstolla on mahdollisuus tehda ilmoituksia anonyymisti ilmoituska-
navan kautta. Tietoturvaan ja tilaturvallisuuteen liittyvista huolenaiheista
on erilliset ilmoituskanavat, jotka yritys on perustanut omatoimisesti.
Yhtio tukee ilmoituskanavien kayttda tydpaikalla tarjoamalla koulu-
tusta ja tiedottamalla tyontekijdille kanavien olemassaolosta ja kaytosta
varmistaen, etta kaikilla on riittava tieto naista mahdollisuuksista. Yhtion
Whistleblowing-tiimi seuraa saanndllisesti esille tulleita ja kasiteltyja
asioita seka arvioi kanavan tehokkuutta. Lisaksi Yhti6lla on toimintape-
riaatteet, jotka suojaavat ilmoituskanavia tai valitusmekanismeja kaytta-
vat henkil6t vastatoimilta. [Imoituskanava on kuvattu laajemmin osiossa
Mekanismit, joilla tunnistetaan, ilmoitetaan ja tutkitaan huolenaiheita.

Toimien toteuttaminen omaan tyovoimaan kohdistuvien
olennaisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan
tyovoimaan liittyvien olennaisten riskien vahentamiseksi
ja olennaisten mahdollisuuksien hyodyntamiseksi seka
kyseisten toimien vaikuttavuus

Toimenpide Aikahorisontti Soveltamisala Odotetut tulokset

Tyoolojen ja
tyoturvallisuuden 2024-2028
edistaminen

- Henkiloston hyvin-
voinnin parantaminen
0,1 pistetta vuosittain

Oma toiminta
maailmanlaajuisesti

- Henkil6ston sitoutu-
misen kehittaminen
ylittdmaan vertailuar-
vo 2028 mennessa

- Henkiloston hyvin-
voinnin parantaminen
0,1 pistetta vuosittain

- Monimuotoisuuden ja
inkluusion kokemuk-
sen kehittaminen 0,1
pistettad vuosittain

Yhdenvertaisuu-
denjaosaamisen 2024-2028
edistaminen

Oma toiminta
maailmanlaajuisesti

Tyoolot ja tyoturvallisuus — vuoden 2024 toimenpiteet ja resursointi
Yhtiossa keskitytaan pitkajanteiseen terveytta ja turvallisuutta edista-
vaan toimintaan. Sairauspoissaoloja seurataan. Tyoturvallisuuden ris-
keja ja vaaroja arvioidaan saannollisesti tyosuojelun kanssa yhteistoi-
mintana. Dataa hyodynnetaan tiedolla johtamisessa. Ty6terveyshuollon
toiminnassa paapaino on ennaltaehkaisyssa.

Valmentava johtaminen, mielen hyvinvoinnin tukeminen, varhaisen
valittamisen keskustelut, hairinnan ja epaasiallisen kohtelun nollatole-
ranssi, tyoturvallisuudesta viestiminen ja tyo elakeriskien ennaltaeh-
kaiseminen ovat konkreettisia toimenpiteit3, joilla hyvinvointia pyritaan
varmistamaan ja vahvistamaan.

Yhtio panostaa mielenterveyden kokonaisvaltaiseen tukemiseen
vahentaakseen mielenterveyteen liittyvia sairauspoissaoloja, tavoittee-
naan alle kaksi tyopaivaa per henkild per vuosi. Toimenpiteisiin kuuluivat
esihenkildiden osaamisen lisaaminen, kohdennettu koulutus seka vies-
tinta mielenterveydesta huolehtimisen tarkeydesta ja mielenterveyden
tukimahdollisuuksista. Tyontekijdille, joilla on havaittu tydokyvyn ale-

nema, laaditaan henkilokohtainen etenemissuunnitelma.

Hallituksen toimintakertomus

Hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kehittamiseen on resursoitu etenkin
esihenkilétyohon, koulutukseen ja paivittaisjohtamiseen kaytetyn ajan
muodossa. Henkiléstoosastolla tydoskentelevan hyvinvointi- ja tyotur-
vallisuusasiantuntijan resurssi kattaa seka operatiivista etta strategisen
tason tehtavia mukaan lukien tiivis yhteistyd eri sidosryhmien kanssa,
ty6suojelun yhteistoiminta ja osastojen valinen yhteistyo.

Yhdenvertainen kohtelu, yhtalaiset mahdollisuudet kaikille ja
osaamisen kehittaminen - vuoden 2024 toimenpiteet ja resursointi

Osaamisen kehittamisen toimenpiteita vuonna 2024 olivat saanndllis-
ten tavoite- ja kehityskeskusteluiden laajentaminen koskemaan koko
henkilostda, erilaiset tydntekijakoulutukset, sisdinen mentorointioh-
jelma seka urapolkujen rakentaminen. Vuonna 2024 tavoite- ja kehitys-
keskusteluprosessi tarjottiin jokaiselle tydsuhteessa olevalle tyonteki-
jalle.

Vuoden 2024 aikana osaamisen kehittamisen erityisia painopisteita
olivat valmentava johtaminen, tyon tekemisen tehostaminen, vuorovai-
kutustaidot, tuotetietamys seka tutkintomuotoisten opintojen tarjoami-
nen (kaupan alan oppisopimustutkinnot). Verkko-oppimisessa erityisina
painopisteina olivat asiakaskokemukseen liittyvat aiheet, turvallisuus ja
monimuotoisuus. Osaamisen kehittamisessa suosittiin sulautuvaa oppi-
mista, jossa verkko-oppiminen, itseopiskelu ja lahiopetus yhdistyvat.
Yhtion sisdiseen mentorointiohjelmaan osallistui vuonna 2024 noin kol-
mekymmenta henkiloa.

Vuonna 2024 tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistettiin kehittamalla
vhdenvertaisia ja syrjinnanvastaisia rekrytointikaytanteita seka viesti-
malla ja kouluttamalla henkildstoa lahikoulutuksilla ja verkkokursseilla.
Lisaksi Yhtion monimuotoisuutta edistava tyoryhma pyrki viestinnan
keinoin edistamaan tietoisuutta monimuotoisuudesta ja yhdenvertai-
suudesta.

Vuonna 2023 kayttoon otettu roolien vaativuusluokitusjarjestelma
auttaa edistamaan palkkatasa-arvoa ja yhdenvertaista uralla etene-
mista. Vuonna 2024 Yhtio jatkoi vaativuusluokituksen kouluttamista esi-
henkiloille.

Henkilostoosastolla tyoskentelevan oppimiskulttuurin paallikon teh-
taviin kuuluu Yhtion osaamisen kehittamisen ja monimuotoisuustyon




edistaminen. Paallikon vastuualue kattaa seka operatiiviset etta strate-
giset tehtavat, kuten koulutusten suunnittelun ja toteutuksen, yhdenver-
taisuusohjelmien kehittamisen seka oppimiskulttuurin vahvistamisen
organisaatiossa. Lisaksi Yhtion monimuotoisuutta edistava tyoryhma
edistaa monimuotoisuustydta oman tyonsa ohella.

Tyoyhteison kehittamissuunnitelma koskien koko omaa tyévoimaa
laaditaan vuosittain ja siina maaritellaan vuosittaiset paamaarat ja toi-
menpiteet henkiloston osaamisen ja tyohyvinvoinnin kehittamiseksi ja
yllapitamiseksi. Kehittamissuunnitelman laadintaan osallistuvat henki-
I6stoedustajat varmistaen, etta suunnitelma huomioi olennaisten sidos-
ryhmien nakemykset. Kehittamissuunnitelman myota Yhtio pyrkii var-
mistamaan, etta toimenpiteet ja omat kdytannot eivat aiheuta omaan
tydévoimaan kohdistuvia olennaisia kielteisia vaikutuksia. Lisdksi vuosit-
tain laadittavassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuva-
taan toimenpiteet ja tavoitteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edista-
miseksi.

Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten myonteisten
vaikutusten edistamiseen seka olennaisten riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan

Tavoite

Henkiloston sitoutumisen kehittaminen ylittamaan vertailuarvo* 2028
mennessa

Henkiloston hyvinvoinnin parantaminen 0,1 pistetta vuosittain

Monimuotoisuuden ja inkluusion kokemuksen kehittaminen 0,1 pistetta
vuosittain

*Tavoitteena on vuoden 2028 loppuun mennessa ylittaa kuluttajayritysten vuoden 2028 vertai-
luarvo

Vastuullisuusohjelman tavoitteiden lisdksi Yhti¢ seuraa aktiivisesti tassa
osiossa raportoitavia henkil6stoon liittyvia mittareita.

Tavoitteet maariteltiin yhteistyossa henkiloston edustajien kanssa,
asettaen tavoitteet, jotka tukevat Yhtion visiota edistda oman tyovoi-
man hyvinvointia ja kasvua. Vastuullisuusohjelman tavoitteisiin liittyvan
raportoinnin aikataulu on kuvattu osiossa Strategian vaikutukset kesta-
vyysseikkoihin. Raportointivuonna toteutetut toimenpiteet tavoitteiden

edistamiseksi on kuvattu osiossa S1 Prosessit, jotka koskevat yhteyden-
pitoa vaikutuksista omien tyéntekijdiden ja heidédn edustajiensa kanssa
seka S1 Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olen-
naisten vaikutusten suhteen ja toimintatavat omaan tybvoimaan liitty-
vien olennaisten riskien vdhentdmiseksi ja olennaisten mahdollisuuk-
sien hybdyntdmiseksi seka kyseisten toimien vaikuttavuus.

Yhtion tyosuhteisten tyontekijoiden jakauma (S1-6)

Sukupuoli Tyosuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara)
Miehet 452
Naiset 163
Maa Tyosuhteisten tyontekijoiden maara (henkilomaara)
Suomi 597
Kiina 18
2024 Naiset Miehet Yhteensa
Tyosqh.'.celslt"er'\' tyontekijoiden maara 163 452 615
(henkilomaara)

Va!_k.!n.?lsten t.Y.oer.\_tglsten tyontekijoiden 144 421 565
maara (henkilomaara)

Maaraaikaisten tyosuhteisten tydntekijoiden 19 31 50

maara (henkilomaara)

Vaihtelevalla tyoajalla tyoskentelevien
tyosuhteisten tyontekijoiden maara 0 0] 0
(henkilomaara)

Kokoaikaisten tyosuhteisten tyontekijoiden

maara (henkilomaara) 108 358 466

Osa-aikaisten tyosuhteisten tyontekijoiden
maara (henkilomaara)

55 94 149
Maaraaikaisuuksien paaasiallinen syy on kausiluonteisuus (28 %) seka
sijaisuus (58 %). Keskimaarin maaraaikaisia oli noin 9 % Yhtion tyovoi-
masta, joka on selkeasti alle valtakunnallisen tason (21 %). Lahde: Tilas-
tokeskuksen tyovoimatutkimus 2009-2023.

Hallituksen toimintakertomus

Vuonna 2024 |ahteneiden tyontekijoiden maara oli 162 tyontekijaa ja
lahtovaihtuvuusprosentti oli 25,5 %. Kaikki annetut luvut tasmaavat tilin-
paatoksen lukuihin.

Yhtion omaan tyovoimaan kuuluvien muiden kuin
tyosuhteisten tyontekijoiden ominaisuudet (S1-7)

31.12.2024 muiden kuin tyosuhteisten tyontekijoiden maara oli yhteensa
156 tyontekijaa, johon sisaltyi 7 itsenadista ammatinharjoittajaa ja 146
tyontekijaa paaasiallisesti tydllistamistoimintaa harjoittavista yrityk-
sista. Lisaksi tyoharjoittelijoita oli 3.

S$1-6 mittareiden laatimisperiaatteet

Taulukossa esitetyt luvut ovat tarkkoja lukuja. Luvut tulevat jatkuvasti
yllapidettavasta HR-jarjestelmasta ja taulukossa esitetyt lukumaarat on
ilmoitettu raportointikauden lopun henkilémaarana.

S$1-7 mittareiden laatimisperiaatteet

Luvut tulevat jatkuvasti yllapidettavasta HR-jarjestelmasta ja esite-
tyt lukumaarat on ilmoitettu raportointikauden lopun henkilomaarana.
Muiden kuin tydsuhteisten tyontekijéiden maara ei muutu olennaisesti
kauden aikana. Suuri osa heista on tyollistamistoimintaa harjoittavien
yritysten toimittamia henkiloit3, joita kaytetaan tarpeen mukaan, erityi-
sesti ennakoimattoman tyokuorman tasapainottamiseen.
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Tyoehtosopimusneuvottelujen kattavuus ja
tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu (S1-8)

Tyoehtosopimusneuvotteluiden kattavuus

Tyomarkkinaosa-
puolten vuoropuhelu

Tyosuhteiset tyon-
tekijat - ETA- alue
(maat, joissa on yli 50
Kattavuus- tyosuhteista tyon-
aste tekijaa, joiden osuus
on yli 10 % tydsuh-
teisten tyontekijoiden
kokonaismaarasta)

0-19%

20-39%
40-59 %

60-79 %
80-100 %

Suomi

WEBRIRREISORGEN oy oo ot

tekijat — muu kuin .
ETA-alue (estimaatti !vgm e a.nlue) (rrlmlaat,
joissaonyli 50 tyo-

alueista, joissaonyli ~ . o U
50 tyosuhteista tyon-
tekijaa, joiden osuus
onyli 10 % tydsuh-
teisten tyontekijoiden
kokonaismaarasta)

joiden osuus on yli10
% tyosuhteisten tyon-
tekijoiden kokonais-
maarasta)

Suomi

Yhtio ei ole tehnyt sopimuksia eurooppalaisen yritysneuvoston, euroop-

payhtion yritysneuvoston tai eurooppaosuuskunnan yritysneuvoston

kanssa.

Monimuotoisuuden mittarit (S1-9)

Ylin johto Henkilomaara Prosentti
Naisia 3 375
Miehid 5 62,5
Henkiloston ikajakauma Henkilomaara Prosentti
Alle30v 136 221
30-50v 460 74,8
Yli50v 19 31

Riittava palkka (S1-10)

Kaikille tyontekijoille maksetaan vahintaan tydéehtosopimuksen

mukaista palkkaa.

Sosiaalinen suojelu (S1-11)

Yhtion kaikki tyosuhteiset tyontekijat kuuluvat sosiaalisen suojelun pii-
riin suurista elamantapahtumista johtuvien tulonmenetysten varalta,
joita ovat sairaus, tyottomyys, tydssa saatu vamma ja tyokyvyttomyys,
vanhempainvapaa ja elakkeelle siirtyminen. Suojelu tapahtuu joko jul-
kisten ohjelmien tai Yhtion tarjoamien etuuksien kautta.

Koulutusta ja taitojen kehittamista koskevat mittarit (S1-13)

Saanndllisiin tulos- ja urakehitysarviointeihin osallistuneiden maara (prosenttia)
Naiset 88 %
Miehet 94 %

Tyosuhteisten tyontekijoiden koulutustuntien keskimaarainen lukumaara tyontekijaa
kohden

Naiset 5,6
Miehet 5,6

Terveytta ja turvallisuutta koskevat mittarit (S1-14)

Tyoterveyteen ja tuvallisuuteen

liittyvat mittarit it e

Tyosuhteiset tyontekijat, jotka ovat 100 %

tyoterveydenhuollon piirissa (%)

TyOperaisista vammoista ja tyo- 0]

peraisista terveysongelmista johtu-

vien kuolemantapausten lukumaara

Tapaturmien lukumaara 17

Tapaturmataajuus 10,3 Luku lasketaan jakamalla

kaikkien tyopaikalla sattu-
neiden, sairaspoissaoloon
johtaneiden tapaturmien
maara tehtyjen tydtuntien
maaralla ja kertomalla
tulos miljoonalla.

TyOperaisten terveysongelmien 0]
lukumaara (ammattitauti)

Tyotapaturmien vuoksi menetettyjen 30
tyopaivien lukumaara

Hallituksen toimintakertomus

S1-8 Mittareiden laatimisperiaatteet

Taulukossa esitetyt luvut ovat tarkkoja lukuja. Luvut tulevat jatkuvasti
yllapidettavasta HR-jarjestelmasta ja taulukossa esitetyt lukumaarat on
ilmoitettu raportointikauden lopun henkilémaarana.

S$1-9 Mittareiden laatimisperiaatteet
Ylimman johdon maaritelma on yksi taso hallinto- ja valvontaelimia
alempana (konsernin johtoryhma).

Taulukossa esitetyt luvut ovat tarkkoja lukuja. Luvut tulevat jatkuvasti
yllapidettavasta HR-jarjestelmasta ja taulukossa esitetyt lukumaarat on
ilmoitettu raportointikauden lopun henkilémaarana.

S$1-13 Mittareiden laatimisperiaatteet

Koulutustuntien maara perustuu osittain arvioon ja oletukseen, etta tun-
timaara on sama kummallekin sukupuolelle. Niiltad osin, joissa tarkkoja
tietoja oli saatavilla, sukupuolijakauma oli tasapainoinen.

S$1-14 Mittareiden laatimisperiaatteet

Luvut tulevat jatkuvasti yllapidettavasta HR-jarjestelmasta, tyoterveys-
huollon jarjestelmasta seka tyotapaturmavakuuttajan jarjestelmasta.
Yhtio noudattaa Suomen lakia, jossa saadetaan tyoterveydenhuollon
kuuluvan kaikille. Muiden lukujen osalta tyotapaturmiin ja tyoperaisten
terveysongelmien lukumaara tulevat tyoterveydenhuollolta seka tyota-
paturmavakuuttajalta. Tapaturmataajuuden laskentaan vaadittava tyo-
tuntien maara tulee jatkuvasti yllapidettavasta HR-jarjestelmasta.
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Tyo- ja yksityiselaman tasapainoa koskevat mittarit (S1-15)

Perhevapaat Prosenttiosuus
Perhevapaaseen oikeutettujen tyosuhteisten tydntekijoiden 100 %
maara

Perhevapaata ottaneiden tyosuhteisten tyontekijoiden prosentti- 174 %

osuus

Perhevapaata ottaneista tyosuhteisista tyontekijoista Prosenttiosuus

Miehia 70 %
Naisia 30 %

Ansiotuloa koskevat mittarit (palkkaero ja kokonaisansiot
(S1-16)

Palkkaerot ja kokonaisansiot Prosenttiosuus
Sukupuolten palkkaero* 1,7 %

Korkeinta ansiotuloa saavan henkilon ja Yhtion muiden 12,1
tyosuhteisten tyontekijoiden mediaanitason valinen suhde

*Sukupuolten palkkaeron tunnusluku sisaltda epavarmuutta vuoden 2024 osalta, koska
laskentatapaa on muutettu Q3 alkaen tarkemmaksi ja ESRS-ohjeistuksen mukaiseksi.

Sukupuolten palkkaeroa selittaa paaasiassa tietyt yksittaiset roolit.

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset
(S1-17)

Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset 2024

Raportointijaksolla ilmoitettujen syrjintatapausten mukaan 0
lukien hairinta, kokonaismaara

Valitusten lukumaara, jotka on tehty Yhtion omaan tyévoimaan 0
kuuluvien henkildiden kaytossa olevien kanavien kautta

Valitusten lukumaara, jotka on tehty muiden sidosryhmien 0
kaytossa olevien kanavien kautta

Yhtion ilmoituskanavan kautta ei tullut raportoitavia tapauksia ja yhtio ei
ole havainnut vakavia ihmisoikeustapauksia raportointikaudella. Yhtio ei
ole maksanut asiaan liittyvia sakkoja, seuraamuksia ja vahingonkorva-
uksia raportointikauden aikana.

S$1-15 Mittareiden laatimisperiaatteet

Taulukossa esitetyt luvut ovat tarkkoja lukuja. Luvut tulevat jatkuvasti
yllapidettavasta HR-jarjestelmasta ja ensimmaisessa taulukossa esite-
tyt lukumaarat on ilmoitettu raportointikauden lopun henkilomaarana.
Perhevapaata ottaneiden tydsuhteitten tydntekijéiden maara on esi-
tetty raportointikaudelta kokonaisuudessaan.

S$1-16 Mittareiden laatimisperiaatteet

Taulukossa esitetyt luvut ovat tarkkoja lukuja. Luvut tulevat jatkuvasti
yllapidettavasta HR-jarjestelmasta ja taulukossa esitetyt lukumaarat on
laskettu raportointikauden kokonaispalkoista.

S$1-17 mittareiden laatimisperiaatteet

Tunnusluvut sisaltavat ilmoituskanavan kautta tulleet ilmoitukset. Kai-
kenlainen hairinta, kiusaaminen tai syrjintd on ehdottomasti kiellettya,
kuten toimintaperiaatteissa ja henkilostopolitiikassa maaritellaan. Hen-
kilostoa ohjeistetaan ottamaan mahdolliset tapaukset esiin olemalla
vhteydessa esimerkiksi esihenkilodn, luottamushenkiloon, henkilos-
toosastoon tai johtoon. Tapauksiin puututaan heti niiden tullessa esiin
ja tilanteen selvittamiseksi jarjestetaan salassa pidettavat kuulemiset.
Tapaukset ratkaistaan lahtokohtaisesti esihenkildiden toimesta ja vain
osa tapauksista tulee henkildstoosaston tietoon, joten tapausten maa-
rasta ei ole tarkkaa seurantaa. Raportointivuonna kasiteltiin joitakin hai-
rintatapauksia Yhtion prosessien mukaisesti.

Hallituksen toimintakertomus
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S2 - Arvoketjun tyontekijat

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat olennaiset vaikutukset,
mahdollisuudet ja riskit

S2 - Arvoketjun tyontekijat

Mahdollisuudet

Vaikutukset jariskit Hallinta

$2.1Tyoolot
$2.2 Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille
$2.3 Muut tyohon liittyvat oikeudet

- Asianmukaisen huolellisuu-
den noudattaminen tavaran-
toimittajien valinnassa

- Tavarantoimittajille asetetta-
vat vaatimukset

- Jasenyys kestavaa kauppaa
edistavassa Amfori BSCI -
ohjelmassa

- Sosiaalisen vastuun audi-
toinnit seka auditointitulos-
ten perusteella laadittavat
kehityssuunnitelmat ja niiden
seuranta

4= Verkkokauppa.comin Eitunnistettu
vaatimuksilla ja val-
vontamekanismeilla

voi olla myénteinen

vaikutus arvoketjun

tyontekijoiden tyo-

oloihin

Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat toimintaperiaatteet

Yhtion toimintaperiaatteet koskien arvoketjun tyontekijoita on kirjattu
tavarantoimittajien toimintaperiaatteisiin, jotka kattavat laajasti muun
muassa ihmisoikeudet, sosiaalisen ja ymparistovastuun seka riskima-
teriaalit. Sosiaalisen vastuun osalta katettuja aiheita ovat BSCI-toimin-
taperiaatteiden mukaisesti hallintakaytannot ja toimitusketjun hallinta,
tyontekijoiden osallistaminen ja suojelu, jarjestaytymis- ja neuvotte-
luoikeus, syrjinnan, vakivallan ja hairinnan kielto, kohtuullinen palkka,
kohtuulliset tyoajat, tyoterveys- ja turvallisuus, lapsityon kielto, nuorten
tyontekijoiden erityinen suojelu, epavakaiden tydsuhteiden kielto, pak-
kotyon, ihmiskaupan ja -salakuljetuksen kielto, ympariston suojelu ja

eettinen liiketoiminta.

Yhtié kunnioittaa ja edistaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoi-
keuksia. Tama koskee myds arvoketjun tyontekijéita. Ihmisoikeuksien
kunnioittaminen on kirjattu Yhtion toimintaperiaatteisiin ja tavaran-
toimittajien toimintaperiaatteisiin huomioiden yhteistyo kumppanien
kanssa, joiden toimintamaissa ihmisoikeudet ja ty6elaman oikeudet
eivat ole riittavasti laissa turvattuja. Lisdksi tavarantoimittajien toimin-
taperiaatteisiin on kirjattu, etta Yhtion toimintaa ohjaavat kansainvali-
set julistukset, sopimukset ja suositukset kuten YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallinen julistus seka lapsen oikeuksia koskeva yleissopi-
mus, ILO:n sopimus tyoelaman perusoikeuksista, OECD:n toimintaoh-
jeet monikansallisille yrityksille seka YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet, joiden mukaisesti Yhtid on sitoutunut
tunnistamaan, ehkaisemaan ja lieventamaan yritystoimintaan mahdolli-
sesti liittyvia haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia. Toimenpiteet arvoketjun
tyontekijoihin liittyvien ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi ja/tai kor-
jaamisen mahdollistamiseksi on eritelty taulukossa Sidosryhmavuoro-
vaikutus.

Yhtio noudattaa asianmukaista huolellisuutta tavarantoimittajien
valinnassa ja tahtaa pitkaaikaisiin kumppanuuksiin. Yhtio on kesta-
vaa kauppaa edistavan amfori BSCl-ohjelman jasen vuodesta 2021 ja
sitoutunut BSCI:n toimintaperiaatteisiin ja jatkuvan parantamisen mal-
lin mukaiseen toiminnan kehittamiseen. Yhtio edellyttaa kaikilta tava-
rantoimittajiltaan Yhtion toimintaperiaatteiden noudattamista, seka
sitoutumista tavarantoimittajien toimintaperiaatteisiin, jotka ovat osa
sopimusehtoja, ja joihin on sisallytetty myds amfori BSCl-toimintaperi-
aatteet. Siten tavarantoimittajien toimintaperiaatteiden soveltamisalaan
kuuluvat kaikki Yhtion tavarantoimittajat maantieteellisesta sijainnista
riippumatta. Yhtiolla ei ole omia tuotantolaitoksia. Yhtio noudattaa kaik-
kia soveltuvia kauppapakotteita ja tullin tuonti- ja vientisaannoksia.

Tavarantoimittajat ja arvoketjun tyontekijat globaalisti ovat keskeinen
sidosryhma naiden toimintaperiaatteiden osalta. Heidan etunsa on kat-
sottu huomioiduksi siten, etta amfori BSCI on osallistanut sidosryhmia
laatiessaan BSCI-toimintaperiaatteet, jotka sisédltyvat Yhtion tavaran-
toimittajien toimintaperiaatteisiin. BSCl-toimintaperiaatteet on asetettu
arvoketjun tyontekijoiden saataville kaikissa niissa valmistavissa teh-
taissa, jotka ovat BSCl-auditointien piirissa.

Hallituksen toimintakertomus

Raportointivuonna Yhtion tietoon ei tullut yhtaan langettavaa paatosta
koskien arvoketjun tyontekijoihin liittyvia tapauksia arvoketjun alku- ja
loppupaassa, joissa ei olisi noudatettu yritystoimintaa ja ihmisoikeuk-
sia koskevia YK:n ohjaavia periaatteita, ty6elaman perusperiaatteista
ja oikeuksista annettua ILO:n julistusta tai monikansallisille yrityksille
annettuja OECD:n toimintaohjeita. Yhtio suunnittelee hankintakaytanto-
jen seka tavarantoimittajien toimintaperiaatteiden paivittamista vuoden
2025 aikana tukemaan datankeruuta ja raportointia koskien arvoket-
jun paastaoihin ja tyontekijoiden tyooloihin liittyvia kestavyystavoitteita.
Samalla paivityksessa tehdaan muita tasmennyksia sen varmistami-
seksi, etta periaatteet vastaavat kaikilta osin kaksoisolennaisuusanalyy-
silla tunnistettuja vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia koko arvoket-
jussa.

Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista
arvoketjun tyontekijoiden kanssa ja kanavat arvoketjun
tyontekijoille huolenaiheiden esiin tuomiseksi

Yhteydenpito arvoketjun tydntekijoihin on jatkuvaa ja tapahtuu valilli-
sesti tavarantoimittajien edustajien kautta, seka omien tuotemerkkien
tuotteita valmistavien tavarantoimittajien osalta lisaksi kolmannen osa-
puolen toteuttamien sosiaalisen vastuun auditointien kautta. Yhtio hyo-
dyntaa yhteydenpidossa jasenyyttaan kestavaa kauppaa edistavassa
amfori BSCI-ohjelmassa, joka on alan johtava toimija. Yhtion johtoryh-
maan kuuluva kaupallinen johtaja on vastuussa siita, etta yhteydenpito
tapahtuu ja etta tulokset otetaan huomioon yrityksen toimintatavoissa.
Operatiivinen vastuu arvoketjun tyontekijoiden kuulemisesta auditoin-
titietojen kautta on osto-organisaatioon kuuluvilla laadunvarmistuksen
tyontekijoilla. Yhtio huolehtii, etta heilla on ajantasainen osaaminen roo-
liensa asianmukaiseen toteuttamiseen.

Valtaosa Yhtion omien tuotemerkkien tuotteista valmistetaan maissa,
joissa on korkea riski ihmisoikeuksien ja tyooikeuksien loukkaamiselle
perustuen amfori BSCI-riskimaaluokituksiin ja Maailmanpankin indi-
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kaattoreihin. Yhtio edellyttaa korkean riskin maissa toimivilta omien tuo-
temerkkien tavarantoimittajilta nayttoa tai suostumusta BSCl-auditoin-
tiin tai muuhun luotettavan kolmannen osapuolen tekemaan sosiaalisen
vastuun auditointiin ennen tilauksen tekemista. Auditointituloksen tulee
olla hyvaksytty ja voimassa oleva. Tavarantoimittajien tulee laatia korja-
ussuunnitelma kaikille auditoinneissa tehdyille merkittaville 16yddksille
ja hylatyn auditoinnin tapauksessa tilaus voidaan tehda vasta kun hyl-
kaykseen johtaneet kriittiset puutteet on korjattu.

BSCI-ohjelmaan kuuluu toimintamalli nollatoleranssitapauksiin, joita
ovat tilanteet, joissa auditoija havaitsee nayttoa aiheista kuten lapsityo,
pakkotyo, epainhimillinen kohtelu, ty6terveys tai -turvallisuusrikkeet,
jotka aiheuttavat valitonta vaaraa hengelle, terveydelle tai turvallisuu-
delle, tai epaeettinen toiminta kuten auditoijan lahjonta tai pimittami-
nen. Tilanteissa kaynnistyy nopean varoituksen ohjelma, jossa kysei-
seen valmistavaan laitokseen yhdistyvat yritykset saavat valittomasti
tiedon epaillyista rikkeista ja prosessi tilanteen korjaamiseksi aloitetaan.
Raportointivuonna Yhtion tietoon ei tullut nollatoleranssitapauksia eika
Yhtio ollut osallisena niihin liittyviin selvitys- ja korjausohjelmiin, joilla
olisi tarjottu tai tuettu korjaavia toimenpiteita niille, joille vaikutukset
ovat aiheuttaneet vahinkoa.

Yhtio saa tietoa arvoketjun tyontekijoiden tilanteesta osana auditoin-
teja toteutettavien tyontekijahaastatteluiden seka auditoijan kirjaamien
havaintojen kautta. BSCI-ohjelman mukaisesti toimintaperiaatteet sisal-
taen tydntekijoiden oikeudet seka erilaiset tyoturvallisuutta koskevat
tiedot, tulee asettaa selkeasti tyontekijoiden nahtaville heidan ymmarta-
mallaan kielella. Lisaksi tavarantoimittajan tulee tarjota tyontekijoilleen
valitusmekanismi ja viestia siita. Valitusmekanismin vaatimustenmukai-
suus ja tyontekijoiden tietdamys mekanismin olemassaolosta arvioidaan
osana auditointeja. Yhtio katsoo prosessien kielteisten vaikutusten kor-
jaamisen edistamiseksi olevan riittavan tehokkaita. Yhtio seuraa toimien
ja aloitteiden vaikuttavuutta tulosten tuottamisessa arvoketjun tyonteki-
joille amfori BSCI -jasenyyden kautta.

Lisaksi Yhtion oma ilmoituskanava huolenaiheiden esiintuomiseksi
on tarvittaessa kenen tahansa, myo6s arvoketjun tyontekijéiden tai hei-
dan laillisten edustajiensa kaytettavissa. Tieto ilmoituskanavasta I6ytyy
Yhtion toimintaperiaatteista, joka on luettavissa Yhtion verkkosivuilta

suomeksi ja englanniksi. Yhtiolla on kaytossa ilmoituksen tekijan suoje-
lua koskevat toimintaperiaatteet, jotka ilmaistaan Yhtion limoitusmenet-
telya koskevassa politiikassa.

Arvoketjun tyontekijoihin kohdistuviin olennaisiin
vaikutuksiin liittyviin toimiin ryhtyminen ja lahestymis-
tavat arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvien olennaisten
vaikutusten hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien
tehokkuus

Odotetut tulokset

Arvoketjun alkupdaa Varmistaa, etta 100 %

maailmanlaajuisesti suorista tavarantoimit-
tajista huolehtii riitta-
vista tyooloista

Aikahorisontti Soveltamisala

2024-2028

Toimenpide

Tavarantoimit-
tajien vaatimus-
tenmukaisuuden
seuranta

Yhti6 hallitsee arvoketjun tyontekijoihin kohdistuvia olennaisia vaiku-
tuksia noudattamalla asianmukaista huolellisuutta tavarantoimittajien
valinnassa, asettamalla vaatimuksia tavarantoimittajilleen ja olemalla
jasen kestavaa kauppaa edistavassa amfori BSCI -ohjelmassa, osiossa
S2 Arvoketjun tydntekijoihin liittyvéat toimintaperiaatteet kuvatun mukai-
sesti.

Tavarantoimittajien vaatimustenmukaisuuden seuranta — vuoden
2024 toimenpiteet ja resursointi

Yhtion toimet seurata tavarantoimittajille asetettujen vaatimusten
tehokkuutta vuonna 2024 keskittyvat erityisesti omien tuotemerkkien
ja muun oman maahantuonnin arvoketjuihin, joihin silla on suhteellisesti
paremmat vaikutusmahdollisuudet kuin kansainvalisten brandien koh-
dalla. Vastuullisuusasiat kuuluvat osaksi sopimusneuvotteluita.

Yhtié on raportointivuoden lopulla hyvaksytyssa paivitetyssa vas-
tuullisuusohjelmassaan laajentanut arvoketjun tydntekijéiden riittavien
tydolojen varmistamiseen liittyvaa tavoitetta kattamaan kaikki suorat
tavarantoimittajat. Yhtio suunnittelee hankintakaytantojen seka tava-
rantoimittajien toimintaperiaatteiden paivittamista vuoden 2025 aikana
tukemaan tavoitetta.

Hallituksen toimintakertomus

Raportointivuonna Yhtio jatkoi aktiivista tavaratoimittajien valinta- ja
arviointityota. Tavarantoimittajien maaraa vahennettiin, mika osaltaan
edistaa Yhtion mahdollisuuksia arvoketjun tyéntekijoihin kohdistuvien
kestavyystavoitteiden viestimiseen ja seurantaan. Lisaksi Yhtio keskitti
tekemistaan tuotelaadun, vaatimustenmukaisuuden ja vastuullisuuden
valvonnan osalta tavoitteena varmistaa tehokas ja vastuullinen hankin-
taprosessi.

Tyota arvoketjun negatiivisten vaikutusten ehkaisemiseksi ja lieven-
tamiseksi ja positiivisten vaikutusten hydédyntamiseksi tehdaan osana
hankintaa, logistiikan suunnittelua ja kiinteistopalveluita, mihin on resur-
soitu tyGaikaa osto-, logistiikka- ja vastuullisuusorganisaatiossa. Suun-
niteltujen kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen ei edellyttanyt mer-
kittavia toimintamenoja (OpEx) ja/tai padomamenoja (CapEx).

Olennaisten myonteisten vaikutusten edistamiseen ja
hallintaan liittyvat tavoitteet

Tavoite

Varmistaa, etta 100 % suorista tavarantoimittajista huolehtii riittavista tyooloista

Tavoitteiden maarittelyssa hyddynnettiin sidosryhmilta kerattyja
nakemyksia arvoketjuun kohdistuvista vaikutuksista ja huomioitiin
arvoketjun tyontekijoiden keskeiset edut ja nakemykset seka ihmis-
oikeusnakokulma, kuten kuvattu taulukossa Sidosryhmavuorovaiku-
tus. Yhteydenpito arvoketjun tyontekijoiden kanssa, joka koskee myos
tavoitteiden asetantaa, on kuvattu osiossa Prosessit, jotka koskevat
yhteydenpitoa vaikutuksista arvoketjun tyontekijoiden kanssa ja kanavat
arvoketjun tyontekijéille huolenaiheiden esiin tuomiseksi. Vastuullisuus-
ohjelman tavoitteisiin liittyvan raportoinnin aikataulu on kuvattu osiossa
Strategian vaikutukset kestavyysseikkoihin.
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S4 - Loppukayttajat ja kuluttajat

vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

S4 - kuluttajat ja loppukayttajat

Mahdollisuudet

Vaikutukset jariskit Kohdistuminen

S$4.3 Kuluttajien ja/tai loppukayttijien sosiaalinen inkluusio

4= Mahdollistamalla kai-
kille kuluttajaryhmille
tasapuolisen paasyn
Yhtion tuotteisiin ja
palveluihin Yhtiolla
voi olla positiivinen
myotavaikutus kulut-
tajien sosiaaliseen
inkluusioon

Tasapuolinen
paasy tuotteisiin
ja palveluihin
kaikille kulut-
tajaryhmille voi
kasvattaa Yhtion
myyntia

- Yhtion tuotteet ja palvelut
ovat yhtalaisesti kaikkien
kuluttajaryhmien saatavissa
verkkopalveluna mukaan
lukien elintarkeat tuotteet
ja palvelut kuten matkapu-
helimet, asiakaspalvelu ja
kiertotalouspalvelut

- Toimitukset kotiovelle

- Pikatoimitukset

- Verkko-ostamisen saavutet-
tavuuden varmistaminen

jattu Yhtion toimintaperiaatteisiin ja yksityisyydensuojan osalta tarken-
nettu tietoturvapolitiikassa seka tietosuojaselosteessa kattaen kaikki
asiakkaat ja loppukayttajat.

Toimintaperiaatteidensa mukaisesti Verkkokauppa.com kohtelee ja
palvelee kaikkia asiakkaita yhdenvertaisesti, huolehtii asiakkaidensa
asioinnin turvallisuudesta myymaloissa ja verkossa, seka myytavien
tuotteiden turvallisuudesta ja maaraystenmukaisuudesta. Toimintape-
riaatteidensa mukaisesti Yhtio kunnioittaa ja edistaa kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia. Tama koskee myos asiakkaita ja Yhtio ei
hyvaksy minkaanlaista asiakkaisiin kohdistuvaa syrjintaa tai hairintaa.
Asiakastietoja ja muita henkilotietoja koskee salassapito. Toimenpiteet
kuluttajiin ja loppukayttajiin liittyvien ihmisoikeusvaikutusten korjaa-
miseksi ja/tai korjaamisen mahdollistamiseksi on eritelty taulukossa
Sidosryhméavuorovaikutus.

Tietosuojaselosteensa mukaisesti Verkkokauppa.com on sitoutunut
suojaamaan asiakkaidensa yksityisyytta ja tarjoaa heille mahdollisuu-
den vaikuttaa henkilotietojensa kasittelyyn. Yhtion kuluttajiin ja loppu-
kayttajia koskevista kansainvalisesti tunnustetuista normeista ja YK:n
yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevista ohjaavista periaatteista ja ovat
Yhtion tulkinnan mukaan niiden mukaisia.

Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Raportointivuonna Yhtion tietoon ei tullut yhtaan langettavaa paatosta
loppupaassa, joissa ei olisi noudatettu yritystoimintaa ja ihmisoikeuk-
sia koskevia YK:n ohjaavia periaatteita, tyéelaman perusperiaatteista
ja oikeuksista annettua ILO:n julistusta ja monikansallisille yrityksille
annettuja OECD:n toimintaohjeita. Raportointivuonna Yhtio jatti valituk-
sen hallinto-oikeuteen tietosuojavaltuutetun paatoksesta koskien tie-
tosuojavaltuutetun tulkintaa, jonka mukaan Yhtio olisi laiminlyonyt EU:n
tietosuoja-asetuksessa maaritellyn mukaisesti sailytysajan maarittele-
misen verkkokauppa-asiakkaidensa asiakastiedoille. Paatos ei ole lain-
voimainen ja asian kasittely on kesken.

Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja
loppukayttajien kanssa

Yhtio on jatkuvassa ja aktiivisessa suorassa vuorovaikutuksessa kulut-
tajien ja loppukayttdjien kanssa monin tavoin ja huomioi kuluttajien ja
loppukayttajien nakemyksia Yhtion strategiassa ja kestavyystavoit-
teiden asettamisessa kuten on kuvattu osiossa Sidosryhmien edut ja
ndkemykset.

Yhtiéon myyntijohtajalla on ylin operatiivinen vastuu varmistaa, etta
yhteydenpito asiakkaiden kanssa tapahtuu ja etta tulokset otetaan huo-
mioon yrityksen toimintatavoissa.

Hallituksen toimintakertomus

Kanavat kuluttajille ja loppukayttajille huolenaiheiden
esiin tuomiseksi

Mikali kuluttaja tai loppukayttaja havaitsee toimintaa tai seikkoja, jotka
eivat ole Yhtion toimintaperiaatteiden tai muiden linjauksien mukai-
sia tai epailee taloudellisen vaarinkaytoksen tapahtuneen, han voi olla
vhteydessa Yhtion johtoon tai, joko omalla nimellaan tai nimettomasti,
Yhtion ilmoituskanavan kautta. lImoitusmenettelya ja -kanavaa koskeva
toimintapa ja prosessit on kuvattu Yhtion ilmoituskanavaa koskevassa
ohjeistuksessa ja politiikassa seka taman raportoinnin osiossa G1 Meka-
nismit, joilla tunnistetaan, ilmoitetaan ja tutkitaan huolenaiheita.

IImoituskanavan lisaksi asiakkailla on lukuisia matalan kynnyksen kei-
noja ottaa yhteytta Yhtioon ja tuoda nakdkulmiaan esiin. Yhtio katsoo-
kin, etta tarvittaessa asiakas tai loppukayttaja voidaan ohjeistaa kayt-
tamaan virallista kanavaa, hanen otettuaan ensin yhteytta esimerkiksi
asiakaspalvelun, sosiaalisen media tai Yhtion tyontekijan kautta. Yhti6
suunnittelee kehittavansa asiakkaiden ja loppukayttijien tietoisuutta
rakenteista ja prosesseista, joilla huolenaiheita tai tarpeita voi tuoda
esiin. Yhtiolla on kaytossa ilmoituksen tekijan suojelua koskevat toimin-
taperiaatteet, jotka ilmaistaan Yhtion limoitusmenettelya koskevassa
politiikassa.
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kohdistuvien olennaisten mahdollisuuksien
hyodyntamiseksi seka kyseisten toimien tehokkuus

Odotetut tulokset

90 % kotitalouksista
mannersuomessa
saavutetaan seuraavan
paivan toimituksilla
vuoden 2028 loppuun
mennessa

Toimenpide Aikahorisontti Soveltamisala

Kuluttajaryhmien 2024-2028
tasapuolinen paa-

sy Yhtion tuottei-

siin ja palveluihin

Oma toiminta ja
arvoketjun loppupaa
Suomessa

Yhtio mahdollistaa kaikille kuluttajaryhmille tasapuolisen paasyn Yhtion
tuotteisiin ja palveluihin, minka arvioidaan voivan positiivisesti myotavai-
kuttaa kuluttajien sosiaaliseen inkluusioon seka kasvattaa Yhtion myyn-
tia. Yhtion tuotteet ja palvelut ovat yhtalaisesti kaikkien kuluttajaryhmien
tarjolla kivijalkamyymalbissa seka verkkokaupassa mukaan lukien elin-
tarkeat tuotteet kuten matkapuhelimet seka asiakaspalvelu ja kiertota-
louspalvelut. Yhtio on kehittanyt ja jatkaa toimitusnopeuden kehittamista
ja pikatoimitusten saatavuutta seka verkkokaupan saavutettavuutta teh-
den tuotteiden ja palveluiden saannin mahdolliseksi kaikille.

Yhtio kohdistaa taman tavoitteen saavuttamiseen merkittavan osan
strategisista kehitysresursseistaan seka kaupallisista ja operatiivisista
kehityspanostuksistaan. Nopean ja helpon monikanavaisen asioinnin
kehittaminen ja jatkuva parantaminen ovat strategisia painopisteita,
jotka ulottuvat Yhtion kaikkiin toimintoihin. Taman ansiosta entista suu-
rempi osa asiakkaiden asioinnista ja ostoprosesseista tapahtuu nopei-
den toimitus- ja asiointitapojen kautta, mahdollistaen tehokkaan palve-
lukokemuksen kaikille asiakasryhmille.

suuksien hyodyntamiseksi tehdaan etenkin osana myynti- ja markki-
nointityota, logistiikan suunnittelua seka jarjestelmakehitysta ja siihen
on resursoitu tyoaikaa, toimintamenoja ja padomamenoja kyseisissa
toiminnoissa.

Olennaisten myonteisten vaikutusten edistamiseen
ja olennaisten mahdollisuuksien hallintaan liittyvat
tavoitteet

Tavoite

90 % kotitalouksista mannersuomessa saavutetaan seuraavan paivan toimituk-
silla vuoden 2028 loppuun mennessa

Tavoitteen taustalla on kuluttajiin ja/tai loppukayttajiin kohdistuvien
myonteisten vaikutusten edistaminen ja mahdollisuuksien hallinta.
Tavoitteen maarittelyssa hyodynnettiin suoraan asiakkailta kerattyja
nakemyksia ja huomioitiin asiakkaiden ja loppukayttajien keskeiset edut
ja nakemykset, kuten kuvattu taulukossa Sidosryhmé&vuorovaikutus.
Tavoite on strateginen eika sen seurannalle ole maaritelty erillista perus-
vuotta. Sidosryhmien nakdkulmien huomioiminen strategisten tavoittei-
den asettamisessa on kuvattu osiossa Sidosryhmien edut ja ndkemyk-
set. Yhteydenpito asiakkaiden kanssa yleisesti on tarkemmin kuvattu
osiossa Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukayt-
tajien kanssa. Vastuullisuusohjelman tavoitteisiin liittyvan raportoinnin
aikataulu on kuvattu osiossa Strategian vaikutukset kestavyysseikkoi-
hin.

Tavoitteissa edistyminen

Toimitusprosesseja edistettiin hyodyntaen sisdisia asiantuntijoita ja
ulkoisia kumppaneita muun muassa postinumeroalueiden ja asiakas-
kokemuksen varmistamiseksi. Raportointivuonna lanseerattiin erittain
nopeat toimitusvaihtoehdot: tunnin toimitus ja valitun tunnin toimitus.
Yhden tunnin toimituspalvelu laajennettiin Pirkkalaan, Ouluun ja Raisi-
oon, mika kasvatti palvelun kattavuutta miljoonaan ihmiseen. Lisaksi
valitun tunnin toimitus lanseerattiin paakaupunkiseudulle. Nopeat toimi-
tukset mahdollistettiin myos keskikokoisten tavaroiden osalta kaikissa
myymaldissa. Yhtio arvioi toimien vaikuttavuutta tavoitteeseen nahden
muun muassa seuraamalla nopeiden toimitusten osuutta. Toimitusten
tavoite edistyi raportointivuodelle 2024 asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti. Vuonna 2024 nopeiden toimitusten osuus kaikista verkkokau-
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pan kautta tehdyista tilauksista oli 16 % ja seuraavan paivan toimitusten
osuus kaikista tilauksista oli 65 %.

Lisaksi kuluttajien paasya tuotteisiin ja palveluihin parannettiin kehit-
tamalla Yhtion verkkokaupan ja tukisivustojen saavutettavuutta kolman-
nen osapuolen kanssa toteutetun saavutettavuusarvioinnin pohjalta.
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HALLINTO
G1 - Liiketoiminnan harjoittaminen

Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat olennaiset
vaikutukset, mahdollisuudet ja riskit

G1 - liikketoiminnan harjoittaminen

Vaikutukset Mahdollisuudet ja riskit Hallinta

G1.5 Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin mukaan lukien
maksukaytannot

+4= Oikeudenmukainen liike-
toiminta, todistetut eettiset
kaytannaot ja huolelliset riski-
enhallinnan kaytannot voivat
parantavaa Yhtion mainetta
toimittajien ja kumppanien
keskuudessa, parantaen
mahdollisuuksia pitkaaikai-
siin suhteisiin seka hyvaan
kaupalliseen yhteistyohon

Ei tunnistettu - Yhtion politiikat kuten
toimintaperiaatteet,
riskienhallintapolitiikka,
ilmoitusmenettelya kos-
keva politiikka, korruption
jalahjonnan vastainen
politiikka, Iahipiiripolitiikka
seka niihin liittyvat kay-
tannot ja koulutukset

Yrityskulttuuri ja liiketoiminnan harjoittamista koskevat
toimintaperiaatteet

Yhtion toimintaperiaatteet ja arvot maarittavat Yhtion tavan toimia ja
koskevat koko omaa tyovoimaa ja johtoa. Toimintaperiaatteet on hyvak-
synyt Yhtion hallitus ja ne kattavat Yhtion periaatteet ja kaytannot kos-
kien asiakaslahtoista toimintaa, viestintaa, markkinointia, tiedonantoa,
henkilostoa ja yrityskulttuuria, yhteistyota kumppanien kanssa, korrup-
tion ja lahjonnan torjuntaa, ihmisoikeuksia ja tyoelaman oikeuksia, tie-
toturvaa ja -suojaa, ymparistoa, lakien noudattamista, seka ilmoituska-
navaa. Toimintaperiaatteita taydentavat ja tarkentavat Yhtion politiikat,
joiden keskeinen sisalto, soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestivyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat. Yhtido noudattaa soveltuvaa pakotelain-
saadantoa ja on laatinut sisaiset erityisohjeet asianmukaisen tukku- ja
matkailijamyynnin varmistamiseksi. Yhtion korruption ja lahjonnan vas-

tainen politiikka kattaa keskeiset YK:n yleissopimuksen vaatimukset ja
on Yhtion nadkemyksen mukaan yleissopimuksen mukainen.

Henkiloston kanssa yhdessa maariteltyjen arvojen mukaisesti Yhtio
vaalii rohkeaa, ketteraa ja lapinakyvaa organisaatiokulttuuria seka
panostaa yhteisdlliseen ilmapiiriin. Yhtion HR-tiimin tavoitteena on mah-
dollistaa seka hyvan tyontekijakokemuksen etta yrityskulttuurin synty-
minen siten, ettd ne nakyvat asiakkaalle saakka.

Yksi Yhtion vastuullisuusohjelman teemoista on vahvistaa vastuul-
lista ja osallistavaa tyokulttuuria ja yhteis63a, keinoina jatkuva oppimi-
nen, monimuotoisuus, laadukas johtaminen seka fyysisen ja henkisen
hyvinvoinnin varmistaminen. Vastuullisuusohjelman teemoille on maari-
telty tavoitteet ja mittarit, joiden toteutumista seurataan. Teemaan liittyy
organisaatiokulttuuriin liittyvia tavoitteita, joita mitataan saannollisesti
toteutettavan henkilostokyselyn mittareilla. Kyseiset tavoitteet ja mit-
tarit on esitelty osiossa S1 Tavoitteet, jotka liittyvét olennaisten kielteis-
ten vaikutusten hallintaan, mydnteisten vaikutusten edistdmiseen seka
olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan.

Mekanismit joilla tunnistetaan, ilmoitetaan ja tutkitaan huolenaiheita

Yhtiolla on ilmoituskanava, jonka avulla tyéntekijat, asiakkaat ja muut
sidosryhmat voivat ilmoittaa huolenaiheista, jotka mahdollisesti rikko-
vat Yhtion toimintaperiaatteita tai muita linjauksia. Kanava on Yhtion itse
perustama. Yhtion talousjohtaja vastaa kanavan toiminnasta. limoituk-
set voivat koskea esimerkiksi epailyja korruptio- tai lahjontatapauksista
taikka finanssimarkkinoita tai rahanpesua koskevien lakien rikkomuk-
sista. Yhtion llmoitusmenettelya koskevassa politiikassa on kuvattu,
miten ilmoituksia voidaan tehda ja kuinka prosessi etenee huolenaiheen
ilmoittamisen jalkeen. Kaikkiin ilmoituksiin reagoidaan vakavasti ja ne
kasitellaan viipymatta. limoitus voidaan hylata, mikali vaitetty vaarin-
kaytos ei kuulu ohjeiden soveltamisalaan, ilmoitus on ilkeamielinen tai ei
vilpittdmassa mieless3, lisatutkimus ei ole mahdollista riittamattémien
tietojen vuoksi tai asia on jo ratkaistu. Mikali iimoitus hyvaksytaan, ryhdy-
taan asianmukaisiin toimenpiteisiin tutkintaprosessin kaynnistamiseksi.
IImoituskanavaan sidosryhmat voivat tehda ilmoituksia nimettomasti.
Kanava ja yhteydenottotiedot on kuvattu Yhtion toimintaperiaatteissa
seka tavaratoimittajien toimintaperiaatteissa. Kanava on saatavilla seka
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suomeksi etta englanniksi. Imoitusten kasittelyyn osallistuvilla henki-
IGilla on erilliset toimintaohjeet, joilla varmistetaan, ettei ilmoitukseen
liittyvia henkiloita osallistu sen kasittelyyn.

limoituksen tekijan suojelua koskevat periaatteet ilmaistaan Yhtion
IImoitusmenettelya koskevassa politiikassa. Yhtio suojaa ilmoittajia var-
mistamalla, etta kostotoimenpiteet tyontekijoita kohtaan, jotka ilmoit-
tavat vilpittdmassa mielessa mahdollisista rikkomuksista, on ankarasti
kielletty. Kaikki toimihenkil6t ja johtohenkilot ovat vastuussa kaytannén
noudattamisesta. Tiedot ilmoituksista kasitellaan luottamuksellisesti.
Yhtion pakollisessa toimintaperiaatekoulutuksessa kasitelladn myds
huolenaiheiden ilmoituskanavaa, jotta henkilosto on siita tietoinen.

Yhtié kannustaa sidosryhmia ilmoittamaan huolenaiheista ja aikoo
kehittaa ilmoituskanavaa ja sen saatavuutta edelleen. Whistleblo-
wing-tiimi seuraa ilmoitettuja huolenaiheita ja kanavan tehokkuutta.

Suhteet toimittajiin

Yhtion tavarantoimittajayhteistydota koskevat kaytannot on kuvattu
osiossa S2 Arvoketjun tydntekijat. Ymparistoon liittyvat kriteerit eivat
raportointivuonna olleet suoranaisia kriteereja toimittajan valinnassa.
Yhtio tunnistaa ymparistokriteerien merkityksen ja aikoo kehittaa pro-
sesseja niiden huomioimiseksi paremmin keskipitkalla aikavalilla.

Periaatteet, joilla estetaan erityisesti pk-yrityksille suoritettavien
maksujen viivastyminen

Yhtio kohtelee kaikkia tavarantoimittajiaan samanarvoisesti eika toimit-
tajia ole jaoteltu eri ryhmiin. Talousosaston kirjanpitotiimin reskontrayk-
sikk® seuraa aktiivisesti avoimia laskuja ja edistaa laskujen maksamista
erapaivan vanhimmasta paasta pyrkien nain estamaan maksujen viivas-
tymista. Kaikki kirjanpitoon tulevat laskut maksetaan erapaivien mukai-
sessa jarjestyksessa Yhtion maarittelemien maksupaivien mukaan.
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Korruption ja lahjonnan ehkaiseminen ja havaitseminen

Yhtién toimintaperiaatteet korruption ja lahjonnan torjumiseksi tode-
taan Yhtion toimintaperiaatteissa ja tarkennetaan Yhtion korruption
ja lahjonnan vastaisessa politiikassa, jotka Yhtion hallitus on vahvista-
nut. Yhtidlla ei hyvaksy minkaanlaista lahjontaa, korruptiota tai muuta
epaeettista vaikuttamista missaan muodossa liiketoiminnassaan. Poli-
tilkkka on laadittu avuksi tunnistamaan ja estamaan tilanteita, joissa on
vaara epaeettiseen vaikuttamiseen. Politiikassa ohjeistetaan, miten
Yhtion tyontekijdille ja johdolle on sallittua ottaa vastaan tai antaa lah-
joja, vieraanvaraisuutta, tuotelainoja tai alennuksia, osallistua matkoille
tai myyntikilpailuihin seka maaritellaan Yhtion hyvaksymisprosessi naita
koskien. Lisaksi politiikassa maaritellaan kaytannoét eturistiriitatilantei-
den valttamiseen, viranomaisten kanssa toimimiseen, sponsorointiin,
seka hyvantekevaisyyteen ja lahjoituksiin.

Yhtio pyrkii kehittamaan valmiuksia tunnistaa mahdollisia korruptio-
tai lahjontatapauksia koulutuksen ja riskienhallinnan avulla. Yhtion peri-
aatteet korruption ja lahjonnan torjumiseksi kasitellaan vuosittain toteu-
tettavassa pakollisessa toimintaperiaatteiden verkkokoulutuksessa,
jonka kohderyhma on koko oma tyévoima sisaltaen Yhtion johtoryhman
ja toimitusjohtajan. Hallituksen jasenille ei jarjestetty koulutusta Yhtién
toimesta. Koulutus kattaa kaikki toimintaperiaatteiden osiot mukaan
lukien korruption ja lahjonnan vastaisen politiikan aiheet, seka ilmoitus-
menettelyn tilanteissa, joissa tydntekija epailee vaarinkaytosta. Yhtio on
tunnistanut korruptiolle ja lahjonnalle eniten alttiiksi toiminnoiksi Yhtion
hankintatoimen ja yritysmyynnin. Koulutusohjelma kattaa 100 % kor-
ruptiolle alttiiksi arvioiduista toiminnoista. Vastuullisuus- ja lakiyksikko
vastaavat koulutuksen sisallén jatkuvasta ajan tasalla pitamisesta. Kou-
lutuksen tavoitteena on, etta koko oma tyovoima ymmartaa ja tunnistaa
omaan tyohonsa liittyvat korruption ja lahjonnan riskit ja sitoutuu yrityk-
sen toimintaperiaatteisiin. Lisaksi korruptioon liittyvia riskeja arvioidaan
vuosittain osastokohtaisesti osana riskienhallintaa.

Yhtion lakiyksikko raportoi mahdollisista periaatteiden rikkomuksista
saannollisesti tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle seka tarkastusvalio-
kunnalle koskien korjaavia toimenpiteita ja meneillaan olevia selvityksia.

Yhtiéon ilmoituskanavaa koskevien periaatteiden mukaisesti
Whistleblowing-tiimi vastaa kaikista ilmoitusten kasittelyyn ja tut-
kimiseen liittyvista prosesseista. Tiimin toiminta perustuu toimin-
taohjeisiin, joilla varmistetaan, etta tutkimusten suorittajat toimivat
riippumattomasti ja ovat erillaan asiaan liittyvasta komentoketjusta.
Whistleblowing-tiimi raportoi sdanndllisesti saapuneista ilmoituksista ja
kaynnissa olevista tutkintaprosesseista hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle.

Yhtién politiikkojen soveltamisala, vastuut ja saatavuus on esitelty
osiossa Olennaisten kestavyysseikkojen hallitsemiseksi kdyttoon otetut
toimintaperiaatteet ja politiikat.

Vahvistetut korruptio- tai lahjontatapaukset

Vuonna 2024 Yhtion tietoon ei tullut yhtaan Yhtioon kohdistuvaa korrup-
tioon liittyvaa tapausta, oikeustoimea tai tutkintaa. Vuonna 2024 ei ollut
kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvia oikeuskanteita tai tuomioita.

Maksukaytannot

Keskimaarainen aika, joka Yhtiolla kuluu laskun maksamiseen siita pai-
vasta, kun sopimuksen tai lakisdateisen maksuehdon laskeminen alkaa
on 55 paivaa. Keskiarvo on laskettu kaikkien vuoden laskujen tositepai-
vasta laskettujen paivien perusteella todelliseen maksupaivaan. Yhtion
yleisissa ostoehdoissa standardimaksuehto on 60 paivaa netto, jota kui-
tenkin arvioidaan tapauskohtaisesti esimerkiksi pienempien toimittajien
kohdalla. Yhtiolla ei ole vireilla maksuviivastyksista johtuvia oikeuden-
kaynteja.
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.com Konsernitilinpaatos (IFRS)

KONSERNITILINPAATOS (IFRS) 2024

1 KONSERNIN TULOSLASKELMA 2 KONSERNINLAAJA TULOSLASKELMA

Tuhatta euroa Liite 2024 2023 Tuhatta euroa 2024 2023
Liikevaihto 7.2 467 829 502 852 Tilikauden voitto/tappio -803 2070
Muut laajan tuloksen erat
Liiketoiminnan muut tuotot 7.3 598 420 Muuntoerot 62 27
Materiaalit ja palvelut 74 -392 057 -422 001
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 75 -35918 -36 690 Tilikauden laaja tulos 741 2097
Poistot 7.7 -6 919 -6 365
Liiketoiminnan muut kulut 7.8 -32923 -33500 Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille -741 2097
Liiketulos 611 4716
Rahoitustuotot 7.9 394 331
Rahoituskulut 7.9 2431 -2273
Tulos ennen veroja -1426 2774
Tuloverot 710,716 623 -704
Tilikauden tulos -803 2070

Tilikauden tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille -803 2070

Yhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos
Osakekohtainen tulos, euroa 71 -0,02 0,05

Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos, euroa 71 -0,02 0,05

Liitetiedot ovat olennainen osa tata tilinpaatosta.
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3 KONSERNITASE

Tuhatta euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 713 4500 4950
Liikearvo 713 2846 2846
Aineelliset hyodykkeet 714 5473 581
Kayttooikeusomaisuuserat 715 23 864 13 349
Laskennalliset verosaamiset 7.16 1769 1174
Myyntisaamiset 77 6 618 7824
Muut pitkaaikaiset saamiset 77 504 396
Pitkaaikaiset varat yhteensa 45573 36 349
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 718 51139 62721
Myyntisaamiset 717 32551 37292
Muut saamiset 717 3170 2770
Tuloverosaamiset 717 9 -
Siirtosaamiset 717 10 061 8 256
Rahavarat 7.19 35600 31893
Lyhytaikaiset varat yhteensa 132 529 142 932
Varat yhteensia 178102 179 281

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Tuhatta euroa Liite 31.12.2024 31.12.2023
Oma paaoma

Osakepaaoma 100 100
Omat osakkeet -470 -786
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 26 896 27 599
Muuntoerot 74 21
Kertyneet voittovarat 2108 -526
Kauden tulos -803 2070
Oma paaoma yhteensa 7.20 27905 28479
Pitkaaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 715 22 587 11729
Laskennalliset verovelat 42 74
Lainat rahoituslaitoksilta 7.22.2 17 000 18 750
Varaukset 7.24 302 1008
Pitkaaikaiset velat yhteensa 39931 31560
Lyhytaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat 715 3842 4974
Lainat rahoituslaitoksilta 7.22.2 2027 2760
Saadut ennakkomaksut 7.23 4 050 3487
Ostovelat 68707 78962
Muut lyhytaikaiset velat 7.23 12 689 12 381
Siirtovelat 7.23 18 951 16 645
Tuloverovelat 716 o 34
Lyhytaikaiset velat yhteensa 110 266 119 242
Velat yhteensa 150197 150803
Oma paaoma ja velat yhteensa 178102 179 281

Liitetiedot ovat olennainen osa tata tilinpaatosta.
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4 KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

Tuhatta euroa Liite 2024 2023
Liiketoiminnan rahavirta

Tulos ennen veroja -1426 2774
Poistot ja arvonalentumiset 77 6 919 6 365
Rahoitustuotot ja -kulut 7.9 2037 1942
Muut oikaisut -516 257
Liiketoiminnan rahavirta ennen kayttopaaoman muutosta 7014 11338
Kayttopaaoman muutos

Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-) /vdhennys (+) 1098 -2209
Lyhytaikaisten myynti- ja muiden saamisten lisdys () / vdhennys (+) 2540 -7116
Vaihto-omaisuuden lisdys () / viahennys (+) 11582 12046
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / vahennys () -7 075 7576
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 15159 21635
Maksetut korot -1861 -1159
Saadut korot 394 331
Vuokrasopimusvelkojen koron osuus -745 -912
Maksetut valittdmat verot -46 402
Liiketoiminnan rahavirta 12902 20297
Investointien rahavirta

Tytaryrityritysten hankinta - 427
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -775 -335
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -992 -2 041
Investointien rahavirta -1766 -1949

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Tuhatta euroa Liite 2024 2023
Rahoituksen rahavirta

Vuokrasopimusvelkojen maksut -5149 -4 810
Pitkaaikaisten lainojen nostot 18 000 -
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -17 500 -
Lyhytaikaisten lainojen nostot 8000 -
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -10 808 -2836
Rahoituksen rahavirta -7458 -7 646
Rahavarojen lisdys (+) / vahennys (-) 3678 10702
Rahavarat tilikauden alussa 31893 21210
Rahavarojen muuntoero 29 -20
Rahavarat tilikauden lopussa 719 35600 31893

Liitetiedot ovat olennainen osa tata tilinpaatosta.
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5 LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

A Osakepaaoma D Kayvan arvon rahasto

B Omatosakkeet E Kertyneet voittovarat

C Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto F Omapadoma yhteensa

Tuhatta euroa A B (3 D E F
Oma paaoma1.1.2024 100 -786 27599 0 1565 28479
Kauden tulos - - - - -803 -803
Muuntoerot - - - - 62 62
Kauden laaja tulos yhteensa - - - - -741 -741
Siirrot erien valilla - - -704 - - -704
Omien osakkeiden luovutukset -hallituspalkkiot - 316 - - -316 (0]
Osakeperusteinen palkitseminen - - - - 871 871
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - 316 -704 0 555 167
Oma paaoma 31.12.2024 100 -470 26896 0) 1379 27905
Tuhatta euroa A B C D E F
Oma paaoma1.1.2023 100 1410 27472 o) 308 26470
Kauden tulos - - - - 2070 2070
Muuntoerot - - - - 27 27
Kauden laaja tulos yhteensa - - - 0} 2097 2097
Omien osakkeiden luovutukset -hallituspalkkiot - 237 127 - -237 127
Osakeperusteinen palkitseminen - 387 - - -602 -215
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa - 624 127 0] -839 -88

Oma paddoma 31.12.2023 100 -786 27599 o) 1565 28479
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6 KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

Taman konsernitiilinpaatoksen luettavuutta ja ymmarrettavyytta paran-
taakseen Verkkokauppa.com -konserni esittda osan laatimisperiaat-
teista osana kyseista liitetietoa harmaan varisessa laatikossa koros-
tettuna. Laatimisperiaatteissa toistetaan standardin teksti, mikali yhtio
katsoo sen olevan tarpeellista konsernin laatimisperiaatteen soveltami-
sen ymmartamiseksi.

6.1  Yhtion perustiedot

Verkkokauppa.com -konserni on Suomen tunnetuin, vierailluin ja paa-
osin verkossa toimiva suomalainen vahittaiskauppa.

Konsernin emoyhtio on Verkkokauppa.com Oyj. Emoyhti6 on suo-
malainen julkinen osakeyhtid, jonka osakkeet ovat kaupankaynnin koh-
teena Nasdaq Helsingin porssilistalla. Yhtion Y-tunnus on 1456344-5
ja kotipaikka Helsinki, Suomi. Yhtion paakonttorin rekisteroity osoite on
Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki, Suomi.

Yhtion hallitus on kokouksessaan 11.3.2025 hyvaksynyt taman kon-
sernitilinpaatoksen julkaistavaksi. Suomen osakeyhticlain mukaan osak-
keenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatés sen jul-
kistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksessa
on myos mahdollista muuttaa tilinpaatosta.

6.2 Tilinpaatoksen laatimisperusta

Tama konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan unionissa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS-tilinpaa-
tosstandardit) mukaisesti.

Konsernin rakenne on kuvattu liitetiedossa Konsernin rakenne 6.4.

Konsernitilinpaatods on laadittu perustuen liiketapahtumien alkupe-
raisiin hankintamenoihin, ellei laadintaperiaatteissa ole erikseen toisin
mainittu.

Konsernitilinpaatos on laadittu euroina, joka on konsernin toiminta- ja
esittamisvaluutta. Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat on muun-

nettu konsernin yhdistelyvaiheessa konsernin esittamisvaluutan maa-
raisiksi kauden keskikursseilla. Tilinpaatoshetkella taseessa olevat ulko-
maanrahan maaraiset saamiset ja velat on muunnettu tilinpaatospaivan
kurssiin. Liiketoimintaan liittyvista liikketapahtumista aiheutuvat kurs-
sierot on kirjattu ostojen oikaisuiksi ja rahavarojen kurssierot on kirjattu
rahoituksen tuottoihin ja kuluihin.

Ulkomaisen yksikdn hankintamenon eliminoinnista syntyneet muun-
toerot seka hankinnan jalkeisten voittojen ja tappioiden muuntoerot
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdan erikseen omassa paa-
omassa. Hankinnasta syntynyt liikearvo ja ulkomaisen yksikén varoi-
hin ja velkoihin tehdyt kdyvan arvon oikaisut kasitellaan asianomaisen
ulkomaisen yksikdn paikallisessa valuutassa olevina varoina ja velkoina,
jotka muunnetaan euroiksi kayttaen vuoden lopun kursseja. Jos ulko-
mainen yksikkd myydaan kokonaan tai osittain, raportoidut kurssierot
kirjataan osaksi liikketoimen myyntivoittoa tai -tappiota.

Tilinpaatdksessa luvut on esitetty tuhansina euroina. Luvut on pyoris-
tetty, joten yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa
esitetysta summaluvusta.

Yhdistelyperiaatteet - tytaryritykset

Hankitut tytaryhtiot on yhdistetty konsernitilinpaatdkseen siita hetkesta
lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan. Kaikki tytaryhtiot ovat
100-prosenttisesti omistettuja, eikd vahemmistdomistajia ole. Konser-
niyhtididen sisdinen osakeomistus on eliminoitu hankintamenomenetel-
maa kayttaen. Hankintaan liittyvat kulut on kirjattu kuluksi. Kaikki konser-
nin sisaiset lilketapahtumat seka saamiset ja velat, realisoitumattomat
katteet ja sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatoksessa.

Ulkomaanrahan maaraiset erat

Konserniyhtididen tulokset ja taloudellinen asema raportoidaan kunkin
oikeushenkilon paikallisessa valuutassa.

Ulkomaan valuutan maaraiset liiketapahtumat kirjataan paikallisessa
valuutassa tapahtumapaivan kurssiin. Saamiset ja velat muunnetaan
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euroiksi tilinpaatospaivan kurssiin. Sovellettavat valuuttakurssit perus-
tuvat EKP:n virallisiin valuuttakursseihin.

Normaaleista liiketoimiin liittyvista saamisista ja veloista seka niihin
liittyvistd mahdollisista suojauksista syntyneet kurssierot sisaltyvat lii-
kevoittoon. Rahoitusvaroihin ja -velkoihin liittyvat kurssierot seka nii-
hin liittyvien suojausinstrumenttien tulos raportoidaan tuloslaskelman
rahoituserissa.

6.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet
ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Konsernitilinpaatoksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttaa johdolta
harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka liittyvat laatimisperiaatteiden
valintaan ja soveltamiseen.

Lisaksi johto on joutunut tekemaan tulevaisuuteen kohdistuvia kirjan-
pidollisia arvioita ja oletuksia, jotka voivat vaikuttaa raportointikaudella
kirjattavien varojen, velkojen, tuottojen ja kulujen maariin, joiden loppu-
tulemat voivat poiketa naista arvioista.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valintaan ja
soveltamiseen liittyva johdon harkinta

Yhtion johto joutuu tekemaan harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka liit-
tyvat IFRS-laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen. Tama liit-
tyy erityisesti tapauksiin, joissa IFRS-standardeissa on vaihtoehtoisia
kirjaamis-, arvostamis- ja/tai esittamistapoja. Seuraavaan liittyy merkit-
tavaa harkintaa:

Segmenttiraportointi

Verkkokauppa.com Oyj:lla on yksi raportoitava segmentti. Verkko-
kauppa.com Oyj:n johto on kayttanyt harkintaa soveltaessaan yhdis-
tamiskriteereja ja yhdistaessaan toimintasegmentit yhdeksi rapor-
toitavaksi segmentiksi. Kaikilla yhdistellyilla toimintasegmenteilla on
samankaltaiset ominaispiirteet. Keskeista konsernin liikketoimintamallille

69



VERKKO
KAUPPA
.com

on verkkokaupan ja myymaloiden vahva integraatio, koko liiketoimintaa
palvelevat yhteiset tukitoiminnot seka keskitetyn liikketoiminnan mah-
dollistama volyymietu.

Arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Arviot ja oletukset perustuvat historialliseen kokemukseen ja/tai muihin
perusteltavissa oleviin oletuksiin, joiden katsotaan olevan jarkevia tilin-
paatoksen laatimishetkella. On mahdollista, etta toteumat poikkeavat
tilinpaatoksessa kaytetyista arvioista. Ne arvioihin liittyvat epavarmuus-
tekijat ja tehdyt oletukset, jotka voivat aiheuttaa merkittavan riskin varo-
jen ja velkojen kirjanpitoarvojen muuttumisesta liittyvat seuraaviin eriin:

Liiketoimintojen yhdistaminen

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittujen varojen ja velkojen arvos-
taminen vaatii johdon harkintaa, kun valitaan kaytettyja arvostus-
tekniikoita ja niissa kaytettyja olettamuksia. Johto uskoo kaytettyjen
arvioiden ja olettamuksien olevan riittavan kohtuullisia kdyvan arvon
maarittamiseen.

Vuokrasopimusten arvostaminen

Konsernin taseeseen kirjattavan vuokrasopimusvelan seka kayttooike-
usomaisuuseran maaraan vaikuttavat merkittavasti nykyarvon lasken-
nassa kaytettava diskonttokorko seka jatko-optioiden huomioiminen.
Johto on huomioinut Verkkokauppa.com -konsernin liiketoimintamal-
lin suhteessa fyysisiin kauppapaikkoihin alati muuttuvassa liiketoimin-
taymparistossa jatko-optioiden toteutumisen todennakoéisyytta arvioi-
dessaan. Diskonttokoron yhtiokohtaisen riskipreemion maarittamisessa
johto on huomioinut muutokset kunkin yhtion taloudellisessa asemassa.

Vaihto-omaisuuden arvonalentuminen

Konsernin taseen vaihto-omaisuus koostuu myytavaksi tarkoitetuista
tuotteista. Vaihto-omaisuuteen liittyy arvonalentumisen riski. Ris-
kin arvioimiseksi Verkkokauppa.com -konserni seuraa saannollisesti
nimikkeiden kiertonopeuksia seka vertaa myyntihintaa varastonarvoon.
Arvonalentuminen kirjataan, mikali nimikkeen myyntihinta on raportoin-
tihetkella alhaisempi kuin sen hankintameno taseessa. Lisaksi konser-

niyhtiot kirjaavat ikdantyneiden tuotteiden osalta viela erikseen arvon-
alentumisen varastopaivien mukaan.

Ostohyvitykset

Ostosopimusten tavoitteiden toteutuminen synnyttaa epavarmuuden
tavoitesidonnaisten ostohyvitysten maaraan ja ajoitukseen. Johto arvioi
saanndéllisesti ostohyvitysten kirjattavaa maaraa seuraamalla seka
toteutuneita ostomaaria ettd mahdollisesti toteutuvia hyvityksia. Silta
osin, kun sopimusaika ulottuu yli tilinpaatéshetken, sisaltyy jaksotetta-
vaan maaraan johdon arviota.

Omarahoitteisten asiakasrahoitussaatavien luottotappioriski
Verkkokauppa.com Oyj tarjoaa rahoitusta asiakkailleen. Naihin myyn-
tisaamisiin liittyy luottotappioriski. Yhti6 kirjaa odotettavissa olevan
luottotappion varausmatriisi-mallin mukaan. Varausmatriisia on kuvattu
tarkemmin liitetiedossa Rahoitusriskien hallinta 7.22.3. Varausmatriisin
luottotappioprosenttien riittavyytta seurataan saanndéllisesti. Arvioita-
essa odotettavissa olevien luottotappioiden maaraa ja luottotappiopro-
senttien riittavyytta seurataan muutoksia asiakkaiden maksukayttayty-
misessa seka toteutuvien luottotappioiden maaraa.

Varaukset

Verkkokauppa.com -konserni kirjaa varauksia seuraaviin eriin liittyen:
tuotetakuut seka yhtion tietyille tuoteryhmille myéntama lisatakuu.
Varausten toteutumisen todennakoisyyteen ja maaraan liittyy arvioita.
Johto arvioi sdannollisesti historialliseen toteumaan perustuen toteutu-
vien kustannusten maaraa.

6.4 Konsernin tiedot

Alla olevassa taulukossa on esitetty emoyhtio ja konserniin kuuluvat
tytaryritykset 31.12.2024. Ellei muuta mainita, niiden osakepaaoma
koostuu kokonaisuudessaan konsernin suoraan omistamista osakkeista
ja omistusosuus vastaa konsernilla olevia danioikeuksia.

Yritysten rekisteréintimaa on myos niiden paaasiallinen toiminta-alue.
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Tytaryritykset

Konsernin tytaryrityksia ovat kaikki yritykset, jossa konsernilla on maa-
raysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konsernilla on yli puolet tytaryri-
tyksen aanivallasta, tai silla on muutoin maaraysvalta tytaryrityksessa.
Konsernilla on maaraysvalta yrityksessa, jos se olemalla osallisena siina
altistuu sen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuot-
toon ja se pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla yrityksen
toiminnan ohjaamista koskevaa valtaansa. Tytaryritykset yhdistellaan
konsernitilinpaatokseen kokonaisuudessaan siita paivasta lukien, jona
konserni saa maaraysvallan.

Keskinainen osakkeenomistus eliminoidaan hankintamenomenetel-
maa kayttaen. Hankintameno perustuu hankittujen varojen hankintahet-
ken kaypaan arvoon, liikkeeseen laskettuihin oman paaoman ehtoisiin
instrumentteihin seka velkoihin, jotka ovat syntyneet tai otettu vastatta-
vaksi kaupan toteutumisajankohtana. Hankinnan kohteen yksil6itavissa
olevat varat, velat ja ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan
kaypaan arvoon, josta ei ole vahennetty maaraysvallattomien omista-
jien osuutta.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat, saldot ja realisoitumattomat voitot
konserniyritysten valisista liikketapahtumista eliminoidaan. Tytaryritys-
ten tilinpaatokset on tarvittaessa oikaistu vastaamaan konsernissa nou-
datettavia tilinpaatdksen laatimisperiaatteita.

Konsernin rakenne

H 0,
Rekisterdintimaa QmiStusestls iz

31.12.2024
Emoyhtio
Verkkokauppa.com Oyj Suomi
Tytaryhtiot
e-ville.com Distribution Oy Suomi 100 %
Arc Distribution Oy Suomi 100 %
Digi Electronics Ltd Hong Kong 100 %
Digital Trading (Shenzhen) Co. Ltd Kiina 100 %
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6.5 Tilikaudella tai sen jalkeen voimaantulevien
IFRS-tilinpaatosstandardien vaikutukset

Millaan 1.1.2024 tai sen jalkeen julkaistulla IFRS-tilinpaatosstandardilla,
IFRIC-tulkinnalla tai IFRS-tilinpaatdsstandardeihin tehtavalla vuosit-
taisella parannuksella tai muutoksella ei ole ollut olennaista vaikutusta
vuoden 2024 tilinpaatokseen.

Myoskaan mitddan myohemmin voimaan tulevia IFRS-tilinpaatosstan-
dardeja, jotka vaikuttaisivat Verkkokauppa.com konsernin tulokseen,
taloudelliseen asemaan tai liitetietoihin niiden kayttoonoton yhtey-
dess3, ei tilinpaatoshetkella ole tiedossa.
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7 KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

71 Segmenttiraportointi

Verkkokauppa.com -konserni raportoi toimintasegmentit tavalla, joka
on yhdenmukainen ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijalle toimi-
tettavan sisaisen raportoinnin kanssa. Konsernin ylin operatiivinen paa-
toksentekija on toimitusjohtaja. Ylin operatiivinen paatdéksentekija vas-
taa resurssien kohdistamisesta toimintasegmenteille ja niiden tuloksen
arvioinnista.

Verkkokauppa.com -konsernilla on yksi raportoitava segmentti. Kai-
killa yhdistellyilla toimintasegmenteillda on samankaltaiset ominais-
piirteet. Keskeista konsernin liiketoimintamallille on verkkokaupan ja
myymalodiden vahva integraatio, koko liiketoimintaa palvelevat yhteiset
tukitoiminnot seka keskitetyn liiketoiminnan mahdollistama volyymietu.

Asiakkaiden suuren maaran ja liiketoiminnan luonteen vuoksi myynti
yksittaiselle asiakkaalle ei ole vuonna 2024 eika vertailuvuonna 2023
ylittanyt yli 10:ta prosenttia koko liikevaihdosta. Konsernin liikevaihto
kertyy paaasiallisesti yhdeltd maantieteelliselta alueelta eli Suomesta.

7.2 Myyntituotot asiakassopimuksista

Tuottovirrat

Verkkokauppa.com -konsernin tuottovirrat muodostuvat tuotemyyn-
nista seka palvelumyynnista. Tuotevalikoimassa on 24 eri paatuotea-
lueelta yli 60 000 tuotetta, joita konserni myy kuluttajille oman verk-
kokauppansa ja neljan vahittdismyymalansa kautta Suomessa seka
ulkomailla. Konsernin harjoittamaan palvelumyyntiin kuuluu esimerkiksi
asennus- ja huoltopalvelut, liittymamyynnit seka nakyvyyden myynti.
Verkkokauppa.com -konsernin asiakkaita ovat kuluttajat ja yritykset.

Tuotemyynnin tuloutus
Myymalan kautta asiakkaalle myytava tuotemyynti tuloutetaan tuotteen
luovutushetkelld, kun maaraysvalta siirtyy. Mikali asiakas on valinnut

tuotteelle toimituksen, tuloutetaan myynti, kun asiakas saa maaraysval-
lan tuotteeseen.

Tuotemyynnin transaktiohinta muodostuu tuotteiden listahinnasta,
palautusoikeuteen liittyvasta muuttuvasta vastikkeesta seka kulje-
tuspalkkiosta niissa tapauksissa, joissa asiakas on valinnut toimituk-
sen. Palautusoikeuteen liittyen yhtio laskee odotusarvo -menetelmalla
arvion 32 paivan palautusoikeuden sisélla palautettavista tuotteista ja
kirjaa takaisinmaksuvelan (sisaltyy siirtovelkoihin) sekd omaisuuseran
palautettaviin tuotteisiin liittyen (sisaltyy siirtosaamisiin).

Verkkokauppa.com Oyj tarjoaa asiakkailleen erilaisia maksutapoja,
joista merkittavin on asiakasrahoitus. Riippumatta maksutavasta tuot-
teen hinta on aina sama. Maksamalla asiakasrahoituksella asiakas saa
maksuaikaa ostokselleen ja Verkkokauppa.com Oyj korkoa luototetulle
padomalle. Rahoittajana voi Verkkokauppa.com Oyij:n lisdksi olla myos
kolmas osapuoli.

Tapauksissa, joissa asiakas valitsee maksutavaksi asiakasrahoituk-
sen ja rahoittajana toimii kolmas osapuoli, kasitellaan asiakkaan rahoit-
tamisesta saatavia tuottoja transaktiohinnan muuttuvana element-
tina. Yhtion johto katsoo, etta taman muuttuvan vastikkeen arviota on
rajoitettu. Mikali asiakkaan rahoittamisesta saatavat tuotot kirjattaisiin
maaraysvallan siirtymisen hetkella, myyntituottoihin saatettaisiin jou-
tua tekemaan merkittava peruutus. Nain ollen Verkkokauppa.com Oyj
tulouttaa asiakkaan rahoittamisesta saatavat tuotot kuukausittain toteu-
man mukaan.

Mikali Verkkokauppa.com Oyj rahoittaa asiakasta, kirjataan rahoitus-
komponentin tuotot vastaavasti kuukausittain toteuman mukaan. Verk-
kokauppa.com myy kaikki eraantyneet saatavansa ns. jatkuvan kaupan
mallilla, jossa kaikki yli 60 paivaa eraantyneet saatavat myydaan kol-
mansille osapuolille. Tama pienentaa yhtion saatavariskia.

Verkkokauppa.com Oyj:n asiakassopimukset eivat sisalla eriaikai-
sesti tuloutettavia erillisia suoritevelvoitteita. Yhtion myontamat tuoteta-
kuut, kolmannen vuoden takuu seka omien tuotemerkkien takuut kasi-
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tellaan varmennustyyppisina takuina, koska ne eivat tuo lisapalvelua
asiakkaalle. Varmennustyyppisista takuista kirjataan takuuvaraus. Tar-
kemmat periaatteet I0ytyvat liitetiedosta Varaukset 7.24.

Palvelumyynnin tuloutus

Asennus- ja huoltopalveluiden asiakassopimusten myyntituotot kon-
serni tulouttaa, kun palvelu on suoritettu. Palveluiden suorittamisen
aika on lyhyt, ja palveluiden kestoaika maaritellaan yleensa tunneissa.
Myyntituotot nakyvyyden myynnista konserni tulouttaa paaosin ajan
kuluessa ajan kulumisen perusteella. Aikaan perustuva tayttamisasteen
maarittamismenetelma vastaa panosta. Asiakas saa hyodyn nakyvyy-
desta palvelun aikana. Palvelumyynnin asiakassopimusten transaktio-
hinta ei sisalla muuttuvia elementteja vaan se koostuu paaasiallisesti
kiinteista hinnoista. Asiakassopimukseen perustuva saaminen kirjataan,
jos nakyvyyspalveluiden laskutus alittaa ajan kulumisen perusteella kir-
jatun liikevaihdon. Asiakassopimukseen perustuva saaminen esitetaan

osana siirtosaamisia taseessa.

Lahjakortit

Konserniyhtiot Verkkokauppa.com Oyj seka e-ville Distribution Oy myy-
vat lahjakortteja asiakkaan valitsemalle summalle. Lahjakortin myynti-
tapahtuman yhteydessa kirjataan lahjakorttivelka. Kun lahjakortti kay-
tetaan, kirjataan myyntituotot. Kayttamatta jaaneet lahjakortit kirjataan
myyntituotoiksi, kun ne ovat vanhentuneet. Lahjakortti on voimassa
yhden vuoden sen ostamisesta.

Liikevaihdon esittaminen

Konserni esittaa liikevaihdossa asiakassopimuksista saadut myyntituo-
tot valillisilla veroilla vahennettyna. Yhtiot ovat paamiehia myymiensa
tuotteiden ja palveluiden osalta lukuun ottamatta teleoperaattoreiden
puolesta myytyja liittymia, missa yhtio toimii agenttina ja esittaa liike-
vaihdossa komission osuuden.
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Verkkokauppa.com Oyj:n johto on kayttanyt harkintaa, kun se on luo-
kitellut omarahoitteisen asiakasrahoituksen tuotot liikevaihdossa eika
rahoitustuotoissa esitettaviksi. Yhtion johdon tulkinnan mukaan asia-
kasrahoituksen tarjoaminen on kiintea osa yhtion liikketoimintaa ja liike-
toimintamallia.

Verkkokauppa.com Oyj:n nakyvyys myymalassa, verkossa ja erilai-
sissa mainosmedioissa esitetaan osana liikevaihtoa, koska se on osa
yhtion liiketoimintamallia ja varsinaista liiketoimintaa. Silta osin, kun
saatu vastike on sidottu Verkkokauppa.com Oyj:n ostovolyymiin, esite-
taan nakyvyydesta saadut vastikkeet paaasiallisesti ostojen oikaisuna.

Liikevaihdon jaottelu

Konsernin liikevaihto koostuu asiakassopimusten myyntituotoista. Muun
tyyppiset tuotot on eritelty liitetiedossa Liiketoiminnan muut tuotot 7.3
seka Rahoitustuotot ja -kulut 7.9 liitetiedossa. Konsernin liikevaihto ker-
tyy suurimmaksi osaksi sen toiminnallisessa valuutassa eli eurossa sen
yhdelta paaasialliselta markkina-alueelta eli Suomesta.

Suoritevelvoitteiden tayttymisen ajoittuminen
Yhtena ajankohtana kirjattavat myyntituotot liittyvat tuotteiden myyn-
tiin. Palveluiden osalta konserni kirjaa myyntituotot paaosin ajan

kuluessa.

Tuhatta euroa 2024 2023
Yhtena ajankohtana 463 645 498 607
Ajan kuluessa 4184 4244
Liikevaihto yhteensa 467 829 502 852
Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen

Tuhatta euroa 2024 2023
Suomi 437708 468 363
EU 28 889 29 657
Muu maailma 1233 4832
Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen 467 829 502 852

Liikevaihdon jakautuminen myyntikanavittain
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Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat ja velat

Tuhatta euroa 2024 2023

Asiakassegmentit

Kuluttajat 318 064 344 057
B2B (ml. tukkumyynti) 137712 146 662
Muut 12 053 12133
Myyntikanavat

Verkkokauppa 300190 316 820
Kivijalkakauppa 155 586 173 899
Muut 12 053 12133
Tuotemyynti

Ydinkategoriat 402 612 428 617
Muut tuotekategoriat 53165 62102
Muut 12 053 12133
Omat tuotemerkit 30 961 26 278
Verkkovierailut sivuilla 74 80

Asiakasrahoituksen tuotot
Konserni esittaa kaikki asiakasrahoitukseen liittyvat tuotot paalaskel-
milla osana liikevaihtoa.

Alla olevassa taulukossa kuvataan tilikaudella kirjatut omarahoittei-
sen asiakasrahoituksen tuotot jaoteltuna efektiivisen koron mukaan kir-
jattuihin korkotuottoihin seka muihin tuottoihin. Muut tuotot koostuvat
muista palkkioista.

Tuhatta euroa 2024 2023
Efektiivisen koron menetelmalla kirjatut korkotuotot 4964 4244
Muut oman asiakasrahoituksen tuotot 2788 2555
Omarahoitteisen asiakasrahoituksen yhteensa 7752 6799

Tuhatta euroa 2024 2023
Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat 1980 1578
Sopimuksiin perustuvat saadut ennakot 4040 3474
Sopimuksiin perustuvat velat 2217 1784

Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat liittyvat laskuttamattomiin, mutta
jo tuotettuihin palveluihin tilinpaatoshetkella seka palautusoikeuteen
liittyvaan omaisuuseraan. Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat, jotka
liittyvat jo tuotettuihin palveluihin, siirretaan myyntisaamisiin, kun ne
laskutetaan. Laskutusvali riippuu asiakassopimuksesta. Keskimaarin
laskutusvali on kolme kuukautta. Sopimuksiin perustuvissa omaisuu-
serissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia tilikausien valilla.

Sopimuksiin perustuvat ennakot sisaltavat maksetut toimittamatta-
mat tuotteet seka palautukset asiakastileille. Ennakoita on tuloutettu tili-
kaudella 155 471 tuhatta euroa (161 061).

Sopimuksiin perustuvat velat sisaltavat lahjakorttivelan seka palau-
tusoikeuteen liittyvan takaisinmaksuvelan. Asiakkaille myydyt lahjakor-
tit ovat voimassa yhden vuoden ostopaivasta. Kayttamatta jaaneet lah-
jakortit kirjataan myyntituotoksi voimassaolon paatyttya. Tuotteilleen
Verkkokauppa.com tarjoaa 32 paivan palautusoikeuden. Palautusoi-
keuteen liittyvaa takaisinmaksuvelkaa puretaan palautusajan paatyttya.
Sopimuksiin perustuvat velat ovat pienentyneet takaisinmaksuvelan
osalta johtuen palautusten suhteellisen maaran vahentymisesta.

Tilikauden 2024 aikana myyntituotoiksi kirjattu maara, joka sisaltyi
kauden alussa sopimuksiin perustuvaan velkaan, oli 694 tuhatta euroa
(1852).
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7.3 Liiketoiminnan muut tuotot

Konserni esittda muissa tuotoissa vuokratuottoja, kayttdomaisuuden
myyntivoittoja ja muita tuottoja, jotka eivat ole suoraan konserniyhtioi-
den varsinaiseen liiketoimintaan liittyvia.

Vuokratuotot liittyvat kayttdoikeusomaisuuserien edelleenvuokra-
ukseen. Siihen liittyvia laatimisperiaatteita on kuvattu tarkemmin liite-
tiedossa Vuokrasopimukset 7.15.

Tuhatta euroa 2024 2023
Vuokratuotot kaytt90|keusoma|suuserlen 132 266
edelleenvuokraamisesta

Muut tuotot 466 154
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 598 420
7.4 Materiaalit ja palvelut

Tuhatta euroa 2024 2023
Ostot tilikauden aikana 380092 409 881
Varastojen muutos 11578 12 029
Ulkopuoliset palvelut 387 92
Materiaalit ja palvelut yhteensa 392 057 422 001

7.5 Tyosuhde-etuudet

Lyhytaikaisiin tyosuhde-etuuksiin liittyvat velvoitteet

Lyhytaikaisia tyosuhde-etuuksia ovat palkat mukaan lukien luontois-
edut ja 12 kuukauden kuluessa maksettavat vuosilomapalkat. Lyhytai-
kaiset tyosuhde-etuudet kirjataan tilinpaatospaivaan mennessa suorite-
tun tyon osalta muihin velkoihin ja arvostetaan maaraan, joka odotetaan

maksettavan, kun velat suoritetaan.

Elakevelvoitteet

Verkkokauppa.com kotimaisten konserniyhtididen elakejarjestely on
maksupohjainen. Maksupohjaisten elakejarjestelyiden maksut suorite-
taan elakevakuutusyhtidille, jonka jalkeen yhtiolla ei ole enaa muita mak-
suvelvoitteita. Maksupohjaisista elakejarjestelyista suoritettavat maksut

kirjataan kuluiksi tuloslaskelmaan sille tilikaudelle, jolle ne kohdistuvat.
Konsernin Aasiassa sijaitsevissa tytaryhtidissa ei ole yhtion suorittamaa

elakejarjestelya kaytossa.

Tuhatta euroa 2024 2023
Palkat ja palkkiot 29104 29460
Elakekulut -maksupohjaiset jarjestelyt 5229 5472
Osakeperusteiset maksut 175 25
Muut henkilésivukulut 715 1139
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 1636 1663
Tyosuhde-etuudet yhteensa ennen aktivointia 36 860 37759
Tilikauden aktivoidut henkilostokulut

Palkat ja palkkiot -779 -883
Elakekulut -maksupohjaiset jarjestelyt -143 -156
Muut henkilésivukulut -20 -30
Tilikauden aktivoidut henkilostokulut -942 -1068
Tyosuhde-etuudet yhteensa 35918 36 690

Aktivoidut henkilostokulut liittyvat paaasiassa Verkkokauppa.com Oyij:n
toiminnanohjaus- seka keskeisten muiden jarjestelmien kehittamiseen,

josta on kerrottu enemman liitetiedossa Aineettomat hybdykkeet 7.13.

2024 2023
Henkilosto tilikauden lopussa 615 677

Henkilostomaara sisdltaa seka koko- etta osa-aikaiset tyontekijat. Maara
ei sisalla vuokratyévoimaa.

Tiedot johdon tyosuhde-etuuksista esitetaan liitetiedossa Johtoon
kuuluvien avainhenkiléiden palkitseminen 7.6.

Osakepalkitsemisesta kerrotaan tarkemmin tilinpaatoksen liitetie-
dossa Osakeperusteiset maksut 7.12.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

7.6 Johtoon kuuluvien avainhenkiloiden palkitseminen

Johdon avainhenkiloihin kuuluvat yhtion hallituksen jasenet, toimitus-
johtaja ja johtoryhman jasenet.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee viitekehyksen yhtion
toimitusjohtajan ja johtoryhman palkoista, palkkioista ja muista eduista
ja hallitus paattaa toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja muista
eduista. Hallitus hyvaksyy toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan alaisuu-
dessa toimivan johtoryhman palkat, palkkiot ja muut edut.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkat ja palkkiot

Lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet
Toimitusjohtajan lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet koostuvat kiinteasta
palkasta ja luontoiseduista seka tulos- ja toiminnallisten tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvasta kannustepalkkiosta. Johtoryhman lyhytaikai-
set tydsuhde-etuudet koostuvat kiinteasta palkasta ja luontoiseduista
seka tulos- ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvasta
kannustepalkkiosta. Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitsemiseen
sisaltyy myds pitkdaikainen suoriteperusteinen osakejarjestelma.
Kannustepalkkion tulos- ja toiminnallisista tavoitteista, kriteereista
ja maaraytymisesta paattaa hallitus vuosittain palkitsemisvaliokunnan
esitykseen perustuen. Vuoden 2024 suorituskriteerit perustuivat 45
prosenttia vuoden 2024 liikevaihdon kasvun, 45 prosenttia yhtion ver-
tailukelpoiseen liikevoittoon ja 10 prosenttia yhtion kestavankehityk-
seen liittyvaan tavoitteeseen. Hallitus voi lisdksi kulloinkin oman harkin-
tansa perusteella paattaa maksaa muita kertapalkkioita.

Tyosuhteen paéttymisen jalkeiset edut

Yhtién toimitusjohtaja ja muut johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja
lakisdateiseen elake-etuun. Yhtiolla ei ole voimassa olevia lisaelakkeita
tai vakuusjarjestelyja toimitusjohtajalle tai muille johtoryhman jasenille.
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Irtisanomisen yhteydessa maksettavat etuudet

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on 12 kuukautta. Mikali yhtio irtisa-
noo toimitusjohtajan, maksetaan hanelle toimitusjohtajasopimuksen
mukaan kuuden kuukauden kiinteaa palkkaa vastaava korvaus. Muiden
johtoryhman jasenten irtisanomisaika on paasaantoisesti kuusi kuu-
kautta ja vastaava korvaus paasaantoisesti kuuden kuukauden raha-
palkka sopimuksen paattymishetkella.

Osakeperusteiset maksut

Yhtiolla on kaytossa suoriteperusteinen osakejarjestelma vuosille
2023-2027. Jarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, jotka kattavat tili-
kaudet 2023-2025, 2024-2026 ja 2025-2027. Hallitus paattaa vuosit-
tain ansaintajakson alkamisesta ja sen yksityiskohdista. Ensimmaisen
2023-2025 seka toisen ansaintajakson 2024 -2026 ansaintakriteerina
on osakkeen kokonaistuotto (TSR).

Ohjelman tarkoituksena on yhdistaa osakkeenomistajien ja johdon
tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi pitkalla aikavalilla, rohkaista
johtoa sijoittamaan henkil6kohtaisesti yhtion osakkeisiin, sitouttaa joh-
tohenkilot yhtiodn ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden
hankkimiseen, ansaitsemiseen ja kerryttamiseen perustuva palkkiojar-
jestelma.

Ohjelmasta on kerrottu tarkemmin liitetiedossa Osakeperusteiset
maksut 7.12.

Alla olevassa taulukossa esitetdaan toimitusjohtajan ja johtoryhman
palkat ja palkkiot seka kappalemaaraiset osakeomistukset ja omistus-
osuudet koko osakekannasta prosentteina. Esitetyt summat ovat suo-
riteperusteisia. Osakeperusteiset maksut perustuvat vuoden lopussa
tehtyyn arvioon niiden toteumasta. Suoriteperusteisesti esitetty osa-
keperusteinen maksu sisaltaa tilikaudelle kohdistuvan kuluvaikutuksen
riippumatta osakkeiden luovutushetkesta.

Johdon palkitseminen ja maksut

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Tuhatta euroa Toimitusjohtaja Johtoryhma  Yhteensd 2024  Toimitusjohtaja Johtoryhma Yhteensa 2023
Lyhytaikaiset henkilostokulut

Kiinteat palkat ja luontoisedut 434 1448 1882 394 1342 1736
Tulospalkkiot 55 90 146 124 174 298
Lakisaateinen eldke 86 239 325 74 251 325
Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteiset maksut 30 27 56 6 19 25
Yhteensa 605 1804 2409 597 1787 2384
Osakeomistukset, kpl 119 000 44 352 163 352 1900 10 552 222552
Omistusosuus % 0,26 % 0,10 % 0,36% 0,26 % 0,23 % 0,49 %

Hallituksen palkkiot

Verkkokauppa.com Oyij:n varsinainen yhtiokokous valitsee vuosittain
hallituksen jasenet ja paattaa heidan palkkionsa. Jasenten toimikausi
kestaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen asti. Hal-
lituksen jasenet eivat kuulu osakepohjaiseen palkkiojarjestelmaan,
eivatka hallituksen jasenet ole tyosuhteessa Verkkokauppa.com Oyij: hin.

Hallituksen jasenten palkkiot koostuvat vuosipalkkioista, jotka mak-
setaan hallituksen jasenyyden perusteella, seka valiokuntapalkkioista,
joka perustuu vuosipalkkioon. Palkkiot vaihtelevat riippuen jasenen
roolista puheenjohtajana tai jasenena hallituksessa tai valiokunnassa.
Lisaksi hallituksen jasenille korvataan hallitus- ja valiokuntatydskente-
lyyn liittyvat kohtuulliset toteutuneet matka- ja majoituskulut seka muut
mahdolliset kustannukset.

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokous paatti 4.4.2024, etta puolet
hallituksen jasenten vuosipalkkioista maksetaan yhtion osakkeina kun-
kin kvartaalijulkistuksen jalkeen ja loppuosa vuosipalkkiosta makse-
taan rahana, josta katetaan palkkiosta aiheutuvat verot. Tilikauden 2024
aikana yhtio luovutti 59 374 (50 218) kappaletta hallussa olevista omista
osakkeista palkkioiden maksamiseksi. Palkkioina annettaviin osakkei-
siin ei liity omistamiseen tai luovutukseen liittyvia rajoituksia.

Alla olevassa taulukossa esitetaan hallituksen kokonaispalkkiot. Esitetyt

summat ovat suoriteperusteisia.

Tuhatta euroa 2024 2023
Hallituksen jasenet 31.12.2024
Arja.TaIm:?\, Ha'IIituksen puheenjghtaj'fl, 88 88
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja
Samuli Seppala 35 35
Robin Bade 39 30
Kati Riikonen 41 32
Henrik Pankakoski 39 32
Enel Sintonen, Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja e )
Irmeli Rytkonen 32 -
Entiset
Johan Ryding (4.4.2024 asti) 9 39
Kai Seikku (4.4.2024 asti) 9 51
Mikko Karkkainen (30.3.2023 asti) - 9
Frida Ridderstolpe (30.3.2023 asti) -
Christoffer Haggblom (30.3.2023 asti) - 14
Hallituksen palkkiot yhteensa 330 339
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Alla olevissa taulukoissa esitetaan hallituksen osakeomistukset ja omis-

tusosuudet.

Osakkeita, kpl 2024 2023
palkitsemievaliokuman puhseniontar ey  oress
Samuli Seppala 13347000 15527000
Robin Bade 13 829 5347
Kati Riikonen 13 829 5347
Henrik Pankakoski 13 829 5347
E:iilr:}toc;::jr;, Tarkastusvaliokunnan 6659 )
Irmeli Rytkonen 6 659 -
Entiset
Johan Ryding (4.4.2024 asti) - 12 849
Kai Seikku (4.4.2024 asti) - 157 845
Osakkeita yhteensa kpl 13456622 15751588
Omistusosuus % 2024 2023
palkitsemisvaliokunnan pueeniohtaja o
Samuli Seppala 29,43 % 34,23 %
Robin Bade 0,03 % 0,01%
Kati Riikonen 0,03 % 0,01%
Henrik Pankakoski 0,03 % 0,01%
Enel Sintonen 0,01% -
Irmeli Rytkonen 0,01% -
Entiset
Johan Ryding (4.4.2024 asti) - 0,03 %
Kai Seikku (4.4.2024 asti) - 0,35%
Omistusosuus yhteensa % 29,66 % 34,72%

7.7 Poistot

Tuhatta euroa 2024 2023
Aineettomat hyddykkeet

Kehittamismenot 456 113
Muut aineettomat hyodykkeet 986 509
Poistot aineettomista hyodykkeista yhteensa 1442 922
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Koneet ja kalusto 1001 1102
Muut pitkavaikutteiset menot 12 123
Poistot aineellisista hyodykkeista yhteensa 1113 1224
Kayttooikeusomaisuuserat

Kiinteisto ja toimitilat 4364 4218
Poistot kayttooikeusomaisuuserista yhteensa 4 364 4218
Poistot yhteensa 6 919 6 365
7.8 Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Toimitilojen yllapito- ja hoitokulu 6663 6794
Rahaliikenteen kulut 1593 1676
Markkinointi 7182 7518
Hallintopalvelut 16 900 16 923
Muut liikekulut 585 590
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 32923 33500
Tilintarkastajien palkkiot

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilintarkastus 186 216
Tilintarkastuslain 18:n 1momentin 2 kohdassa 10 )
tarkoitetut toimeksiannot

Muut palvelut 13 39
Tilintarkastajien palkkiot yhteensa 209 255

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Yhtiokokouksen valitsema tilintarkastusyhteisé on Pricewaterhouse-
Coopers Oy. PricewaterhouseCoopers Oy:n suorittamat muut kuin tilin-
tarkastuspalvelut olivat yhteensa 27 tuhatta euroa.

7.9 Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2024 2023
Korkotuotot 394 331
Rahoitustuotot yhteensa 394 331

Rahoituskulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Vuokrasopimusvelkojen korkokulut 745 912
Muut korkokulut 1354 1138
Muut rahoituskulut 31 161
Valuuttakurssierot rahavaroista 21 62
Rahoituskulut yhteensa 2431 2273

Valuuttakurssieroja on rahoitustuottojen ja -kulujen lisaksi kirjattu tili-
kauden ostojen oikaisuiksi.

710 Tuloverot

Konsernin tuloslaskelman tuloveroihin kirjataan tilikauden verotettavan
tuloksen perusteella lasketut suoriteperusteiset verot, aikaisempien
tilikausien verojen oikaisut seka laskennallisen verovelan ja -saamisen
muutos. Suoraan omaan paaomaan kirjattuihin eriin liittyva verovaiku-
tus kirjataan vastaavasti osaksi omaa paaomaa. Konserniyhtioiden tili-
kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot lasketaan kunkin yhtion
paikallisen verolainsaadanndn mukaan verotettavasta tulosta tilinpaa-
tospaivaan mennessa vahvistetun verokannan perusteella. Kunkin kon-
serniyhtion rekisterointimaa on esitetty liitetiedossa 6.4 Konsernin tie-
dot.
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Tuloverot tuloslaskelmassa

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 0 -528
Edellisten tilikausien verot -3 -2
Laskennallisten verojen muutos 627 -174
Tuloverot yhteensa 623 -704
Yhtiolla ei ole vireilla olevia verokiistoja.

Efektiivisen verokannan tasmaytyslaskelma

Tuhatta euroa 2024 2023
Tulos ennen veroja -1426 2774
Verot laskettuna Suomen verokannalla 20,0 % 285 -555
Verovapaiden tulojen vaikutus 0 2
Vahennyskelvottomien kulujen vaikutus -185 -1
Verot edellisilta tilikausilta -3 -2
Muut 163 -3
K_irjatut Ia§k.ennalliset verosaamiset verotukselli- 389 )
sista tappioista

Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset vero-

tuksellisista tappioista 2 135
Tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot yhteensa 623 -704
Efektiivinen verokanta (%) 43,7 % 25,4 %

Konserni on kirjannut laskennallisen verosaamisen seka emoyhtion
Verkkokauppa.com Oyj:n etta tytaryhtio e-Ville Distribution Oy:n tilikau-
den 2024 verotuksen tappioista.

Lisaksi konsernin tytaryhtion e-Ville Distribution Oy:n toiminta on
ollut tappiollista aikaisempien tilikausien osalta ja konserni on kirjannut
yhtion aikaisempien tilikausien vahvistetuista tappioista laskennallisen
verosaamisen 389 tuhatta euroa tilinpaatokseen 2024. Talla kirjauksella
on merkittava vaikutus konsernin efektiiviseen veroasteeseen

Suomen yhteisoverokanta oli tilikausien 2024 ja 2023 tilinpaatoksissa
20 prosenttia.

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutokset esitetaan liite-
tiedossa Laskennalliset verosaamiset ja -velat 7.16.

711 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla yhtion omis-
tajille kuuluva tilikauden tulos kauden aikana ulkona olevien osakkeiden
lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella oikaistua
osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden lukumaaran painote-
tussa keskiarvossa otetaan huomioon kaikkien laimentavien potentiaa-
listen osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaiku-
tus.

2024 2023
Osakekohtainen tulos, laimentamaton
Yhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, -803 2070
tuhatta euroa
Ullfona olevien c?sakkelden lukumaaran 45243689 45208 813
painotettu keskiarvo, kpl
Laimentamaton osakekohtainen tulos, euroa -0,02 0,05
Osakekohtainen tulos, laimennettu
Yhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, -803 2070
tuhatta euroa
Puojcentlaalflset laimentavat osakepalkitsemis- 43767 20833
jarjestelman osakkeet, kpl
Lalmen.nusvalkutuﬁﬁell'la 0|I$a|stu ulkona _oIeV|en 45287456 45231646
osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo, kpl
Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa -0,02 0,05

Lisatietoja osakkeiden lukumaarasta esitetaan liitetiedossa Oma péa-
oma 7.20.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

712 Osakeperusteiset maksut

Konsernilla on kaytdssa osakepohjainen palkitsemisjarjestelma, joka
luokitellaan omana paaomana maksettavaksi osakeperusteiseksi liike-
toimeksi, jossa on nettomaaraista suorittamista koskeva ominaisuus.
Yhtion on tyontekijan puolesta vahennettava osakepalkkiosta sellainen
osakkeiden maara, joka kattaa kateisena maksettavat verot ja veron
luonteiset maksut.

Jarjestelyssa myonnettavat etuudet arvostetaan niiden myontamis-
paivan mukaiseen Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen kdypaan arvoon
ja ne jaksotetaan kuluksi ansainta- ja sitouttamiskausille. Kulu esitetaan
tyosuhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa. Osakkeina selvitettavien
osakeperusteisten maksujen osalta kirjataan tuloslaskelman kulukir-
jausta vastaava oman paaoman lisays.

Osakeperusteisen kannustinjarjestelman tiedot
Verkkokauppa.com Oyij:lla on vuonna 2023 perustettu uusi osakepoh-
jainen kannustinjarjestelma yhtion toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa osakkeenomistajien ja johdon
tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla, rohkaista johtoa
sijoittamaan henkilokohtaisesti yhtion osakkeisiin, sitouttaa johtohenki-
I6t yhtiodn seka tarjota heille kilpailukykyinen palkkiojarjestelma, jossa
osallistujat voivat ansaita osakkeita palkkiona suorituksesta ja omasta
sijoituksesta.

Tassa suoriteperusteisessa lisdosakejarjestelmassa 2023-2027 on
kolme ansaintajaksoa, jotka kattavat tilikaudet 2023-2025, 2024 -2026
ja 2025-2027. Hallitus paattaa vuosittain ansaintajakson alkamisesta ja
sen yksityiskohdista. Ensimmaisen ansaintajakson 2023-2025 seka toi-
sen ansaintajakson 2024-2026 ansaintakriteerina on osakkeen koko-
naistuotto (TSR). Osallistujalle maksettava osuus enimmaispalkkiosta
maaraytyy hallituksen asettamien TSR-tasojen saavuttamisen perus-
teella. Osallistumisen ja palkkion saamisen edellytyksena on, etta jar-
jestelmaan osallistuva henkilé kohdentaa vapaasti siirrettavissa olevia
hallussaan pitamiaan Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeita jarjestelmaan
tai hankkii yhtion osakkeita hallituksen paattaman maaran.
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Jarjestelmasta maksettavat palkkiot maksetaan osittain yhtion osak-
keina ja osittain rahana. Palkkiot maksetaan kunkin ansaintajakson paat-
tymista seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa. Rahaosuu-
della on tarkoitus kattaa palkkiosta osallistujalle aiheutuvat verot ja
veronluonteiset maksut. Palkkiota ei padsaantdisesti makseta, jos osal-
listujan ty6- tai toimisuhde konsernissa paattyy ennen palkkion maksua.
Toimitusjohtajan on pidettava puolet palkkiona maksetuista osakkeista
omistuksessaan siten, etta hanen osakeomistuksensa yhtitéssa vas-
taa hanen vuosipalkkansa arvoa. Jarjestelman kohderyhmaan kuuluu
vhteensa kahdeksan henkil6a, toimitusjohtaja ja kaikki johtoryhman
jasenet. Ensimmaiselta 2023-2025 ja toiselta ansaintajaksolta 2024 -
2026 maksettavat bruttopalkkiot vastaavat arviolta yhteensa enintaan
295 900 Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen arvoa, mukaan lukien
rahana maksettava osuus.

2024-2026 2023-2025
My6ntamispaiva 13.2.2024 11.5.2023
Oikeuden syntymispaiva 11.2027 11.2026
Osakeomistus  Osakeomistus
Oikeuden syntymisehdot jatyosuhteen jatyosuhteen
jatkuminen jatkuminen
Toteutustapa Osakkeina Osakkeina
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 2,35 2,50
Osakkeenkaypdarvo 2,48 2,63
myontamishetkella, euroa
Arvio jarjestelman piirissa olevien
henkildiden maarasta sitouttamiskauden 100 % 100 %
lopussa, %
Arvio jarjestelmaan kytkettyjen 29 29
osakkeiden vahennyksesta, % 0 0
Jarjestelman piirissa henkiloita 4 5

* Osakkeen kaypa arvo myontamishetkellla on osakkeen sen hetkinen arvo
vahennettyna arvioiduilla sitouttamisjakson aikana maksettavilla osingoilla

Osakeperusteisten maksujen vaikutus liiketulokseen

Tuhatta euroa 2024 2023
Osakkeina maksettavat palkkiot -kulu 56 o5
tuloslaskelmasssa

Yhteensa 56 25
Osakeperusteisten maksujen vaikutus taseeseen

Tuhatta euroa 2024 2023
Omaan paaomaan kirjattu osuus 81 25
Yhteensa 81 25

713 Aineettomat hyodykkeet

Verkkokauppa.com konsernin aineettomat hyodykkeet koostuvat akti-
voiduista kehittamismenoista ja liikearvosta seka muista aineettomista
hyddykkeista.

Aineeton hyodyke merkitaan taseeseen, kun sen hankintameno on
maariteltavissa luotettavasti ja on todennakoista, etta hyodykkeesta
aiheutuva taloudellinen hyoty koituu yhtion hyvaksi. Omaisuuserien
jaannosarvot seka taloudelliset vaikutusajat tarkistetaan vahintaan
jokaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan talo-
udellisen hyodyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Konsernilla ei ole
lilkearvon lisaksi muita aineettomia hyodykkeit3, joilla olisi rajoittamaton
taloudellinen vaikutusaika eika hyodykkeiden hankintoihin liittyvia kor-
komenoja, jotka olisi aktivoitu osaksi hankintamenoa.

Vuosittaiset arvonalentumistestit tehdaan konsernin liikearvolle seka
sellaisille aineettomille hyodykkeille, jotka eivat ole viela valmiita kay-
tettavaksi. Lisaksi konsernin johto tekee jokaisena tilinpaatospaivana
muiden aineettomien hyodykkeiden osalta arvion siita, onko olemassa
viitteita omaisuuseran arvonalentumisesta. Mikali tallaisia viitteita ilme-
nee, arvioidaan omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara, joka
on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla
menoilla tai sita korkeampi kayttoarvo. Useissa tapauksissa kerrytet-
tavissa oleva rahamaara maaritetaan sille rahavirtaa tuottavalle yksi-
kolle, johon omaisuusera kuuluu. Arvonalentuminen kirjataan tuloslas-

Konsernitilinpaatos (IFRS)

kelmaan. Kirjatut arvonalentumistappiot peruutetaan, jos on tapahtunut
mMuutos arvioissa, joita on kaytetty maaritettdessa omaisuuserasta ker-
rytettavissa olevaa rahamaaraa. Peruutus tapahtuu korkeintaan siihen
maaraan asti, joka omaisuuseralle olisi maaratty kirjanpitoarvoksi pois-
toilla vahennettyn3, jos siita ei olisi aikaisempina vuosina kirjattu arvon-
alentumistappiota.

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistymisesta syntyva liikearvo kirjataan maaraan,
jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankin-
nan kohteesta ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat
hankitun nettovarallisuuden kdyvan arvon. Liikearvoista ei kirjata pois-
toja, vaan ne testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vuosittain
ja lisaksi aina, kun on viitteitd arvonalentumisesta.

Liikearvoon liittyva harkinnanvaraisuus
Arvonalentumistestauksessa konserni joutuu arvioimaan viitteita arvon-
alentumisista kayttaen hyvaksi seka sisaisia ja ulkoisia tietolahteita.
Konsernin johdon on tehtava arvioita analysoidessaan naista lahteista
saatavia tietoja ja tehdessaan johtopaatoksia. Maarittaessaan kayt-
tdarvoa konserni tekee arvioita tulevasta markkinakehityksesta, kuten
kasvuvauhdista ja kannattavuudesta. Vaikutuksiltaan merkittavimpia
arvioiden perustana olevia tekijoita ovat keskimaarainen liikevoittomar-
ginaalin taso (liikevoitto/liikevaihto) ja diskonttauskorko. Naiden oletus-
ten muutokset voivat vaikuttaa olennaisesti arvioituihin tulevaisuudessa
kertyviin rahavirtoihin. Liikearvo ja arvonalentumistestaus-kappaleessa
on esitetty lisatietoja kerrytettavissa olevan rahamaaran herkkyydesta
kaytettyjen oletusten muutoksille.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimus- ja kehittamismenot kirjataan kuluksi sen tilikauden aikana,
jolloin ne syntyvat lukuun ottamatta kehittamismenoja, jotka tayttavat
aktivointikriteerit. Kehittamismenot aktivoidaan aineettomaksi hyodyk-
keeksi, kun pystytaan osoittamaan, miten kehityshanke tulee kerrytta-
maan todennakoista taloudellista hyotya ja kehittamisvaiheessa aiheu-
tuvat menot ovat luotettavasti mitattavissa. Aktivoidut kehittamismenot
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esitetaan omana eranaan ja poistetaan taloudellisena vaikutusaikanaan.
Aiemmin kuluiksi kirjattuja kehittamismenoja ei aktivoida myohemmilla
kausilla.

Konsernilla on kaytossa itsekehitetty toiminnanohjausjarjestelma
seka muita jarjestelmia, joiden kehittamiseen liittyvia menoja yhtio
aktivoi silta osin, kun aktivointikriteerien katsotaan tayttyvan. Aktivoi-
dut kehittamismenot poistetaan tasapoistoin niiden taloudellisena vai-
kutusaikana. Aktivoitujen kehittamismenojen taloudelliseksi vaikutus-
ajaksi on arvioitu kolme vuotta.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyodykkeet on kirjattu taseessa alkuperadiseen han-
kintamenoon ja poistetaan tasapoistoin niiden taloudellisena vaikutus-
aikana. Aineettomien hyodykkeiden taloudelliseksi vaikutusajaksi on
arvioitu enintaan viisi vuotta. Konsernin aineettomat hyodykkeet koos-
tuvat padosin aineettomista oikeuksista, IT-ohjelmista ja lisensseista.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

e Muut aineettomat Ennakkomaksut ja Konserni- .
Tuhatta euroa gelitiamiSenst hyodykkeet keskeneriaiset hankinnat lilkearvo VDL
Hankintameno 1.1.2024 4165 5903 343 2846 13 257
Lisdykset 195 147 649 - 992
Siirrot erien valilla 0 209 -209 - (0]
Hankintameno 31.12.2024 4360 6 259 782 2846 14 249
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2024 -3398 -2 062 - - -5 461
Tilikauden poistot -456 -986 - - -1442
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2024 -3855 -3048 - - -6 903
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 766 3840 343 2846 7796
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 506 3212 782 2846 7346

T Muut aineettomat Ennakkomaksut ja Konserni- .
Tuhatta euroa Kehittamismenot hyodykkeet keskeneraiset hankinnat lilkearvo Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 3383 2457 2530 2846 11216
Lisaykset 782 - 1259 - 2041
Siirrot erien valilla 0] 3446 -3446 - (0]
Hankintameno 31.12.2023 4165 5903 343 2846 13 257
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -2986 -1553 - - -4 539
Tilikauden poistot -413 -509 - - -922
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -3398 -2062 - - -5 461
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 397 904 2530 2846 6 677
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 766 3840 343 2846 7796
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Aktivoidut kehittamismenot liittyvat yhtion toiminnanohjausjarjestel-
maan liittyvien uusien ominaisuuksien seka muiden keskeisten jarjestel-
mien kehittamiseen.

Konsernilla ei ole investointisitoumuksia aineettomiin hyédykkeisiin
liittyen.

Liikearvo ja arvonalentumistestaus

Liikearvo syntyy liiketoimintakauppojen yhteydessa sovitun hankintaan
kuuluvien omaisuus- ja velkaerien kaypien arvojen ja maksetun kaup-
pahinnan erotuksena. Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan sita testataan
mahdollisen arvonalentumisen varalta minimissaan vuosittain, mutta
kuitenkin aina, kun on viitteita arvonalentumisesta. Liikearvon testaus
on johdon harkintaa vaativa prosessi. Verkkokauppa.com kayttaa tassa
prosessissa seka sisaisia etta ulkoisia tietolahteita. Harkintaa kaytetaan
muun muassa rahavirtojen laadinnassa, diskonttokoron maarittami-
sess3, rahavirtaa tuottavien yksikkojen maarittelyssa ja lilkkearvon koh-
distamisessa. Liikevaihto-, liiketulos ja nettokayttopaaomaennusteet
perustuvat yrityksen pitkan ajanjakson ennusteisiin.

Verkkokauppa.comin arvonalentumistestaus on tehty toimintaseg-
menttitasolla. Rahavirtaa tuottavat yksikot Verkkokauppa.com -verk-
kokauppa, myymalaverkosto seka uudet markkinat, testataan arvon-
alentumisen varalta vertaamalla rahavirtaa tuottavan yksikon ryhman
kirjanpitoarvoa sen kerrytettavissa olevaan rahamaaraan. Testattava
kirjanpitoarvo sisaltaa liikkearvon, aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
seka nettokayttépaaoman. Liikearvon vuosittaisen arvonalentumistes-
taus tehdaan tilikauden viimeiseen paivaan mennessa, kuitenkin aina
myaos silloin, kun esiintyy viitteita siita, ettd omaisuuseran tai rahavirtaa
tuottavan yksikon ryhman kerrytettavissa oleva rahamaara alittaa sen
kirjanpitoarvon. Konsernilla ei ole liikearvon lisdksi muita aineettomia
hyodykkeit3, joilla katsotaan olevan rajoittamaton taloudellinen vaiku-
tusaika.

Arvonalentumistappio on maar3, jolla omaisuuseran tai rahavirtaa
tuottavan ryhman kirjanpitoarvo ylittaa vastaavan eran kerrytettavissa
olevan rahamaaran. Arvonalentumistappio kirjataan valittémasti tulos-
vaikutteisesti. Arvonalentumistappion kirjaaminen heikentaa konsernin

tulosta ja siten omaa paaomaa, mutta silla ei ole vaikutusta konsernin
rahavirtoihin.

Liikearvo 2,9 miljoonaa euroa kohdistuu rahavirtaa tuottaville yksi-
koille seuraavasti: verkkokauppa 1,4 miljoonaa euroa, myymalat 1,1 mil-
joonaa euroa ja vienti 0,4 miljoonaa euroa. Liikearvotestauksen mukaan
rahavirtaa tuottavien yksikkojen nykyarvo ylittaa kirjanpitoarvon ja taten
liikearvoon ei ole kohdistunut arvonalentumista.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja oletukset

Konsernin liikearvon testauksessa kerrytettavissa oleva rahamaara
perustuu kayttoarvoon (nykyarvoon), joka on maaritetty diskonttaamalla
arvioidut vastaiset nettorahavirrat tarkasteluajankohtaan. Oletukset
rahavirtojen kasvusta ja kannattavuuden parantumisesta kuvaavat joh-
don kasitysta myynnin ja kustannusten kehityksesta ennustekaudella.
Kerrytettavan rahamaaran diskonttauskorkona on kaytetty Verkko-
kauppa.comille laskettua ennen veroja maaritettya keskimaaraista paa-
oman tuottovaatimusta (weighted average cost of capital, WACC). Tuot-
tovaatimuksen osatekijat ovat mm. riskitén korko, oman padaoman beta
ja markkinariskipreemio.

Keskeiset olettamukset

3 vuoden keskiarvo  Jaannoésarvo
Kaytetty diskonttokorko 8,8 % 8,8 %
Liikevaihdon kasvu keskimaarin 7,6 % 2,0%
Liiketulos % keskimaarin 2,7% 3.7%

Verkkokauppa.comin johto on arvioinut herkkyysanalyysin perusteella,
ettei mikaan kohtuudella mahdollinen muutos arvonalentumistestauk-
sen keskeisissa oletuksissa olisi johtanut liikearvon arvonalentumiseen.
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Verkkokauppa.com konsernin aineellisiin hyodykkeisiin kuuluvat maa-
alueet, palvelimet, muut toimisto- ja varastovarusteet ja laitteet seka
vuokratiloihin tehdyt perusparannustyot.

Aineelliset hyodykkeet on arvostettu taseessa poistoilla ja arvon-
alentumisilla vahennettyyn alkuperaiseen hankintamenoon. Aineelliset
hyodykkeet poistetaan tasapoistoin taloudellisen vaikutusajan kuluessa
hyodykkeen kayttoonottohetkesta alkaen. Maa-alueista ei tehda pois-
toja. Aineellisten hyddykkeiden arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat

seuraavat:
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet 5-10 vuotta

Omaisuuserien jadnnosarvot seka taloudelliset vaikutusajat tarkistetaan
vahintaan jokaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvasta-
maan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Normaalit kunnossapito- ja korjauskustannukset kirjataan tuloslas-
kelmaan kuluksi niiden syntymishetkella. Merkittavat parannus- tai
lisdinvestoinnit kirjataan osaksi omaisuuseran hankintamenoa ja pois-
tetaan paahyodykkeen jaljella olevana taloudellisena vaikutusaikana,
mikali on todennakdista, etta hyddykkeeseen liittyva vastainen talou-
dellinen hyoty koituu yhtion hyvaksi. Aineellisten hyodykkeiden poista-
misista ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot esitetaan tuloslaskelman
lilketoiminnan muissa tuotoissa ja tappiot tuloslaskelman liiketoiminnan
muissa kuluissa. Yhtidlla ei ole hyodykkeiden hankintoihin liittyvia kor-
komenoja, jotka olisi aktivoitu osaksi hankintamenoa.

Arvonalentumisten arviointiin sovelletaan samoja periaatteita kuin
aineettomien hyddykkeiden osalta. Periaatteet on kuvattu osana aineet-
tomat hyodykkeet liitetietoa.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Muut aineelliset

Ennakkomaksut ja

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto hyadyKRest keskeneriiset hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 13443 3054 720 17 219
Lisdykset 562 38 175 775
Siirrot erien valilla - 78 -78 (0]
Hankintameno 31.12.2024 14 005 3169 817 17 994
Kertyneet poistot 1.1.2024 -8 668 -2740 - -11408
Tilikauden poistot -1001 -12 - -1113
Kertyneet poistot 31.12.2024 -9 669 -2 852 - -12521
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 4775 314 720 5811
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 4336 317 817 5473
Tuhatta euroa Koneet ja kalusto Muu:;g:;i'::::: keske::rr;i?::to :; ?‘II((?:: ia: Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 13072 3050 812 16 936
Lisdykset 279 4 52 335
Vahennykset - - -52 -52
Siirrot erien valilla 92 - -92 (0]
Hankintameno 31.12.2023 13443 3054 720 17 219
Kertyneet poistot 1.1.2023 -7 566 -2 617 - -10183
Tilikauden poistot -1102 -123 - -1224
Kertyneet poistot 31.12.2023 -8 668 -2740 - -11408
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 5506 433 812 6752
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 4775 314 720 581

Konsernilla ei ole investointisitoumuksia aineellisiin hyddykkeisiin liittyen.



715 Vuokrasopimukset

Sopimukset, joissa konserni on vuokralleottaja

Vuokrasopimusten tunnistaminen

Sopimuksen syntymisajankohtana konserniyhtio tekee arvion siit3,
onko sopimus vuokrasopimus tai sisaltaako sopimus vuokrasopimuse-
lementin. Yhtio kirjaa vuokrasopimuksen alkamisajankohtana kayttooi-
keusomaisuuseran seka vuokrasopimusvelan lukuun ottamatta vuok-
ra-ajaltaan lyhyita vuokrasopimuksia (vuokra-aika alle 12 kuukautta) ja
arvoltaan vahaisia sopimuksia. Lyhytaikaisten ja arvoltaan vahaisten
vuokrasopimusten vuokrakulut kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan
muihin kuluihin tasaerin niiden vuokra-ajan kuluessa.

Vuokrasopimusvelan arvostaminen ja kiriaaminen
Vuokrasopimusvelka arvostetaan niiden vuokrien nykyarvoon, joita ei
ole sopimuksen alkamisajankohtana maksettu. Vuokrat diskontataan
vuokrasopimuksen sisaisella korolla, jos kyseinen korko on helposti
maaritettavissa. Jos kyseinen korko ei ole helposti maaritettavissa, kay-
tetaan yhtion lisaluoton korkoa.

Jatkasaaren kiinteiston vuokrasopimuksessa, joka kattaa noin 73 %
taseen vuokrasopimusveloista, on kaytetty vuokrasopimuksen sisaista
korkokantaa. Muissa vuokrasopimuksissa diskonttokorkona on kaytetty
vhtion lisaluoton korkoa. Lisaluoton koron maarittamisessa on huomi-
oitu yhtion rahoitusaseman muutokset riskipreemion maarittamisessa.
Diskonttokorot vaihtelevat valilla 1,3-7,0 %.

Vuokrasopimusvelan arvoon sopimuksen alkamisajankohtana sisal-
lytettavat vuokrat koostuvat kiinteista maksuista vahennettyna saata-
villa vuokrasopimuksiin liittyvilla kannustimilla, indeksista riippuvista
muuttuvista vuokrista, osto-option toteutushinnoista (kun sen kayttami-
nen on kohtuullisen varmaa), jadnnosarvotakuiden maarista seka vuok-
rasopimusten paattamisesta aiheutuvista sanktioista, jos vuokra-ajassa
on otettu huomioon, etta vuokralleottaja kayttaa vuokrasopimuksen
paattamisoption.

Konsernin vuokrasopimuksissa ei ole paattamisoptioita, joita olisi
huomioitu laskennassa. Vuokrasopimukset, joissa on osto-optioita liit-
tyvat koneisiin ja kalustoon eivatka ne ole merkittavia.

Vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon
efektiivisen koron menetelmalla. Vuokravelan uudelleenarvostus teh-
daan, mikali vuokra-ajassa tapahtuu muutos, osto-option kayttamisesta
tulee tai se lakkaa olemasta kohtuullisen varmaa, muuttuvien vuokrien
laskennassa kaytetyssa indeksissa tapahtuu muutos seka mikali jaan-
nosarvotakuiden perusteella odotettavissa olevissa maksuissa tapah-
tuu muutos. Uudelleenarvostuksessa kaytettava diskonttokorko riippuu
muutoksen luonteesta.

Kaikkien konsernin Suomessa sijaitsevien toimitilojen ja kiinteiston
vuokrasopimuksien maksut on sidottu elinkustannusindeksiin. Yhtiot
tekevat uudelleenarvostuksen vuokrasopimusvelkaan ja kayttooikeus-
omaisuuseraan, kun indeksi muuttuu.

Niissa sopimuksissa, joissa vuokrasopimuskomponentti ja muu kuin
vuokrasopimuskomponentti joudutaan erottamaan, tehdaan erottami-
nen suhteellisiin erillishintoihin perustuen. Konsernilla on toimistotilojen
vuokrasopimuksia, joissa vuokrasopimuskomponentti on erotettu pal-
velukomponentista. Erillishintana on kaytetty kyseisen alueen arvioituja
paaomavuokrien tasoja.

Vuokravelan laskennassa kaytettava vuokra-aika on ajanjakso, jona
vuokrasopimus ei ole peruutettavissa, lisattyna jatko- tai paattamisop-
tion mukaisella ajanjaksolla, jos on kohtuullisen varmaa, etta vuokral-
leottaja kayttaa jatko-option tai ei kayta paattamisoptiota. Konsernilla
on toimitiloihinsa liittyen jatko-optioita. Naita ei ole huomioitu vuok-
ra-ajassa. Jatko-optioista paatetaan liikketoiminnallisin perustein, silloin
kun jatko-optiosta tulee ilmoittaa vuokranantajalle. Konsernin johto on
huomioinut yhtion liikketoimintamallin seka siina edellytetyn ketteryy-
den suhteessa fyysisiin kauppapaikkoihin alati muuttuvassa liiketoimin-
taymparistossa jatko-optioiden toteutumisen todennakdisyytta arvioi-
dessaan.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Kéyttboikeusomaisuuseradn arvostaminen

Kayttooikeusomaisuusera arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana
hankintamenoon. Hankintameno koostuu vuokrasopimusvelan alku-
peraisen arvostuksen mukaisesta maarasta alkamisajankohtaan men-
nessa, maksetuista vuokrista vahennettyna vuokrasopimukseen liit-
tyvilla saaduilla kannustimilla, alkuvaiheen valittomista menoista seka
mahdollisista ennallistamismenoista.

Konserniyhtiot eivat ole tunnistaneet vuokrasopimuksissaan alkuvai-
heen valittdmia menoja. Ennallistamismenojen maarien arvioidaan ole-
van vahaisia lilketoiminnan luonteen huomioiden eika varausta ole kir-
jattu niiden osalta.

Konserni arvostaa kayttéoikeusomaisuuserat hankintamenomallin
mukaisesti. Hankintamenomallia sovellettaessa kayttooikeusomaisuu-
sera arvostetaan hankintamenoon, josta vihennetaan kertyneet poistot
seka oikaistaan vuokrasopimusvelan uudelleenmaarittamisesta johtu-
valla erdlla. Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan tasapoistoin taloudel-
lisen vaikutusajan kuluessa omaisuuseran kayttoonottohetkesta alkaen.
Mikali vuokra-aika on lyhyempi kuin taloudellinen vaikutusaika, tehdaan
poistot vuokra-ajalle. Arvioidut poistoajat ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 4-7 vuotta

Kiinteisto ja toimitilat 2-15 vuotta

Edelleenvuokraussopimukset

Konsernilla on lyhytaikaisia edelleenvuokraussopimuksia, jotka tulou-
tetaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa. Vuokratuotot esitetaan tuloslas-
kelman liiketoiminnan muissa tuotoissa. Nama edelleenvuokraussopi-
mukset eivat ole olennaisia.




Konsernin vuokrasopimusportfolion kuvaus

Konsernin vuokrasopimusportfolio koostuu kiinteiston seka toimitilojen
vuokrasopimuksista. Kiinteiston sopimuksella tarkoitetaan Jatkasaaren
kiinteistod, joka kasittaa myymalan seka logistiikka-, toimisto- ja muut
tilat. Muilta osin myymalat ovat toimitilasopimuksia.

Toimitilavuokrasopimukset sisdltavat useita lyhyita jatko-optioita.
Vuokria ei ole sidottu liikevaihtoon vaan elinkustannusindeksiin ja nain
ollen ne on huomioitu vuokrasopimusvelkaa laskettaessa. Sopimukset
eivat sisalla jaanndsarvotakuita tai osto-optioita.

Tilikakauden paattyessa konsernilla ei ole voimassa yhtaan autoihin,
koneisiin tai laitteisiin liittyvaa leasingsopimusta.

Kayttooikeusomaisuuserat

Tuhatta euroa Kiinteistot ja toimitilat Koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 40 897 1620 42 517
Uudelleenarvostuksesta johtuva lisdys/vahennys 14 880 - 14 880
Hankintameno 31.12.2024 55777 1620 57 397
Kertyneet poistot 1.1.2024 -27 549 -1620 -29169
Tilikauden poistot -4 364 - -4 364
Kertyneet poistot 31.12.2024 -31913 -1620 -33533
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 13348 (0] 13349
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 23864 (0] 23 864
Tuhatta euroa Kiinteistot ja toimitilat Koneet ja kalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 36196 1620 37 816
Uudelleenarvostuksesta johtuva lisdys/vahennys 4701 - 4701
Hankintameno 31.12.2023 40 897 1620 42 517
Kertyneet poistot 1.1.2023 -23 331 -1620 -24 950
Tilikauden poistot -4 218 - -4 218
Kertyneet poistot 31.12.2023 -27 549 -1620 -29169
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 12 865 (0] 12 866
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 13348 (0] 13349

Tilikaudella 2024 ja 2023 tehdyt uudelleenarvostukset liittyvat
vuokrasopimusten indeksikorotuksiin seka uudelleenneuvoteltui-

hin vuokrasopimuksiin. Yhtio on tehnyt joulukuussa 2024 jatkosopi-

muksen Jatkasaaren kiinteistosta ja maa-alueista. Jatkosopimus on

voimassa joulukuuhun 2032 saakka.

Konsernitilinpaatos (IFRS)
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Vuokrasopimusvelat

Maturiteettianalyysi -sopimusperusteiset diskonttaamattomat kassavirrat

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Alle vuoden 5326 5696
1-2 vuotta 9716 1258
3-4 vuotta 7226 1146
Yli 5 vuotta 10 839 0
Dlskontt?amattomat vuokrasopimusvelat 33107 18101
yhteensa

Vuokrasopimusvelat taseessa

Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat 3842 4974
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat 22 587 11729
Vuokrasopimusvelat yhteensa 26428 16 702
Tuloslaskelmaan kirjatut erat

Tuhatta euroa 2024 2023
Kayttooikeusomaisuuserien poistot 4364 4218
Vuokrasopimusvelkojen korot 745 912
Vuokratuotot kaytt90|keusoma|suuserlen 132 266
edelleenvuokraamisesta

Arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten kulut 52 58
Rahavirtalaskelmaan kirjatut erat

Tuhatta euroa 2024 2023
Vuokrasopimuksista johtuva lahteva 5894 5793

rahavirta yhteensa
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716 Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallinen vero lasketaan kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon

valisista valiaikaisista eroista kayttaen joko tilinpaatdoshetkella voimassa

olevaa verokantaa tai myohemmin voimaantulevaa, mutta tiedossa ole-

vaa vahvistettua verokantaa. Laskennallinen verosaaminen kirjataan vain

siihen maaraan asti kuin on todennakdista, etta tulevaisuudessa syntyy

verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyodyntaa.

Laskennallisten verosaamisten muutos

Kirjattu tulos-

Kirjattu omaan

Tuhatta euroa 1.1.2024 . R . 31.12.2024
vaikutteisesti paaomaan
Vuokrasopimusvelat 3332 1954 - 5286
Vaihto-omaisuus 62 -21 - 40
Varaukset 202 -141 - 60
Konsernin varastojen sisdinen kate 2 -2 - 0
Poistoero 239 37 - 275
Laskennallinen verosaaminen tilikauden tappiosta 0 880 - 880
Laskennallinen verosaaminen yhteensa 3835 2706 } 6542
ennen netotusta
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -2 662 211 - -4773
Yhteensa netotuksen jalkeen 1174 596 - 1769
Laskennallisten verovelkojen muutos
Kayttdoikeusomaisuuserat -2662 -2M - 4773
T}{tar}/htlohanklnngn yhteydessa tehdyt 74 32 ) 42
kayvan arvon kohdistukset
Laskennallinen verovelka yhteensa 2736 -2 079 ) 4815
ennen netotusta
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus 2662 211 - 4773
Yhteensa netotuksen jalkeen -74 32 - -42

Kirjattu tulos-

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Kirjattu omaan

Tuhatta euroa 1.1.2023 . . . 31.12.2023
vaikutteisesti paaomaan
Vuokrasopimusvelat 3364 -31 - 3332
Vaihto-omaisuus 43 19 - 62
Osakepalkitseminen 86 -86 - 0
Varaukset 148 53 - 202
Konsernin varastojen sisdinen kate 2 - - 2
Konserniyhtididen hankintaan liittyvat 131 131 _ 0
vahennyskelvottomat kulut
Ehdollisen kauppahinnan kulujaksotus 83 -83 - 0
Poistoero 80 159 - 239
Laskennallinen verosaaminen yhteensa 3938 101 ) 3835
ennen netotusta
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus -2558 -104 - -2662
Yhteensa netotuksen jalkeen 1380 -205 - 1174
Laskennallisten verovelkojen muutos
Tuhatta euroa 112023  Kirattutulos- — Kirjattu omaan 31.12.2023
vaikutteisesti paaomaan
Kayttooikeusomaisuuserat -2558 -104 - -2 662
T}{tar_yhtlohanklnna.n yhteydessa tehdyt 106 32 ) 74
kayvan arvon kohdistukset
Laskennallinen verovelka yhteensa 2664 72 ) 2736
ennen netotusta
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen netotus 2558 104 - 2662
Yhteensa netotuksen jalkeen -106 32 - -74
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717 Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ovat saamisia, jotka johtuvat asiakkaille tavanomai-
sessa liiketoiminnassa myydyista tuotteista tai tuotetuista palveluista.
Muut saamiset ovat sopimuksiin perustuvia omaisuuseria, siirtosaami-
sia seka rahoitusvaroja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteita tai maari-
tettavissa olevia ja joita ei noteerata toimivilla markkinoilla. Myyntisaa-
miset ja muut saamiset luokitellaan lyhytaikaisiksi varoiksi, jos niista
odotetaan saatavan maksu yhden vuoden kuluessa. Muussa tapauk-
sessa ne esitetaan pitkaaikaisina varoina. Pitkaaikaiset myyntisaamiset
ovat asiakasrahoitukseen kohdistuvia saamisia. Lyhytaikaisissa myynti-
saamisissa naiden osuus on noin 77 % (2023; noin 75 %) lyhytaikaisten
myyntisaamisten tasearvosta.

Arvonalentumisiin liittyvia periaatteita selostetaan liitetiedossa
Rahoitusriskien hallinta 7.22.3.

Sopimuksiin perustuvien omaisuuserien muutoksista on selostettu liite-
tiedossa Myyntituotot asiakassopimuksista 7.2

Tuhatta euroa 2024 2023
Pitkaaikaiset

Myyntisaamiset 6 618 7824
Muut pitkaaikaiset saamiset 504 396
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 7122 8 220
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 32551 37292
Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat 1905 2770
Muut siirtosaamiset 10 061 8121
Arvonlisdverosaamiset 136 135
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat

verosaamiset & 1232
Muut saamiset 1129 1232
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 45791 48 319
Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset saamiset 52913 56538

yhteensa

Myyntisaamisten ikdjakauma

31.12.2024 31.12.2023
Tuhatta euroa szlavila‘r,\l,i':;;: alenturll\:i‘:llz: s:nagir;g; alentu:'l'i‘x::
Eradantymattomat saamiset 34 388 573 38383 467
1-60 paivaa eraantyneet 5763 440 7721 586
61-120 paivaa eraantyneet o7 66 m 56
Yli121 paivaa eraantyneet 187 187 133 124
Yhteensa 40435 1266 46 348 1232

Yhtio on tehnyt sopimuksen Norion Bank AB:n kanssa laskujen res-
kontran hoidosta ja laskujen myynnista. Sopimuksen mukaisesti kaikki
uudet B2B-laskusaatavat on siirretty Norion Bank AB:lle tilikauden 2024
joulukuun alusta alkaen.

Myyntisaamisten arvonalentumisen tasmaytys

Tuhatta euroa 2024 2023
Arvonalentuminen 1.1 1233 843
Tilikaudella tulgsvalkuttelsestl kirjattu 3068 3263
arvonalentuminen

TI|I|$aL{.den alkanallopu.II!S|kS| Iuottgtapp|0|k5| 3016 2844
perintakelvottomina kirjatut saamiset

Peruutettu kayttamaton maara -18 -30
Arvonalentuminen 31.12. 1266 1233

Verkkokauppa.com Oyj myy kaikki eraantyneet saatavansa ns. jatku-
van kaupan mallilla, jossa kaikki yhtion itsensa rahoittamat yli 60 paivaa
eraantyneet myydaan kolmansille osapuolille. Tama pienentaa yhtion

saatavariskia.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

718 Vaihto-omaisuus

Konsernin vaihto-omaisuus koostuu liikketoiminnassa myytavaksi tarkoi-
tetuista valmiista tuotteista, myymaloiden demolaitteista ja huollossa
olevista tuotteista.

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai nettorealisoin-
tiarvoon sen mukaan, kumpi niista on alempi. Nettorealisointiarvo on
tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta on
vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot
ja myynnista johtuvat menot.

Vaihto-omaisuuden hankintameno on maaritetty FIFO (first-in, first-
out) -menetelmaa kayttamalla. Hankintameno sisaltdaa hankinnasta
aiheutuneet valittdémat menot, joista on vahennetty ostohyvitykset.

Tuotteiden kiertonopeutta ja nettorealisointiarvon mahdollista pie-
nentymista alle hankintamenon arvioidaan saanndéllisesti ja tarvittaessa
kirjataan vaihto-omaisuuden arvonalentuminen. Lisdksi konserniyhitot
kirjaavat ikdaantyneiden tuotteiden osalta viela erikseen arvonalentumi-

sen varastopaivien mukaan.

Tuhatta euroa 2024 2023
Valmiit tuotteet 51139 62721
Yhteensa 51139 62721

Yhtio on kirjannut tilikaudella vaihto-omaisuuden arvonalentumista
yhteensa 2,9 miljoonaa euroa (3,4). Kirjauksilla on oikaistu varaston kir-

janpitoarvoa vastaamaan sen nettorealisointiarvoa.
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719 Rahavarat

Konsernin rahavarat koostuvat kateisvaroista seka pankkitilien saldoista.
Rahavarat kuuluvat ryhmaan jaksotettuun hankintamenoon arvostetta-
vat rahoitusvarat. Rahavaroista ei kirjata arvonalentumista, koska raha-
varat ovat luottoluokituksiltaan hyvissa pohjoismaisissa pankeissa ja on
arvioitu, etta niihin liittyva arvonalennus on epaolennainen.

Tuhatta euroa 2024 2023
Rahat ja pankkisaamiset 35600 31893
Yhteensa 35600 31893

Yhtion rahavarat olivat tilinpaatdshetkella taysin nostettavissa.

7.20 Omapaaoma

Omat osakkeet
Omien osakkeiden hankinta siihen liittyvine menoineen esitetdan oman
paaoman vahennyksena.

Osingonjako
Hallituksen yhtiokokoukselle esittama osinko kirjataan yhtiokokouksen
paatdksen perusteella.

Osakepdaoma ja omat osakkeet

Ulkona olevat °'T“e" Osakkeiden Osakepaiaoman
osakkeiden s .. .
osakkeet, lukum&sra lukumaara, kirjanpitoarvo,
kpl (1000) kpl (1 000; kpl (1000) tuhatta euroa
1.1.2024 45209 146 45 355 100
Omien osakkeiden
luovutus, 59 -59 - -
hallituspalkkiot
31.12.2024 45268 86 45 355 100
Ulkona olevat °'T“e" Osakkeiden Osakepdioman
osakkeiden o L. .
osakkeet, lukum&sra lukumaara, kirjanpitoarvo,
kpl (1000) kpl (1 000; kpl (1000) tuhatta euroa
1.1.2023 45083 271 45 355 100
Omien osakkeiden
luovutus, 50 -50 - -
hallituspalkkiot
Omien osakkeiden
luovutus, osake- 75 -75 - -
palkkio-ohjelma
31.12.2023 45209 146 45 355 100

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Verkkokauppa.com Oyij:lla on yksi osakelaji. Osakkeella ei ole nimel-
lisarvoa. Kukin osake oikeuttaa yhteen daneen yhtiékokouksessa. Kaikki
liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaaraisesti. Tilikauden
2024 paattyessa Verkkokauppa.com Oyj:n osakepaaoma oli 100 000
euroa ja osakkeiden lukumaara oli 45 354 532 kappaletta sisaltaen
86 345 (145 719) kappaletta yhtion hallussa olevia omia osakkeita.
Tilikausien 2023-2024 aikana yhtio ei ole hankkinut omia osakkeita.

Kayvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahasto on kdypaan arvoon arvostettujen oman paaoman
ehtoisten sijoitusten kautta karttuva rahasto.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto sisaltdaa osakkeiden merkinta-
hinnan silta osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita
osakepaaomaan.

Paaoman hallinta

Konsernin oman paaoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen paa-
omarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla tavanomaiset
toimintaedellytykset. Konserni arvioi padomarakenteensa ja omava-
raisuusasteensa kehitysta ja riittavyytta. Padoman hallinnalla pyritaan
varmistamaan kustannustehokkaasti konsernin toimintaedellytykset
kilpailukykyisella tasolla kaikissa suhdannetilanteissa, riittava riskinkan-
tokyky seka hyva velkojenhoito- ja osingonmaksukyky. Padoman hallin-
nan tavoitteena on kasvattaa omistaja-arvoa ja mahdollistaa paras mah-
dollinen tuotto.

Konsernilla ei ole kdytossa ulkoisen luottoluokituslaitoksen antamaa
julkista luottoluokitusta. Paaoman hallinnan perustana on hallituksen
asettamien tavoitteiden ja ulkopuoliseen rahoitukseen liittyvien ja maari-
teltyjen raja-arvojen jatkuva seuraaminen seka tasapainottavien toimen-
piteiden hyvaksynta ja toteuttaminen mahdollisten poikkeamien osalta.
Hallitukselle toimitettavien tietojen pohjalta, se arvioi mahdollisten
poikkeamien vaikutukset ja tekee tarvittavat paadoman hallintaan liitty-
vat paatokset. Konsernin nettovelkatavoite maaritellaan ja sita seura-
taan osana normaalia raportointia. Nettovelkojen suhde 35,2 % (21,5 %)
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omaan paaomaan on yksi keskeinen mittari taseen kokonaishallintaan.
Liiketoiminnan syklisyyden ja mahdollisten liiketoimintakauppojen
osalta konserni arvioi rahoitukseen liittyvat tarpeet tilanteen mukaan.

Konsernilla oli tilikauden 2024 paattyessa kayttamattomia valmius-
luottolimiitteja yhteensa 25 miljoonaa euroa. Kovenanttien ehdot on
kuvattu liitetiedossa Rahoitusriskien hallinta 7.22.3.

Tuhatta euroa 2024 2023
Nettovelat -9 829 -6118
Oman padoman kokonaismaara 27 905 28 479
Nettovelkojen suhde omaan padomaan -35,2% -21,5%

Nettovelkojen suhde omaan paaomaan oli 35,2 % (21,5). Konsernin net-
tovelat laskivat ja bruttomaaraiset varat kasvoivat tilikaudella 2024.

Osingot

Yhtio ei ole maksanut osinkoa tilikausien 2024 ja 2023 aikana.

Ehdotetut osingot

Yhtion osinkopolitiikan mukaan sen tavoitteena on maksaa 60-80 pro-
senttia vuotuisesta nettotuloksesta kasvavina kvartaaliosinkoina. Yhtion
tilikauden tulos oli -0,8 miljoonaa euroa. Taten hallitus esittaa vuoden
2025 yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2024 ei makseta osinkoa.

7.21 Rahavirtainformaatio

Nettovelkojen tasmaytyslaskelma

Tuhatta euroa 2024 2023
Rahavarat 35600 31893
Lainat rahoituslaitoksilta -19 000 -21308
Vuokrasopimusvelat -26 428 -16 702
Nettovelat -9 829 -6 118
Tuhatta euroa 2024 2023
Rahavarat 35600 31893
Bruttovelat -45428 -38 011
Nettovelat -9 829 -6 118

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Rahoitukseen liittyvat velat Muut varat
Tuhatta euroa Rahalaitoslainat Vuokrasopimukset Yhteensa Rahavarat Yhteensa
Nettovelat 1.1.2023 -24144 -16812 -40955 21210 -19745
Rahalaitoslainojen takaisinmaksut 2836 - 2836 - 2836
Vuokrasopimusvelkojen lisdykset - -4 701 -4 701 - -4701
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut - 4810 4810 - 4 810
Rahavirrat - - - 10 682 10682
Muut muutokset - - - - -
Nettovelat 31.12.2023 -21308 -16 702 -38 01 31893 -6 118
Lainojen nostot -26 000 - -26 000 - -26 000
Rahalaitoslainojen takaisinmaksut 28 308 - 28 308 - 28 308
Vuokrasopimusvelkojen lisdykset - -14 880 -14 880 -14 880 -14 880
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut - 5149 5149 5149 5149
Rahavirrat - - - 3707 3707
Muut muutokset - 4 4 - 4
Nettovelat 31.12.2024 -19 000 -26429 -45429 35600 -9 829

Konsernin nettovelat per 31.12.2024 olivat -9,8 miljoonaa euroa.
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7.22 Rahoitus

Rahoitusvarat
Verkkokauppa.com konsernin merkittavimmat rahoitusvarat ovat
myyntisaamiset seka rahavarat.

Luokittelu ja arvostaminen
Konserni luokittelee rahoitusvarat alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa
seuraaviin arvostusryhmiin: jaksotettuun hankintamenoon arvostetta-
vat rahoitusvarat ja muiden laajan tuloksen erien kautta kdypaan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat. Luokittelu riippuu rahoitusvarojen hallin-
noinnissa kaytettavasta liikketoimintamallista seka rahavirtoja koskevista
sopimusehdoista. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus
sopimusperusteisiin rahavirtoihin on lakannut ja kun rahoitusvaraan liit-
tyvat olennaiset riskit ja edut ovat siirtyneet yhtion ulkopuolelle.
Konserni arvostaa oman paaoman ehtoiset sijoitukset muiden laajan
tuloksen erien kautta kdypaan arvoon. Kayvan arvon muutokset kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin. Osinkotuotot kirjataan tuloslaskelmaan rahoi-
tustuottoihin. Kayvan arvon muutokset oman padoman ehtoisista sijoituk-
sista esitetddan muissa laajan tuloksen eriss3, eika niita siirreta myohem-
min tulosvaikutteisiksi, kun sijoitus kirjataan pois taseesta. Konserni kirjaa
kayvan arvon muutokset oman paaoman kayvan arvon rahastoon, mista
ne siirretaan myynnin yhteydessa osaksi kertyneita voittovaroja.
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat ovat eria,
joita pidetaan sopimukseen perustuvien rahavirtojen keraamiseksi ja
joiden rahavirrat ovat yksinomaan paaoman ja koron maksua. Tahan
ryhmaan sisaltyvat konsernin myyntisaamiset ja muut saamiset, jotka
koostuvat pitkaaikaisista vuokravakuussaamisista. Myyntisaamiset kir-
jataan alun perin transaktiohintaan, jos niihin ei liity merkittavaa rahoi-
tuskomponenttia. Ryhman muut saamiset kirjataan alun perin kdypaan
arvoon lisattyna transaktiokuluilla ja arvostetaan jaksotettuun hankinta-
menoon efektiivisen koron menetelmalla. Voitto tai tappio jaksotettuun
hankintamenoon arvostettavasta rahoitusvarasta kirjataan tulosvai-
kutteisesti, kun omaisuusera kirjataan pois taseesta tai sen arvo alen-
tuu. Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvonalentumiset kirjataan
tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Arvonalentumista on kuvattu tarkemmin liitetiedossa Rahoitusriskien
hallinta 7.22.3.

Rahoitusvelat
Konsernin rahoitusvelat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhtey-
dessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusveloiksi
seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi.
Muiden kuin kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitus-
velkojen osalta transaktiomenot vahennetaan alkuperaisesta hankin-
tamenosta. Kaikki rahoitusvelkatransaktiot kirjataan sopimuspaivanj,
joka on paiva, jolloin konserni sitoutuu rahoitusvelan sopimusehtoihin.
Rahoitusvelkojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu, kun konsernin
sopimusperusteinen velvoite on taytetty, kumottu tai sen voimassaolo
on lakannut. Lainasitoumuksiin liittyvat jarjestelypalkkiot kirjataan tran-
saktiomenoiksi siihen maaraan asti kuin on todennakoista, etta koko lai-
nasitoumus tai osa siita tullaan nostamaan, ja talloin palkkio merkitaan
taseeseen, kunnes laina nostetaan. Lainan noston yhteydessa lainasi-
toumuksiin liittyva jarjestelypalkkio merkitaan osaksi transaktiokuluja.
Silta osin kuin on todennéakoista, etta lainasitoumusta ei tulla nosta-
maan, jarjestelypalkkio kirjataan ennakkomaksuksi maksuvalmiuteen
liittyvasta palvelusta ja jaksotetaan kuluksi lainasitoumuksen ajaksi.
Konsernin rahoitusvelat koostuvat lainoista rahalaitoksilta seka osto-
veloista ja vuokrasopimusveloista. Naiden kirjaamis- ja arvostamisperi-
aatteita kuvataan niihin liittyvissa omissa liitetiedoissa, Muut lyhytaikai-
set velat ja siirtovelat 7.23 seka Vuokrasopimukset 7.15.
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7.22.1

Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittain

31.12.2024

Jaksotettuun
hankintamenoon

31.12.2023

Jaksotettuun
hankintamenoon

Tuhatta euroa kirjattavat rahoitus- Tasearvo Tuhatta euroa kirjattavat rahoitus- Tasearvo
varatja-velat 31.12.2024 varatja-velat 31.12.2023
Pitkaaikaiset rahoitusvarat (taso 2) Pitkdaikaiset rahoitusvarat (taso 2)
Myyntisaamiset ja muut saamiset* 7122 7122 Myyntisaamiset ja muut saamiset* 8220 8220
Pitkaaikaiset rahoitusvarat yhteensa 7122 7122 Pitkaaikaiset rahoitusvarat yhteensa 8 220 8 220
Lyhytaikaiset rahoitusvarat (taso 2) Lyhytaikaiset rahoitusvarat (taso 2)
Myyntisaamiset 32551 32551 Myyntisaamiset 37292 37292
Rahavarat 35600 35600 Rahavarat 31893 31893
Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa 68 151 68 151 Lyhytaikaiset rahoitusvarat yhteensa 69185 69185
Rahoitusvarat arvostusryhmittiin yhteensa 75273 75273 Rahoitusvarat arvostusryhmittéin yhteensa 77404 77404
Pitkaaikaiset rahoitusvelat (taso 2) Pitkaaikaiset rahoitusvelat (taso 2)
Vuokrasopimusvelat 22 587 22 587 Vuokrasopimusvelat 11729 1729
Lainat rahoituslaitoksilta 17 000 17 000 Lainat rahoituslaitoksilta 18 750 18 750
Pitkaaikaiset rahoitusvelat yhteensa 39587 39587 Pitkaaikaiset rahoitusvelat yhteensa 30479 30479
Lyhytaikaiset rahoitusvelat (taso 2) Lyhytaikaiset rahoitusvelat (taso 2)
Vuokrasopimusvelat 3842 3842 Vuokrasopimusvelat 4974 4974
Lainat rahoituslaitoksilta 2000 2000 Lainat rahoituslaitoksilta 2558 2558
Korkojakostus rahoituslainoista 27 27 Korkojakostus rahoituslainoista 202 202
Ostovelat 68 707 68 707 Ostovelat 78962 78962
Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 74 576 74 576 Lyhytaikaiset rahoitusvelat yhteensa 86 696 86 696
Rahoitusvelat arvostusryhmittiin yhteensa 114162 114162 Rahoitusvelat arvostusryhmittdin yhteensa n7174 Mn7174

Taso 2 sisaltaa korolliset velat.

Konsernilla ei ole kdypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta kirjattuja rahoi-

tusvaroja tai -velkoja.

* Muut saamiset sisaltavat taseen pitkaaikaiset muut saamiset, jotka sisaltavat
rahoitusvaroiksi luokitellut vuokravakuussaamiset.

Konsernitilinpaatos (IFRS)

Tilikauden aikana tai vertailuvuonna ei ole tapahtunut siirtoja arvostus-
ryhmien valilla. Myyntisaamisten ja rahoitusvaroiksi luokiteltujen muiden
saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kaypia arvoja.
7.22.2 Rahalaitoslainat

Vuoden 2024 lopussa Verkkokauppa.com konsernilla oli korollista raha-
laitoslainaa yhteensa 19 miljoonaa euroa (21,3). Yhtion rahalaitoslainat
ovat vaihtuvakorkoisia. Maksettava korko maaraytyy puolivuosittain
euribor-viitekoron ja nettovelkaisuus/kayttokate -suhdeluvun perus-
teella. Lainojen maturiteetti on 3 vuotta, 24.6.2024 alkaen. Pankkilai-
nojen paaomaa lyhennetaan puolivuosittain. Rahalaitoslainojen vakuu-
deksi ei ole annettu omaisuutta. Lainoihin liittyy kovenanttiehtoja, jotka
maaraytyvat nettovelka/kayttokate -suhdeluvun seka nettovelkaan-
tumisasteen perusteella. Lainakovenantin mukainen toiminta raportoi-
daan lainanantajille puolivuosittain ja konsernin johto tarkkailee lainako-
venantin tayttymista saanndllisesti. Verkkokauppa.com on noudattanut
luottolaitoksille mydntamiensa lainojen taloudellisia kovenantteja tili-
kauden molemmilla raportointijaksoilla. Nostettujen rahalaitoslainojen
kayttotarkoitus on ensisijaisesti liikketoiminnan kehittaminen ja konser-
nin yleiset rahoitustarpeet. Yhtion nettovelkaisuutta ohjataan ensisijai-
sesti kayttopaaomaa hallitsemalla ja optimoimalla. Lainojen kirjanpito-
arvot vastaavat olennaisilta osin lainojen kaypia arvoja, koska lainat ovat
vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio ei ole olennaisesti muuttunut

7.22.3 Rahoitusriskien hallinta

Yleista

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassa useille rahoitusris-
keille, joista paaasialliset rahoitusriskit ovat rahoituksen hankinta- ja
likviditeettiriski seka valuutta- ja korkoriski. Konsernin riskienhallinnan
tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset
vaikutukset konsernin tulokseen. Konsernin riskienhallinnan yleiset peri-
aatteet ovat hallituksen hyvaksymat. Rahoitusriskien hallinnan kaytan-
non toteutuksesta vastaa konsernin talousjohtaja tunnistamalla ja arvi-
oimalla riskit. Konserni ei sovella IFRS 9 mukaista suojauslaskentaa.
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Rahoituksen hankinta- ja likviditeettiriski

Konsernin tavoitteena on turvata rahoituksen saatavuus seka riittava
likviditeetti. Positiivista rahavirtaa tuottava liiketoiminta ja hyva netto-
kayttopaaoman hallinta mahdollistavat optimaalisen padomarakenteen
seka rahoituksen saatavuuden. Konsernissa arvioidaan ja seurataan jat-
kuvasti liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa, jotta yhtiélla olisi
riittdva maara likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja eraantyvien
ostovelkojen maksuun.

Maturiteettijakauman mukaan merkittavin osa veloista eraantyy etu-
painotteisesti vuoden sisalla. Ostovelat eraantyvat aina alle vuoden
sisalla, koska niissa on lyhyet maksuajat. Vuokrasopimusvelkojen matu-
riteetit riippuvat sopimuksesta ja ne erdantyvat sen mukaisesti tasai-
sesti sopimusajan kuluessa. Merkittava osa vuokrasopimusveloista
eraantyy kuitenkin alle viiden vuoden sisalla. Maturiteetti on hajautunut
monelle vastapuolelle. Yksittaiselle asiakkaalle myénnetyn luoton mak-
simipituus on kolme vuotta.

Rahoitusvelkojen ja takaussopimusten sopimuksiin
perustuvat kassavirrat

31.12.2024

Tuhatta euroa <1vuosi 2-3vuotta 3-4vuotta >5 vuotta Yhteensa
Rahalaitoslainat 2000 17 000 - - 19 000
Vuokrasopimusvelat 5326 15 941 7226 10 839 39331
Ostovelat 68707 - - - 68707
Yhteensa 76 033 32941 7226 10839 127038
31.12.2023

Tuhatta euroa <1vuosi 2-3vuotta 1-5vuotta > 5 vuotta Yhteensa
Rahalaitoslainat 2558 18 750 - - 21308
Vuokrasopimusvelat 5696 11258 1146 - 18101
Ostovelat 78 962 - - - 78 962
Yhteensa 87217 30008 1146 - 118 371

Taseessa on likvideja varoja 20 % tasearvosta. Konserni hajauttaa rahoi-
tuksen hankintariskia (vastapuoliriski) tekemalla suurten korkean luotto-
luokituksen saaneiden vakavaraisten pohjoismaisten pankkien kanssa

erilaisia sitovia valmiusluottosopimuksia. Vaihtelemalla valmiusluot-
tosopimusten maaria seka voimassaoloaikaa konserni hallinnoi vasta-
puoli- ja maturiteettiriskida. Konsernin kaytantdé on myds maksimoida
kassa-alennusten kaytto.

Konsernin likviditeettireservi muodostui tilikauden 2024 lopussa lik-
videista rahavaroista. Likvidien varojen maara oli tilikauden paattyessa
35,6 (31,9) miljoonaa euroa. Varat olivat hajautettu useiden pankkien eri
tileille ja ne olivat heti nostettavissa.

Korkoriski

Konsernin tulot seka operatiiviset rahavirrat ovat paaasiallisesti riippu-
mattomia markkinakorkojen vaihteluista, ja siten konsernin altistuminen
korkoriskille liittyykin Iahinna sen ulkoisiin lainoihin. Konsernin korollisen
velan keskimaarainen vuosikorko ilman IFRS 16 mukaisia vuokrasopi-
musvelkoja oli 5,5 % (5,0 %).

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin tulokseen
ennen veroja seka vaikutus omaan padaomaan. Mikali korot nousisivat
tai laskisivat (+/- 1,0 prosenttiyksikk6a) ja muut tekijat sailyisivat muut-
tumattomina, vaikuttaisi se konsernin tulokseen verojen jalkeen 200
tuhatta euroa (230) huonontavasti tai parantavasti. Herkkyysanalyysi
perustuu raportointikauden paattymispaivan korkopositioon.

Tuhatta euroa 2024 2023
Muutos +/-1% +/-1%
Vaikutus voittoon verojen jalkeen 200 230

Maksuvalmiusriski

Konsernissa pyritaan seuraamaan liikketoiminnan vaatiman rahoituksen
maaraa analysoimalla myynnin rahavirtaennusteita, jotta konsernilla
olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja eraantyvien
lainojen takaisinmaksuun. Konsernin rahoituksen saatavuus ja jousta-
vuus pyritaan takaamaan riittavien luottolimiittireservien, lainojen tasa-
painoisen maturiteettijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen avulla
seka kayttamalla rahoituksen hankinnassa useita rahoituslaitoksia ja
rahoitusmuotoja. Konsernilla oli 31.12.2024 luottolimiittireservissa 25

Konsernitilinpaatos (IFRS)

miljoonaa euroa (25) ja naiden voimassaoloaika on sidoksissa rahoitus-
sopimuksen voimassaoloaikaan.

Vuoden 2024 lopussa Verkkokauppa.com konsernilla oli korollista
rahalaitoslainaa yhteensa 19,0 miljoonaa euroa (21,3) jota lyhennetaan
vuosittain 2,0 miljoonaa euroa ja loppuosa maksetaan kesakuussa 2027.

Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Rahoituslaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu omaisuutta. Rahoitus-
lainoihin ja luottolimiitti sopimuksiin liittyy kovenanttiehtoja. Kovenant-
tiehdot maarittavat vaadittavan nettovelka/kayttokate -suhdeluvun
seka nettovelkaantumisasteen. Vuonna 2024 Verkkokauppa.com on
tayttanyt nama kovenanttiehdot.

Luotto- ja vastapuoliriski

Luottoriskilla tarkoitetaan sita riskia, ettei vastapuoli pysty tayttamaan
sovittuja velvoitteitaan aiheuttaen nain ollen taloudellisen tappion kon-
sernille. Myyntisaamiset ja muut saamiset altistavat yhtion luottoriskille.
Merkittavin luottoriski liittyy omarahoitteiseen asiakasrahoitukseen.

Konsernin paaasiallinen luottoriski muodostuu omarahoitteisen asia-
kasrahoituksen myyntisaamisista seka tavanomaisista myyntisaami-
sista yrityksilta. Avoin positio on suurempi ja pidempi omarahoitteisen
asiakasrahoituksen myyntisaamisissa kuin tavanomaisten yritysmyyn-
tisaamisten osalta. Taman takia omarahoitteisen Asiakasrahoituksen
luottoriski on suurempi kuin tavanomaisten yritysmyyntisaamisten.
Myyntisaamisten kierto on myds nopeampaa yritysmyyntisaamisissa.
Konserni on maaritellyt asiakassaamisten luottopolitiikan, jonka paa-
maarana on lisata kannattavaa myyntia luottoriskit ennakolta tunnis-
taen ja halliten. Luottopolitiikka maarittelee konsernille luottokauppaa ja
perintaa koskevat vahimmaisvaatimukset. Luottoriskien maarittelijana
toimii konsernin luottokomitea.

Konsernilla on kdytdssa oman asiakasrahoituksen osalta luottopolitii-
kat, jossa kuvataan riskienotto- seka riskienhallintaperiaatteet. Taman
lisaksi yhtiossa on luottosdannot, missa maaritelladan muun muassa
luottopaatdsperiaatteet, limiittien maarat seka myyntisaamisten arvos-
tusperiaatteet. Hallitus seuraa asiakasrahoituksen kehitysta saanndélli-
sesti. Luottokomitea vastaa rahoitusriskien raportoinnista hallitukselle.
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Asiakasrahoitussaatavien riski ei ole keskittynyt vaan ne koostuvat
isosta maarasta saatavia, joiden paaoma on enimmillaan 3 000 euroa.
Luottoriskin minimoimiseksi asiakkaan luottotiedot ja mahdollinen luot-
tohistoria tarkastetaan ennen luottopaatoksen myontamista.

Verkkokauppa.com Oyj myy kaikki eraantyneet saatavansa ns. jatku-
van kaupan mallilla, jossa kaikki yli 60 paivaa eraantyneet myydaan kol-
mansille osapuolille. Tama pienentaa yhtion saatavariskia. Myyntisaa-
misiin liittyva luottotappiovaraus oli 1,3 miljoonaa euroa (1,2).

Yhtio on tehnyt sopimuksen Norion Bank AB:n kanssa laskujen res-
kontran hoidosta ja laskujen myynnista. Sopimuksen mukaisesti kaikki
uudet B2B-laskusaatavt on siirretty Norion Bank AB:lle tilikauden 2024
joulukuun alusta alkaen.

Rahavaroihin liittyvaa vastapuoliriskia hallitaan sijoittamalla rahava-
rat suurten korkean luottoluokituksen saaneiden vakavaraisten poh-
joismaisten pankkien tileille. Yhtion rahavarat ovat taysin nostettavissa.
Ostotoiminnasta aiheutuvaa vastapuoliriskia hallitaan kayttamalla tar-
vittaessa maksutapana remburssia, jolla turvataan sopimuksen mukai-
nen toimitus. Yhtion remburssit ovat luotollisia rembursseja.

Arvonalentuminen

Konsernin merkittavimmat rahoitusvarat, joihin tulee soveltaa IFRS 9:n
edellyttamaa odotettavissa olevien luottotappioiden mallia ovat rahava-
rat, tavanomaiset myyntisaamiset yrityksilta seka omarahoitteisen asia-
kasrahoituksen myyntisaamiset. Lisaksi takaussopimuksiin tulee sovel-
taa arvonalentumismallia. Konsernin rahavarat ovat suurten korkean
luottoluokituksen saaneiden vakavaraisten pohjoismaisten pankkien
tileilla eika niista taman takia kirjata arvonalentumista. Aikaisemmin
mainittujen rahoitusvarojen lisaksi, sopimuksiin perustuvat omaisuuse-
rat ovat arvonalentumisen piirissa. Yhtion johto seuraa vastapuoliriskin
kehittymista.

Konserniyhtiét kirjaavat myyntisaamisista koko elinajan odotetta-
vissa olevan luottotappion yksinkertaistetun menettelyn mukaan (mat-
riisimalli). Odotettuihin luottotappioihin perustuva malli on ennakoiva, ja
odotettu tappio-osuus perustuu historiallisten tappioiden maariin. His-
toriallista luottotappioprosenttia oikaistaan tarpeen vaatiessa ottaen
huomioon makrotaloudellisen vaikutuksen asiakkaiden maksukykyyn.

Koko voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan
kertomalla maksamattomien myyntisaamisten bruttomaarainen kir-
janpitoarvo odotetulla tappio-osuudella jokaisessa ikdluokassa. Lisaksi
yhtid arvioi erikseen jokaisena raportointipaivana onko lisanayttoa saa-
misen arvonalentumisesta esimerkiksi maksukyvyttémyyden takia.
Naissa tapauksissa yhtio kirjaa arvonalentumisen heti. Arvonalentumis-
tappiot kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Palautu-
vat luottotappiot kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin.

Konserni on maarittanyt eri matriisimallit tavanomaisille myyntisaa-
misille yrityksilta seka omarahoitteisille asiakasrahoituksen myyntisaa-
misille niiden erilaisten riskiominaisuuksien takia. Omarahoitteisen asia-
kasrahoituksen asiakkaat ovat yksityishenkilgita.

Omarahoitteisen asiakasrahoituksen luottotappioprosentteja maa-
ritettaessa henkildasiakkaille tarkasteltiin asiakkaiden historiallista
maksukayttaytymista, saatavien ikdantymista seka niiden kehitysta.
Luottotappioprosentteja paivitetaan historiallisten luottotappioiden
perusteella sdannoéllisesti kahdentoista kuukauden liukuvan mallin
mukaisesti. Luottoriskille alttiina oleva enimmaismaara vastaa myynti-
saamisten kokonaismaaraa. Konserni ei ole vastaanottanut myyntisaa-
misiin kohdistuvia vakuuksia. Odotettavissa olevat luottotappiot kirja-
taan myyntisaamisia vahentamaan.

Luottotappioprosentteja yrityksille maaritettaessa tarkasteltiin yhti-
oiden historiallista maksukayttaytymista, saatavien ikdantymista seka
niiden kehitysta.

Odotettavissa olevien luottotappioiden muutokset kirjataan tuloslas-
kelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Tilikaudella 2024 kirjatut net-
tomaaraiset luottotappiot olivat yhteensa 3 068 tuhatta euroa (3 263).
Yhtion nettomaaraisten luottotappioiden vaikutukset on kuvattu liitetie-
dossa Myyntisaamiset ja muut saamiset 7.17.

Valuuttariskit

Valuuttariski tarkoittaa kassavirran, tuloksen ja taseen epavarmuutta,
joka aiheutuu valuuttakurssimuutoksista.

Verkkokauppa.com konsernin valuuttariski syntyy lahinna tavaraos-
toista, koska yhtiolla on ostotoimintaa useissa eri valuutoissa. Valuut-
tariski ei ole johdon nakemyksen mukaan kuitenkaan merkittava, koska

Konsernitilinpaatos (IFRS)

suurin osa ostoista tehdaan euroissa. Siltd osin, kuin ostot tehdaan
valuuttamaaraising, kohdistuu taseen ostovelkoihin valuuttariskia. Kon-
sernilla on myos taseessa valuuttamaaraisia ennakkomaksuja, joiden
avoimet positiot ovat lyhyita.

Valuuttariskia hallitaan kaupallisesta nakdokulmasta nopealla varas-
tonkierrolla seka pyrkimalla siirtamaan mahdolliset kurssimuutokset
myyntihintoihin tai vaihtamalla tavarantoimittajaa. Konserni ei suojaa
valuuttariskia. Liikevaihtoon ei kohdistu valuuttariskeja, koska koko liike-
vaihto kertyy euroissa.

Konsernilla on valuuttatileja Yhdysvaltain dollareissa (USD), Hong
Kongin dollareissa (HKD) seka Kiina juan renminbi -valuutassa (CNY).
Valuuttatilien valuuttariskit kohdistuvat kurssieroihin, joita syntyy raha-
varojen muuntamisesta tilinpaatospaivan kurssiin. Rahavarojen valuut-
takurssierot on esitetty liitetiedossa Rahoitustuotot ja -kulut 7.9.

Tilikauden 2024 lopussa avoimia valuuttamaaraisia ostovelkoja oli
215 tuhatta euroa (286). Ostovelkojen valuuttakurssierot olivat vuonna
2024 seka vertailuvuonna epaolennaisia.
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7.23 Muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat

Tuhatta euroa 2024 2023
Sopimuksiin perustuvat velat 1664 1802
Henkilostokulujaksotukset 6743 6 687
Muut siirtovelat 12181 9957
Ennakonpidatysvelka 752 759
Arvonlisaverovelka 10 273 9820
Muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat 31613 29 025

Asiakassopimuksiin liittyvat velat on esitetty liitetiedossa Myyntituotot
asiakassopimuksista 7.2.

7.24 \Varaukset

Varaus kirjataan, kun konserniyhtiolla on aikaisemman tapahtuman
vuoksi oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteu-
tuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luo-
tettavasti. Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta arviota
menoista, joita velvoitteen tayttaminen edellyttaa raportointikauden
paattymispaivana. Johto arvioi jokaisena tilinpaatospaivana varauksien
maaria ja paivittaa niita vastaamaan parasta arviota tilinpaatoshetkella.
Varauksien muutokset kirjataan tuloslaskelmassa samaan eraan kuin
alkuperainen varaus on kirjattu. Varauksia ei ole diskontattu vahaisen
diskonttovaikutuksen takia.

Yhtididen kirjaamat varaukset liittyvat yhtion omien tuotteiden tuo-
tetakuisiin ja seka yhtion tietyille tuoteryhmille myontamaan lisatakuu-
seen.

Takuuvaraus kirjataan tuotteen myynnin yhteydessa perustuen yhtion
johdon tekemaan arvioon tuotteiden hajoamisprosentista, joka perustuu

historialliseen toteumaan.

Tuhatta euroa 2024 2023
Varaukset 1.1. 1008 745
Varausten lisays - 263
Varausten vahennys -705 -
Varaukset 31.12. 302 1008

7.25 Lahipiiri

Konsernin lahipiiriin katsotaan kuuluvan Verkkokauppa.com Oyj:n hal-
lituksen jasenet ja toimitusjohtaja ja seka Verkkokauppa.com konser-
niyhtididen johtoryhmien muut jasenet, edella mainittujen henkildiden
laheiset perheenjasenet seka edellda mainittujen henkildiden maarays-
valtayhteisoét. Liiketoimet lahipiirin kanssa ovat tapahtuneet tavanomai-
sin kaupallisin ehdoin. Johdon ja hallituksen palkitsemista koskevat tie-
dot ovat esitetty kohdassa 7.6.

Liiketoimet lahipiirin kanssa

Tuhatta euroa 2024 2023
Tavaroiden ja palveluiden myynti
Johtoon kuuluville avainhenkildille ja heidan

ST 7 92
lahipiireilleen
Tavaroiden ja palveluiden osto
Johtoon kuuluvilta avainhenkil6iltd ja heidan lahi- 135 )
piireiltaan
Tuhatta euroa 2024 2023
Tavaroiden/palveluiden ostoista/

myynneista aiheutuvat loppusaldot

Myyntisaamiset johtoon kuuluvilta ) )
avainhenkiloilta ja heidan lahipiireiltaan

Ostovelat johtoon kuuluvilta avainhenkilGilta

) e peere e e 27 5
ja heidan lahipiireiltaan
7.26 Vakuudet ja vastuusitoumukset
Tuhatta euroa 31.12.2024 31.12.2023
Omasta puolesta annetut vakuudet
Yrityskiinnitykset 27 301 27 301
Takaukset 1345 2027
Muut vastuut ja vastuusitoumukset 28 50

Takaukset liittyvat vuokravakuuksiin, tullivakuuteen ja rembursseihin.
Muut vastuut ja vastuusitoumukset liittyvat jaannodsarvovastuisiin.
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7.27 Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Katsauskauden jalkeen yhtio teki paatoksen sitoutua Science Based
Targets (SBTi) -ilmastoaloitteeseen ja vahentaa kasvihuonekaasupaas-
t6jaan linjassa Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen lampenemisen
tavoitteen kanssa. Yhtié on jo vuosia suunnitelmallisesti vahentanyt
paastojaan tavoitteenaan vahentaa oman toimintansa (scope 1 ja 2)
paastot nollaan vuoden 2025 loppuun mennessa. SBTi-sitoumuksen
myotd yhtio tulee asettamaan tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet
arvoketjun epasuorien paastojen (scope 3) vahentamiseksi. Sitoumus
on kirjattu myos raportointivuonna laadittuun ymparistopolitiikkaan,
joka on julkisesti saatavilla yhtion verkkosivuilla.

28.1.2025 yhtio tiedotti, ettd Verkkokauppa.com Oyj:n osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta ehdottaa 8.4.2025 pidettavaksi suunnitel-
lulle varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta hallitus koostuu yhteensa seit-
semasta jasenesti ja etta hallituksen jaseniksi valitaan uudelleen Robin
Bade, Henrik Pankakoski, Kati Riikonen, Irmeli Rytkonen, Samuli Sep-
pala, Enel Sintonen ja Arja Talma.

28.1.2025 yhtio tiedotti ennakkotietoja vuoden 2024 tuloksesta.

12.2.2025 Verkkokauppa.com Oyj:n hallitus paatti uudesta suori-
tusjaksosta suoritusperusteissa lisdosakejarjestelmassa 2023-2027.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa osakkeenomistajien ja johdon
tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla, rohkaista johtoa
sijoittamaan henkilokohtaisesti yhtion osakkeisiin, sitouttaa johtohenki-
I6t yhtiodn seka tarjota heille kilpailukykyinen palkkiojarjestelma, jossa
osallistujat voivat ansaita osakkeita palkkiona suorituksesta ja omasta
sijoituksesta.

24.2.2025 Hallinto-oikeus piti paatoksellaan voimassa tietosuojaval-
tuutetun seuraamuskollegion Verkkokauppa.comille maaraaman hal-
linnollisen seuraamusmaksun. Yhtio on kirjannut seuraamusmaksusta
varauksen vuoden 2024 ensimmaisen neljanneksen tulokseen.
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8 EMOYHTION TILINPAATOS (FAS) 2024

TULOSLASKELMA

Tuhatta euroa Liite 2024 2023 Tuhatta euroa Liite 2024 2023
Liikevaihto 8.2 466 485 500830 Rahoitustuotot ja -kulut
Liiketoiminnan muut tuotot 8.3 636 458 Muut korko ja -rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 8.8 27 29
Materiaalit ja palvelut Muilta 8.8 394 331
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Korkokulut ja muut rahoituskulut
Ostot tilikauden aikana -376 957 -406 916 Muille 8.8 1675 1337
Varastojen muutos -11490 -11267 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi -1254 -978
Ulkopuoliset palvelut -2600 -2054
Materiaalit ja palvelut yhteensa -391047 -420 237 Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -1889 3264

Henkil6stokulut Tilinpaatossiirrot

Palkat ja palkkiot 8.4,8.5 -28 067 -28 296 Poistoeron muutos 8.20 183 793
Henkilostdsivukulut Tilinpaatdssiirrot yhteens -183 -793
Elakekulut 84,85 -5022 -5395
Muut henkildstdsivukulut 8.4,8.5 -681 -945 Tuloverot
Henkilostokulut yhteensi -33770 -34637 Tilikauden verot 8.9 - -537
Edellisten tilikausien verot 8.9 -3 -2
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 8.6 -2 392 -1983 Tilikauden tulos -2 076 1933
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -2392 -1983
Liiketoiminnan muut kulut 8.7 -40548 -40189

Liiketulos -635 4242
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TASE

VASTAAVAA
Tuhatta euroa Liite 2024 2023
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Kehittamismenot 8.10 506 766
Aineettomat oikeudet 8.10 1 4
Muut aineettomat hyodykkeet 8.10 3000 3466
Ennakkomaksut 8.10 782 343
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 4289 4579
Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet 8.11 2 2
Koneet ja kalusto 8.11 4328 4764
Muut aineelliset hyodykkeet 8.1 317 314
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 8.11 817 720
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 5464 5800
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 8.12 6 049 6249
Muut osakkeet ja osuudet 0 0
Sijoitukset yhteensa 6 049 6 249
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 15803 16 628
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus yhteensa 8.16 51328 62 818
Pitkaaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 813 6 618 7824
Saamiset saman konsernin yrityksilta 8.14 1830 1830
Muut saamiset 8.13 492 372
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 8940 10 025
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 813 30475 36978
Saamiset saman konsernin yrityksilta 8.14 725 1072
Muut saamiset 8.15 4413 4872
Siirtosaamiset 8.15 10 058 7 891
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 45671 50814
Rahat ja pankkisaamiset 8.17 34439 28600
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 140 378 152 257
VASTAAVAA YHTEENSA 156 181 168 886

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

VASTATTAVAA
Tuhatta euroa Liite 2024 2023
Oma paaoma
Osakepaaoma 100 100
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 27 493 28196
Edellisten tilikausien tulos 6131 3495
Tilikauden tulos -2 076 1933
Oma paaoma yhteensa 8.18 31648 33724
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 8.20 1376 1193
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa 1376 1193
Muut pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset 8.24 302 1008
Muut pakolliset varaukset yhteensa 302 1008
Pitkaaikaiset velat
Pitkaaikanen vieraspdaaoma
Lainat rahoituslaitoksilta 8.23 17 000 18 750
Pitkaaikaiset velat yhteensa 17 000 18 750
Lyhytaikainen vieraspaaoma
Lainat rahoituslaitoksilta 2000 2500
Saadut ennakot 5110 4692
Ostovelat 68 591 78 831
Velat saman konsernin yrityksille 8.22 - 438
Muut velat 8.21 10702 10 365
Siirtovelat 8.21 19 451 17 348
Tuloverovelat 8.21 - 37
Lyhytaikainen vieraspaaoma yhteensa 105 855 14 21
VIERASPAAOMA YHTEENSA 122 855 132 961
VASTATTAVAA YHTEENSA 156 181 168 886



VERKKO
KAUPPA
.com

RAHOITUSLASKELMA

Tuhatta euroa 2024 2023
Liiketoiminnan rahavirta
Tulos ennen veroja -2072 247
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 2392 1983
Rahoitustuotot ja -kulut 1254 978
Muut oikaisut -522 1385
Liiketoiminnan rahavirta ennen kdyttopaaoman muutosta 1052 6 817
Kayttopaaoman muutos
Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-)/ vahennys (+) 1086 -2209
Lyhytaikaisten myynti- ja muiden saamisten lisdys (-)/ vahennys (+) 5143 -8132
Vaihto-omaisuuden lisdys (-)/ vahennys (+) 11490 11267
Lyhytaikaisten ostovelkojen ja muiden velkojen lisdys (+) / vdhennys (-) -6 245 7581
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 12525 15324
Maksetut korot -1513 -1041
Maksetut muut rahoituskulut -337 -224
Saadut korot 421 360
Maksetut valittdmat verot -41 390
Liiketoiminnan rahavirta 11056 14 809

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

Tuhatta euroa 2024 2023
Investointien rahavirta

Tytaryritysten hankinta - 427
SVOP sijoitukset -1200 -350
Investoinnit aineellisiin hyodykkeisiin =775 -283
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -992 -2041
Investointien rahavirta -2966 -2247
Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot 18 000 -
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -17 500 -
Lyhytaikaisten lainojen nostot 8 000 -
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -10 750 -2500
Rahoituksen rahavirta -2250 -2500
Rahavarojen lisdys (+) / vahennys (-) 5840 10 062
Rahavarat kauden alussa 28600 20 667
Rahavarat kauden lopussa 34 439 30729
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

8.1 Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Verkkokauppa.com Oyj on konsernin emoyhtio, jonka kotipaikka on Hel-
sinki, Suomi.

Verkkokauppa.com Oyj:n tilinpaatods on laadittu Suomessa voimassa
olevan kirjanpitolainsdadannon ja sdannosten mukaisesti.

Tilinpaatos esitetadn euroissa.

Tilinpaatosta laatiessaan yhtion johto joutuu voimassa olevien maa-
raysten ja hyvan kirjanpitotavan mukaisesti tekemaan arvioita ja oletta-
muksia, jotka vaikuttavat tilinpaatoserien arvostukseen ja jaksotukseen.
Toteutuvat luvut voivat poiketa tehdyista arvioista.

Liikevaihto
Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista vahennetaan myynnin valilli-
set verot ja muut myynnin oikaisuerat.

Luottotappiot esitetaan lilkketoiminnan muissa kuluissa.

Tilikaudella on muutettu tuloslaskelman esittamistapaa vaihtokaup-
paliikevaihdon osalta.

Vaihtokauppaliikevaihdon osalta yhtio toimii agenttina ja kirjaa liike-
vaihtoonsa ainoastaan saamansa valityspalkkion.

Taman johdosta tuloslaskelman ryhmasta ostot on siirretty 106
tuhatta euroa ryhmaan liilkevaihto vertailukaudella 2023.

Yhtid myy erilaista nakyvyytta myymalassa, verkossa ja erilaisissa
mainosmedioissa tavarantoimittajille ja osa tavarantoimittajista maksaa
markkinointitukea perustuen yhdessa sovittuihin yhtion omiin markki-
nointipalveluihin. Yhtio kirjaa naista saadut tuotot liikevaihdoksi ja vas-
taavat ostot esitetaan tuloslaskelman erassa ostot.

Asiakasrahoituspalvelusta saadut tuotot sisaltyvat liikkevaihtoon.

Myynnin tuloutusperiaatteet

Suoritteiden myynti tuloutetaan niiden luovutusten yhteydessa.

Valuuttamaaraiset erat

Muut kuin euromaaraiset liiketapahtumat kirjataan tilikauden aikana
tapahtumapaivan kurssiin. Tilinpaatdshetkella taseessa olevat valuutta-
maaraiset saamiset, velat ja vastuut muunnetaan euroiksi kayttaen tilin-
paatospaivan keskikursseja.

Myyntisaamisten arvostamisessa syntyneet kurssierot kirjataan
myynnin oikaisueriin ja ostovelkojenkurssierot ostojen oikaisueriin. Mui-
den saamisten ja velkojen arvostamisessa syntyneet kurssierot kirja-
taan rahoituksen kurssieroihin.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan muun muassa myyntivoitot
pysyvista vastaavista seka alivuokraustuotot.

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet merkitaan taseessa hankinta-
menoon ja arvostetaan vahennettyna suunnitelman mukaisilla pois-
toilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina aineet-
tomien ja aineellisten hyodykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.
Poistot on tehty hydodykkeen kayttoonottokuukaudesta alkaen. Omaan
kayttoon valmistettujen IT-jarjestelmien hankintamenona on aktivoitu
valmistuksesta aiheutuvat valittémat kustannukset, eli palkat henkilo-
sivukuluineen. Aktivoiduilla kustannuksilla on oikaistu tuloslaskelman
henkiléstokuluja.

Kayttoomaisuuden kirjanpitoarvoihin ei sisally arvonkorotuksia. Kun-
nossapito- ja korjausmenot kirjataan tilikauden kuluksi, lukuun otta-
matta suuria vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja, jotka sisalty-
vat aineellisiin hyodykkeisiin.

Maa-alueiden ja muiden aineellisten hyddykkeidentasearvot perustu-
vat alkuperaisiin hankintamenoihin.

Suunnitelman mukaisia poistoja ei ole tehty maa-alueista.

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet, 5 vuotta
Kehittamismenot, 3-5 vuotta
Koneet ja kalusto, 3-10 vuotta
Perusparannusmenot, 5-10 vuotta

Myyntisaamiset

Myyntisaamiset arvostetaan odotetuilla luottotappioilla vahennettyna.

Odotetut luottotappiot kirjataan myyntisaamisten ikajakauman seka
niiden alkuperan mukaan ja kaikki yli 90 paivaa eraantyneet myyntisaa-
miset kirjataan kokonaisuudessaan luottotappioksi.

Muut saamiset

Tilikaudella on muutettu taseen esittamistapaa maksukorttisaamisten
osalta.

Vuoden 2024 tilikauden alusta maksukorttisaamiset on esitetty tase-
ryhmassa muut saamiset.

Vuoden 2023 tilinpaatoksessa maksukorttisaamiset olivat 2 129
tuhatta euroa ja ne on tassa tilinpaatoksessa esitetty taseryhmassa
muut saamiset. Vertailuvuoteen 2023 saakka maksukorttisaamiset on
esitetty taseryhmassa rahat ja pankkisaamiset.

Tuloverot

Tuloveroina esitetaan verotettavan tuloksen perusteella maaraytyvat
verot.

Laskennalliset verot

Yhtio ei kirjaa tilinpaatékseen laskennallisia veroja.

Pakolliset varaukset

Yhtio kirjaa pakollisen varauksen mydntamiensa tuotetakuiden osalta.
Pakollinen varaus arvioidaan perustuen toteutuneisiin takuukustannuk-
siin seka olettamiin myytyjen tuotteiden hajoamisprosentista.
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Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoonsa tai sita
alempaan jalleen hankintahintaan tai todennakdiseen myyntihintaan.

8.2 Liikevaihto

Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen

Tuhatta euroa 2024 2023
Suomi 439987 467 541
EU 25286 28125
Muu maailma 1212 5163
Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen 466 485 500830
8.3 Liiketominnan muut tuotot

Tuhatta euroa 2024 2023
Muut tuotot 504 191
Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 636 458
8.4 Henkilostokulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Palkat ja palkkiot 28 846 29179
Elakekulut -maksupohjaiset jarjestelyt 5165 5400
Muut henkildsivukulut 701 1126
Henkilostokulut yhteensa ennen aktivointia 34712 35705
Tilikauden aktivoidut henkilostokulut

Palkat ja palkkiot =779 -883
Elakekulut -maksupohjaiset jarjestelyt -143 -156
Muut henkildsivukulut -20 -30
Tilikauden aktivoidut henkilostokulut -942 -1068
Henkilostokulut yhteensa 33770 34637

Aktivoidut henkilostokulut liittyvat padasiassa yhtion toiminnanohjaus-
jarjestelman kehittamiseen, josta on kerrottu enemman liitetiedossa

Aineettomat hyddykkeet 8.10, seka Jatkasaaren varaston logistiikka-
automaatioon.

2024 2023
Henkilosto tilikauden lopussa 631 656

Henkilostomaara sisaltda seka koko- etta osa-aikaiset tyontekijat.
Maara ei sisalla vuokratydvoimaa.

Tiedot johdon ty6ésuhde-etuuksista esitetaan liitetiedossa Johtoon
kuuluvien avainhenkilbiden palkitseminen 8.5.

8.5 Johtoon kuuluvien avainhenkildiden palkitseminen

Tuhatta euroa Toimitus- Johto- Yhteensad Toimitus- Johto- Yhteensia
johtaja ryhma 2024 johtaja ryhma 2023

Lyhytaikaiset

henkilostokulut

Kiinteat palkat ja 434 1448 1882 394 1342 1736

luontoisedut

Tulospalkkiot 55 90 146 124 174 298

Lakisaateinen eldke 86 239 325 74 251 325

Osakeperusteiset

maksut

Osakeperusteiset 30 o7 56 6 19 25

maksut

Yhteensa 605 1804 2409 597 1787 2384

S;ak“m'smkset' 119000 44352 163352 119000 103552 222552

Omistusosuus % 026% 010% 0,36% 0,26% 0,23% 0,49%

Ylla olevassa taulukossa esitetdaan toimitusjohtajan ja johtoryhman pal-
kat ja palkkiot seka kappalemaaraiset osakeomistukset ja omistusosuu-
det koko osakekannasta prosentteina. Esitetyt summat ovat suoritepe-
rusteisia. Osakeperusteiset maksut perustuvat vuoden lopussa tehtyyn
arvioon niiden toteumasta. Suoriteperusteisesti esitetty osakeperus-
teinen maksu sisaltaa tilikaudelle kohdistuvan kuluvaikutuksen riippu-
matta osakkeiden luovutushetkesta.

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

Hallituksen palkkiot

Tuhatta euroa 2024 2023
Hallituksen jasenet 31.12.2024

Arja Talma, Hallituksen puheenjohtaja,

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja e 88
Samuli Seppala 35 35
Robin Bade 39 30
Kati Riikonen 41 32
Henrik Pankakoski 39 32
Enel Sintonen, Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja E )
Irmeli Rytkonen 32 -
Entiset
Johan Ryding (4.4.2024 asti) 9 39
Kai Seikku (4.4.2024 asti) 9 51
Mikko Karkkainen (30.3.2023 asti) - 9
Frida Ridderstolpe (30.3.2023 asti) - 9
Christoffer Higgblom (30.3.2023 asti) - 14
Hallituksen palkkiot yhteensa 330 341

Tilikauden 2024 aikana yhtio luovutti 59 374 (50 218) kappaletta hal-
lussa olevista omista osakkeista palkkioiden maksamiseksi.
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Hallituksen jasenten osakeomistukset 31.12.

Osakkeita, kpl 2024 2023
Palkitsemisvaliokunnan puheenjontar 54877 37853
Samuli Seppala 13347000 15527000
Robin Bade 13 829 5347
Kati Riikonen 13 829 5347
Henrik Pankakoski 13 829 5347
Ezﬁigilr:]:;'::j';’ Tarkastusvaliokunnan 6659 )
Irmeli Rytkonen 6 659 -
Entiset
Johan Ryding (4.4.2024 asti) - 12 849
Kai Seikku (4.4.2024 asti) - 157 845
Osakkeita yhteensa kpl 13456622 15751588
Omistusosuus % 2024 2023
Arja.TaImell, Ha_IIituksen puheenjghtajg, 012 % 0,08 %
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja
Samuli Seppala 29,43 % 34,23 %
Robin Bade 0,03 % 0,01%
Kati Riikonen 0,03 % 0,01%
Henrik Pankakoski 0,03 % 0.01%
Ezﬁgiir:}:)c;::jr;, Tarkastusvaliokunnan 0,01% )
Irmeli Rytkonen 0,01% -
Entiset
Johan Ryding (4.4.2024 asti) - 0,03 %
Kai Seikku (4.4.2024 asti) - 0,35%
Omistusosuus yhteensa % 29,66 % 34,72%

Ylla olevissa taulukoissa esitetaan hallituksen osakeomistukset ja omis-

tusosuudet.

8.6 Poistot

Tuhatta euroa 2024 2023
Aineettomat hydodykkeet

Kehittamismenot 456 413
Muut aineettomat hyodykkeet 825 349
Poistot aineettomista hyodykkeista yhteensa 1281 762

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Koneet ja kalusto 999 1098
Muut aineelliset hyodykkeet 12 123
Poistot aineellisista hyodykkeista yhteensa 1M 1221
Poistot yhteensa 2392 1983

8.7 Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Toimitilojen yllapito- ja hoitokulu 12 383 12 264
Rahaliikenteen kulut 15563 1637
Markkinointi 6 900 7130
Hallintopalvelut 10 250 10 821
Muut liikekulut 9462 8337
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 40548 40189
Tilintarkastajien palkkiot

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilintarkastus 170 204
Tilintarkastuslain 1.1,2 §:ssa tarkoitetut

toimeksiannot 10 )
Muut palvelut 13 29
Tilintarkastajien palkkiot yhteensa 193 233

Yhtiokokouksen valitsema tilintarkastusyhteis6é on Pricewaterhouse-
Coopers Oy. PricewaterhouseCoopers Oy:n suorittamat muut kuin tilin-
tarkastuspalvelut olivat yhteensa 27 tuhatta euroa.

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

8.8 Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2024 2023
Korkotuotot 394 331
Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 27 29
Rahoitustuotot yhteensa 421 360

Rahoituskulut

Tuhatta euroa 2024 2023
Muut korkokulut 174 9
Muut rahoituskulut 31 161
Valuuttakurssierot rahavaroista 26 63
Rahalaitoslainojen korkokulut 1165 1104
Rahoituskulut yhteensa 1675 1337

Valuuttakurssieroja on rahoitustuottojen ja -kulujen lisaksi kirjattu tili-
kauden ostojen oikaisuiksi.

8.9 Tuloverot

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero - 537
Edellisten tilikausien verot 3 2
Tuloverot yhteensa 3 539
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8.10 Aineettomat hyodykkeet

8.11 Aineelliset hyodykkeet

Muut Ennakkomaksut Muut Ennakkomaksut
Kehittamis- aineettomat jakeskeneraiset Koneet ja aineelliset jakeskeneraiset
Tuhatta euroa menot hyodykkeet hankinnat Yhteensa Tuhatta euroa Maa-alueet kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2024 4165 5252 343 9759 Hankintameno 1.1.2024 2 13421 3054 720 17196
Lisdykset 195 147 649 992 Lisaykset - 562 38 175 775
Siirrot erien valilla - 209 -209 - Siirrot erien valilla - - 78 -78 -
Hankintameno 31.12.2024 4 360 5608 782 10751 Hankintameno 31.12.2024 2 13982 3169 817 17 971
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2024 -3398 -1782 - -5181 Kertyneet poistot 1.1.2024 - -8 656 -2740 - -11396
Tilikauden poistot -456 -825 - -1281 Tilikauden poistot - -999 -12 - 1111
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2024 -3855 -2607 - -6462 Kertyneet poistot 31.12.2024 - -9 655 -2 852 - -12507
Kirjanpitoarvo 1.1.2024 766 3470 343 4 579 Kirjanpitoarvo 1.1.2024 2 4764 314 720 5800
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 506 3000 782 4289 Kirjanpitoarvo 31.12.2024 2 4 328 317 817 5464
Muut Ennakkomaksut
Kehittimis- aineettomat jakeskeneriiset ) ~ Muut Ennakkomaksut
Tuhatta euroa menot hyodykkeet hankinnat Yhteensi Koneet ja ka- aineelliset jakeskeneraiset
Tuhatta euroa Maa-alueet lusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2023 3383 1806 2530 7719
Hankintameno 1.1.2023 2 13 050 3050 812 16 913
Lisaykset 782 - 1259 2041 o
Lisdykset - 279 4 52 335
Siirrot erien valilla - 3446 -3446 -
Vahennykset - - - -52 -52
Hankintameno 31.12.2023 4165 5252 343 9759
Siirrot erien valilla - 92 - -92 -
Hankintameno 31.12.2023 2 13421 3054 720 17196
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2023 -2986 -1433 - -4 419
Tilikauden poistot -413 -349 - -762
Kertyneet poistot 1.1.2023 - -7 558 -2 617 - -10176
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2023 -3398 -1782 - -5181 » i
Tilikauden poistot - -1098 -123 - -1221
Kertyneet poistot 31.12.2023 - -8 656 -2740 - -11396
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 397 373 2530 3300
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 766 3470 343 4579
Kirjanpitoarvo 1.1.2023 2 5491 433 812 6738
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 2 4764 314 720 5800
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8.12 Sijoitukset

8.14 Saamiset saman konsernin yrityksilta

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)

8.18 Omapasdoma

Tuhatta euroa 2024 2023

Osuudet saman konsernin

yrityksissa

Hankintameno 1.1. 6249 6138

Lisdykset 800 650

Vahennykset -1000 -539

Kirjanpitoarvo 31.12. 6 049 6 249

Emoyhtion omistusosuus % Kotimaa

Arc Distribution Oy Suomi 100 % 100 %

e-ville.com Distribution Oy Suomi 100 % 100 %

Digi Electronics Ltd Hong 100 % 100 %
Kong

Digital Trading (Shenzhen) Co. Ltd Kiina 100 % 100 %

8.13 Myyntisaamiset ja muut saamiset

Tuhatta euroa 2024 2023

Pitkaaikaiset

Myyntisaamiset 6618 7824

Muut pitkaaikaiset saamiset 492 372

Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 7110 8195

Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 30475 36978

Muut siirtosaamiset 10 058 7 891

Muut saamiset 4413 4872

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 44 946 49742

Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset saamiset 52 056 57 937

yhteensa

Tuhatta euroa 2024 2023
Konserni lainasaamiset, pitkaaikainen 1830 1830
Konserni myyntisaamiset 639 1017
Konserni siirtosaamiset 7 5
Konserni korkosaamiset 78 51
Saamlse"t saman konsernin yrityksilta 2555 2902
yhteensa

8.15 Muut lyhytaikaiset saamiset ja siirtosaamiset

Tuhatta euroa 2024 2023
Ennakkomaksut 3152 2743
Ostojen tuet 7676 5924
Muut siirtosaamiset 2383 1967
Muut lyhytaikaiset saamiset ja siirtosaamiset 13211 10634
8.16 Vaihto-omaisuus

Tuhatta euroa 2024 2023
Valmiit tuotteet 51328 62 818
Yhteensa 51328 62 818
8.17 Rahavarat

Tuhatta euroa 2024 2023
Rahat ja pankkisaamiset 34 439 28 600
Yhteensa 34439 28 600

Tuhatta euroa 2024 2023
Osakepadoma1.1. 100 100
Osakepaaoma 31.12. 100 100
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 28196 28069
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto lisdys - 127
Siirto voittovaroihin -7104 -
rS;jho;tsci:u;l\-{laz?aan oman padoman 27493 28196
Tilikauden voito/tappio 1.1. 5428 3495
Siirto voittovaroihin 704 -
Tilikauden tulos -2076 1933
Tilikauden voitto/tappio 31.12. 4 056 5428
Oma paaoma yhteensa 31648 33724
Sidottu oma paaoma tilikauden lopussa 100 100
Vapaa oma paaoma tilikauden lopussa 31548 33624
Vapaa ja sidottu oma padoma yhteensa 31648 33724
8.19 Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

Tuhatta euroa 2024 2023
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 27493 28196
Edellisten tilikausien voitto 6131 3495
- Aktivoidut kehittamismenot -1155 -2025
Tilikauden tulos -2076 1933
Voitonjakokelpoisista varoista yhteensa 30393 31599
8.20 Tilinpaatossiirrot

Tuhatta euroa 2024 2023
Tilinpaatossiirrot 1.1. 1193 400
Tilinpaatossiirrot lisdys 183 793
Tilinpaatossiirrot 31.12. 1376 1193



VERKKO
KAUPPA
.com

8.21 Muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat

8.25 Vakuudet ja vastuusitoumukset

Tuhatta euroa 2024 2023
Henkilostokulujaksotukset 6749 6694
Muut siirtovelat 12775 10722
Ennakonpidatysvelka 708 708
Arvonlisaverovelka 9922 9588
Muut lyhytaikaiset velat ja siirtovelat 30153 27713
8.22 Velat saman konsernin yrityksille

Tuhatta euroa 2024 2023
Konserni ostovelat - 38
Konserni siirtovelat - 400
Velat saman konsernin yrityksilta - 438
8.23 Pitkaaikainen vieraspaiaoma

Tuhatta euroa 2024 2023
Lainat rahoituslainat 17 000 18 750
Pitkaaikainen vieraspaaoma 17 000 18750
8.24 Varaukset

Tuhatta euroa 2024 2023
Varaukset 1.1. 1008 745
Varausten lisays - 263
Varausten vahennys -705 -
Varaukset 31.12. 302 1008

Tuhatta euroa 2024 2023
Omasta puolesta annetut vakuudet

Yrityskiinnitykset 27 001 27 001
Takaukset 1345 2027
Muut vastuut ja vastuusitoumukset

Luottolimiitista kaytossa 1630 2020
Leasingvastuut 25 22
Vuokravastuut 39340 18101
Vakuudet ja vastuusitoumukset 69 342 49171

Myonnetyn luottolimiitin kokonaismaara on 31 miljoonaa euroa, josta tili-

kaudella on ollut kaytossa ylla esitetty maara.

Emoyhtion tilinpaatos (FAS)
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Sovellettavia tilinpaatossaannodksia noudattaen laadittu tilinpaatos
antaa oikean ja riittavan kuvan seka yrityksen etta sen konsernitilinpaa-
tokseen sisaltyvien yritysten kokonaisuuden varoista, vastuista, talou-
dellisesta asemasta seka voitosta tai tappiosta.
Toimintakertomuksessa on todenmukaisen kuvan antava selostus
yhtaalta yrityksen ja toisaalta sen konsernitilinpaatokseen sisaltyvien

Helsingissa, maaliskuun 11. paivana 2025

Arja Talma Panu Porkka
Puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Robin Bade Samuli Seppala
Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Henrik Pankakoski Enel Sintonen
Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Irmeli Rytkonen Kati Riikonen

Hallituksen jasen Hallituksen jasen

yritysten kokonaisuuden liiketoiminnan kehittymisesta ja tuloksesta
seka kuvaus merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista ja
muusta yrityksen tilasta.

Toimintakertomukseen sisaltyva kestavyysraportti on laadittu nou-
dattaen 7 luvussa tarkoitettuja raportointistandardeja seka taksono-
mia-asetuksen 8 artiklaa.

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokoukselle

TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUS

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta

e konsernitilinpaatods antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin talou-
dellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandar-
dien (IFRS-tilinpaatosstandardit) mukaisesti

e tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtién toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa ole-
vien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti ja
tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisarapor-
tin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde
Olemme tilintarkastaneet Verkkokauppa.com Oyj:n (y-tunnus 1456344 -
5) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2024. Tilinpaatos sisaltaa:

e konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, jotka
sisdltavat olennaisen tilinpaatdoksen laatimisperiaatteita koskevan
informaation ja muuta selittavaa informaatiota

e emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia vel-
vollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvol-
lisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden Suo-
messa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koske-
vat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilin-
tarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan
olleet Suomessa noudatettavien, naita palveluja koskevien sdannosten
mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan
1-kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 7.8.

Tilintarkastuskertomus

Tarkastuksen yleinen lahestymistapa

Yhteenveto

Konsernitilinpaatokselle maaritetty
olennaisuus: € 4 670 000, jokaon1%
konsernin liikevaihdosta

Olennaisuus .

e Tarkastus kattaa Verkko-

Tilintarkastuksen
laajuus

kauppa.com Oyj:n

Keskeiset
seikat

o Vaihto-omaisuuden arvostus

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme maarittaneet olennai-
suuden ja arvioineet riskia siita, etta tilinpaatoksessa on olennainen vir-
heellisyys. Erityisesti olemme arvioineet alueita, joiden osalta johto on
tehnyt subjektiivisia arvioita. Tallaisia ovat esimerkiksi merkittavat kir-
janpidolliset arviot, joihin liittyy oletuksia ja tulevien tapahtumien arvi-
ointia.
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Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on vaikuttanut sovel-
tamamme olennaisuus. Tilintarkastuksen tavoitteena on hankkia koh-
tuullinen varmuus siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena olen-
naista virheellisyytta. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytdksesta
tai virheesta. Niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
vhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paaték-
siin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maaritimme olennaisuuteen
liittyen tiettyja kvantitatiivisia raja-arvoja, kuten alla olevassa taulukossa
kuvatun konsernitilinpaatékselle maaritetyn olennaisuuden. Nama
raja-arvot yhdessa kvalitatiivisten tekijéiden kanssa auttoivat meita
maarittamaan tarkastuksen kokonaislaajuuden ja yksittaisten tilintar-
kastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden seka arvioimaan
virheellisyyksien vaikutusta tilinpaatdokseen kokonaisuutena.

Konsernitilinpaatokselle

e s , €4 670 000 (edellinen vuosi € 5 020 000)
maaritetty olennaisuus

Olennaisuuden
maarittamisessa
kaytetty vertailukohde

1% konsernin liikevaihdosta

Valitsimme olennaisuuden maarittamisen vertailu-
kohteeksi liikevaihdon, koska kasityksemme mu-
kaan tilinpaatoksen lukijat kayttavat yleisimmin sita
arvioidessaan konsernin suoriutumista. Valitsimme
sovellettavaksi prosenttiosuudeksi 1%, joka on
tilintarkastusstandardeissa yleisesti hyvaksyttyjen
maarallisten rajojen puitteissa.

Perustelut vertailu-
kohteen valinnalle

Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen laajuuden maarittaminen

TiTilintarkastuksemme laajuutta maarittaessamme olemme ottaneet
huomioon Verkkokauppa.com-konsernin rakenteen, toimialan seka
taloudelliseen raportointiin liittyvat prosessit ja kontrollit.
Tarkastuksemme kattaa Verkkokauppa.com Oyj:n. Verkkokauppa.com
Oyij:lla on nelja tytaryhtiota, jotka eivat ole konsernitilinpaatdoksen kan-
nalta merkittavia ja joihin olemme kohdistaneet analyyttisia toimenpi-
teita.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka amma-
tillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen
kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkas-
tuksessamme seka laatiessamme siita annettavaa lausuntoa, emmeka
anna naista seikoista erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon riskin siita, etta
johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan sisaltyy arviointi siitd, onko viitteita
sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu
vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka

Vaihto-omaisuuden arvostus

Konsenrnitilinpaatoksen liitetieto 7.18, emoyhtién tilinpaatdksen liite-
tieto 8.1ja 8.16

Konsernin vaihto-omaisuuden arvo 31.12.2024 oli 51 miljoonaa euroa ja
emoyhtion 51 miljoonaa euroa ja vaihto-omaisuus muodostaa merkitta-
van osan konsernin varoista ja emoyhtion varoista.

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai nettorealisointi-
arvoon sen mukaan kumpi niista on alempi. Vaihto-omaisuuden
hankintameno on maaritetty FIFO (first in, first out) -menetelmaa kayt-
taen.

Hankintameno sisaltaa hankinnasta aiheutuneet valittomat menot,
joista on vahennetty ostohyvitykset.

Yhtio arvioi sdanndllisesti tuotteiden kiertonopeutta ja nettoreali-
sointiarvon mahdollista pienentymista alle hankintamenon ja kirjaa
tarvittaessa vaihto-omaisuuden arvonalentumisen. Lisaksi yhtio kir-
jaa ikdantyneiden tuotteiden osalta viela erikseen arvonalentumisen
varastopaivien mukaan.

Vaihto-omaisuus on konsernitilinpaatoksen ja emoyhtion tilinpaatok-
sen kannalta olennainen era. Johto kayttaa harkintaa ja oletuksia arvi-
oidessaan arvonalentumisen tarvetta. Naista seikoista johtuen vaih-
to-omaisuuden arvostus oli tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Miten seikkaa on kasitelty tilintarkastuksessa

Tarkastustyohomme sisaltyi vaihto-omaisuuden arvostukseen liittyvien
avainkontrollien testausta seka aineistotarkastusta.

Aineistotarkastustoimenpiteisiin sisaltyi muun muassa seuraavia toi-

menpiteita:

e Arvioimme kirjatun arvonalennuksen riittavyytta ja tarkistimme, etta
varaus on laskettu yhtion laskentaperiaatteiden mukaisesti.

e Vertasimme otospohjaisesti varastossa olevien tuotteiden kirjan-
pitoarvoa ostolaskuihin ja myyntihintoihin todentaaksemme, etta
tuotteet on kirjattu hankintamenoon tai sita alempaan nettoreali-
sointiarvoon.

e Valittujen varastojen osalta olimme lasna vaihto-omaisuuden fyysi-
sessa inventoinnissa tai tasmaytimme kolmannelta osapuolelta saa-
dun vahvistuksen varaston saldoista kirjanpitoon.

Konsernitilinpaatoksen tai emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 ¢ -kohdassa tarkoitettuja merkittavia

olennaisen virheellisyyden riskeja.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan
velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdoksen laatimisesta siten,
etta konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdosstandardien (IFRS- tilinpaa-
tosstandardit) mukaisesti ja siten, etta tilinpaatds antaa oikean ja riitta-
van kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koske-
vien sdannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus
ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisesta valvonnasta,
jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatdksen, jossa
ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatésta laatiessaan velvollisia
arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja sovel-
tuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatku-
vuuteen ja siihen, etta tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen,
paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai
ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaa-
toksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olen-
naista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa
lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se
ei ole tae siit3, etta olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilin-
tarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheelli-
syyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheest3, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa
vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatok-
sen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta
kaytamme ammatillista harkintaa ja sailytamme ammatillisen skepti-
syyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat
tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja
suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja
hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkay-
toksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suu-
rempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa,
vaarentamist, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheel-
listen tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

¢ Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista
sisdisesta valvonnasta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhtei-
siin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme
siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon emo-
yhtién tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

e Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asian-
mukaisuutta sekd johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja
niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

e Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perustuen oletukseen toimin-
nan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevi-
denssin perusteella johtopaatdksen siita, esiintyyko sellaista tapah-
tumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi
antaa merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin kykya
jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, etta olennaista
epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskerto-
muksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaa-
toksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot
eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatéksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olo-
suhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni
pysty jatkamaan toimintaansa.

e Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot
mukaan lukien, yleista esittamistapaa, rakennetta ja sisdltoa ja sita,
kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtu-
mia siten, etta se antaa oikean jariittavan kuvan.

e Suunnittelemme ja suoritamme konsernin tilintarkastuksen hank-
kiaksemme konsernitilinpaatdsta koskevan tilintarkastuslausunnon
laatimisen perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisgja tai liiketoimin-
tayksikkoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta. Vastaamme
konsernin tilintarkastusta varten suoritettavan tilintarkastustyon
ohjauksesta, valvonnasta ja lapikaynnista. Vastaamme tilintarkas-
tuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkas-
tushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisaisen valvonnan merkit-
tavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, etta olemme nou-
dattaneet riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia,
ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja
soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista
olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuk-
sessa ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme
kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai maa-
rays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun aarimmaisen harvinai-
sissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintar-
kastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten
voisi kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta viestin-
nasta koituva yleinen etu.
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MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana
15.3.2016 alkaen yhtajaksoisesti 9 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu infor-
maatio kasittaa toimintakertomuksen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksiloity muu informaatio tilin-
paatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida,
onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintar-
kastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikut-
taako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu noudattaen siihen sovellettavia saannoksia lukuun ottamatta
niita kestavyysraporttia koskevia tietoja, joista sdadetaan kirjanpitolain
7 luvussa ja kestavyysraportointistandardeissa.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaa-
toksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimintakertomus on laadittu
noudattaen siihen sovellettavia sdannoksia. Lausuntomme eivat kata

niita kestavyysraporttia koskevia tietoja, joista saadetaan kirjanpitolain
7 luvussa ja kestavyysraportointistandardeissa.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayt-
t6Omme saamaamme muuhun informaatioon kohdistamamme tyon
perusteella johtopaatdksen, etta kyseisessa muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei
ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 11.3.2025
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Mikko Nieminen
KHT

Tilintarkastuskertomus
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ESEF-tilinpaatosta koskeva varmennusraportti

VERKKOKAUPPA.COM OYJ:N ESEF-TILINPAATOSTA KOSKEVA
KOHTUULLISEN VARMUUDEN ANTAVA RIIPPUMATTOMAN
TILINTARKASTAJAN VARMENNUSRAPORTTI

Verkkokauppa.com Oyj:n johdolle

Olemme Verkkokauppa.com Oyj:n (y-tunnus 1456344-5) (jaljempana
myos “yhtio”) johdon pyynndsta suorittaneet kohtuullisen varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena on ollut yhtion IFRS-konserniti-
linpaatos tilikaudelta 1.1.- 31.12.2024 European Single Electronic Format
-muodossa ("ESEF-tilinpaatos”).

Johdon vastuu ESEF-tilinpaatoksesta

Verkkokauppa.com Oyj:n johto vastaa ESEF-tilinpaatoksen laatimisesta
siten, etta se tayttaa 17.12.2018 annetun komission delegoidun asetuk-
sen (EU) 2019/815 vaatimukset ("ESEF-vaatimukset”). Tahan vastuuseen
kuuluu, etta suunnitellaan, otetaan kayttoon ja yllapidetaan sisaista val-
vontaa, joka on relevanttia sellaisen ESEF-tilinpaatoksen laatimisen kan-
nalta, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
ESEF-vaatimusten noudattamatta jattamista.

Meidan riippumattomuutemme ja laadunhallintamme

Olemme noudattaneet IESBAnN (International Ethics Standards Board for
Accountants) Kansainvilisten eettisten saantdjen tilintarkastusammat-
tilaisille (sisédltaen Kansainvaliset riippumattomuusstandardit) (IESBAnN
eettiset s3annot) mukaisia riippumattomuusvaatimuksia ja muita eetti-
sia vaatimuksia. Saantojen pohjana olevat perusperiaatteet ovat rehelli-
syys, objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja huolellisuus, salassapito-
velvollisuus ja ammatillinen kayttaytyminen.

Yhtiomme soveltaa kansainvalista laadunhallintastandardia ISQM 1,
jonka mukaan tilintarkastusyhteison on suunniteltava, otettava kayttoon

ja pidettava toiminnassa laadunhallintajarjestelma, mukaan lukien eet-
tisten vaatimusten, ammatillisten standardien seka sovellettavien saa-
doksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten noudattamista koskevat
toimintaperiaatteet ja menettelytavat.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutenamme on esittaa suorittamiemme toimenpitei-
den ja hankkimamme evidenssin perusteella lausunto ESEF-tilinpaatok-
sesta.

Olemme suorittaneet kohtuullisen varmuuden antavan toimeksian-
tomme kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) Muut varmennustoimeksiannot kuin menneitd kausia
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttas,
etta suunnittelemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme
kohtuullisen varmuuden siitd, onko ESEF-tilinpaatoksessa olennaista
ESEF-vaatimusten noudattamatta jattamista.

ISAE 3000 (uudistettu) mukaiseen kohtuullisen varmuuden antavaan
toimeksiantoon kuuluu toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi siita,
onko ESEF-tilinpaatos ESEF-vaatimusten mukainen. Valittavat toimen-
piteet perustuvat tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkay-
toksesta tai virheesta johtuvan olennaisen ESEF-vaatimusten noudat-
tamatta jattamisen riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessamme
olemme tarkastelleet sisadista valvontaa, joka on yhtiossa relevanttia
ESEF-tilinpaatoksen laatimisen kannalta.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi

tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia.

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta Verkkokauppa.com Oyj:n ESEF-tilin-
paatos 31.12.2024 paattyneelta tilikaudelta noudattaa olennaisilta osin
ESEF-vaatimuksissa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Tama kohtuullisen varmuuden antava varmennusraporttimme on laa-
dittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme tyostamme,
tasta raportista ja esittamastamme lausunnosta vain Verkkokauppa.com
Oyj:lle, emme kolmansille osapuolille.

Helsingissa 11.3.2025
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Mikko Nieminen
KHT
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KESTAVYYSRAPORTIN VARMENNUSKERTOMUS

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena on Verkkokauppa.com Oyj:n (y-tunnus 1456344-5) toi-
mintakertomukseen sisaltyva kirjanpitolain 7 luvun mukainen konserni-
kestavyysraportti raportointikaudelta 1.1.-31.12.2024.

Lausunto

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme evidenssin perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkaa, joka antaisi meille syyn uskoa, etta konser-
nikestavyysraportissa ei ole kaikilta olennaisilta osiltaan noudatettu

1) kirjanpitolain 7 luvussa saadettyja vaatimuksia ja kestavyysrapor-
tointistandardeja (ESRS);

2 kestavaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen (EU)
2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa 8 saadettyja vaatimuk-
sia (EU-taksonomia).

Edella kohta 1 kasittaa myos prosessin, jolla Verkkokauppa.com Oyj on
vksiloinyt tiedot kestavyysraportointistandardien mukaista raportoi-
mista varten (kaksinkertainen olennaisuusanalyysi).

Lausuntomme ei kata tietojen merkitsemista kirjanpitolain 7 luvun 22
8:ssa tarkoitetulla tavalla, koska kestavyysraportointiyritysten ei ole ollut
mahdollista noudattaa kyseista vaatimusta ESEF-asetuksen tai muun
Euroopan unionin lainsaadannon puuttumisen vuoksi.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet konsernikestavyysraportin varmentamisen rajoi-
tetun varmuuden antavana toimeksiantona noudattaen Suomessa
noudatettavaa hyvaa varmennustapaa ja kansainvalista varmennustoi-
meksiantostandardia ISAE 3000 (uudistettu) “Muut varmennustoimek-
siannot kuin mennytta aikaa koskevaan taloudelliseen informaatioon
kohdistuva tilintarkastus tai yleisluontoinen tarkastus”.

Taman standardin mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin
kohdassa Konsernikestavyystarkastajan velvollisuudet.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia.

Konsernikestavyystarkastajan riippumattomuus ja
laadunhallinta

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suo-
messa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koske-
vat suorittamaamme toimeksiantoa, ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Konsernikestavyystarkastaja soveltaa kansainvalista laadunhallintas-
tandardia ISQM 1, jonka mukaan kestavyystarkastusyhteison on suunni-
teltava, otettava kayttoon ja pidettava toiminnassa laadunhallintajarjes-
telma, mukaan lukien eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettavien saadoksiin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten
noudattamista koskevat toimintaperiaatteet tai menettelytavat.

Kestavyysraportin varmennuskertomus

Hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Verkkokauppa.com Oyij:n hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat:

e konsernikestavyysraportista seka sen laatimisesta ja esittami-
sesta kirjanpitolain 7 luvussa saadetyn mukaisesti, mukaan lukien
kestavyysraportointistandardeissa maaritelty prosessi, jolla on
yksiloity tiedot kestavyysraportointistandardien mukaista rapor-
tointia varten

e siita, etta konsernikestavyysraportissa on noudatettu kesta-
vaa sijoittamista helpottavasta kehyksesta ja asetuksen (EU)
2019/2088 muuttamisesta annetun Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EU) 2020/852 artiklassa 8 saadettyja vaatimuk-
sia

e sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia konsernikestavyysraportin, jossa ei ole vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Luontaiset rajoitteet kestavyysraportin laatimisessa

Raportoitaessa tulevaisuuteen suuntautuvia tietoja ESRS:n mukaisesti,
yvhtion johto on velvollinen laatimaan tulevaisuuteen suuntautuvat tiedot
raportissa kuvattujen oletusten perusteella tapahtumista, jotka saat-
tavat tapahtua tulevaisuudessa, seka mahdollisista konsernin tulevista
toimista. Todelliset lopputulokset todennakoisesti poikkeavat ennakoi-
duista, koska odotetut tapahtumat eivat usein toteudu suunnitellusti.
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Konsernikestavyystarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutemme on suorittaa varmennustoimeksianto saadaksemme
rajoitetun varmuuden siita, onko konsernikestavyysraportissa vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa
rajoitetun varmuuden antava varmennuskertomus, joka sisaltaa lausun-
tomme. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheestj,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi
kohtuudella odottaa vaikuttavan paatoksiin, joita kayttajat tekevat kon-
sernikestavyysraportin perusteella.

Kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin ISAE 3000 (uudis-
tettu) noudattamiseen kuuluu, etta kdytamme ammatillista harkintaa
ja sdilytamme ammatillisen skeptisyyden koko toimeksiannon ajan.
Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtu-
vat konsernikestavyysraportin olennaisen virheellisyyden riskit, ja
muodostamme kasityksen toimeksiannon kannalta relevantista
sisdisesta valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhtei-
siin nahden asianmukaiset varmennustoimenpiteet, mutta emme
siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon emo-
yhtién tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

e Suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia var-
mennustoimenpiteita hankkiaksemme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa evidenssia. Riski
siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen
voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamistj, tietojen tahallista esitta-
matta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisai-

sen valvonnan sivuuttamista.

Kuvaus suoritetuista toimenpiteista

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suoritettavat toimen-
piteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen varmuuden
antavan toimeksiannon toimenpiteista, ja ovat niita suppeampia. Valit-

tavien varmennustoimenpiteiden luonne, ajoitus ja laajuus perustuvat
ammatilliseen harkintaan sisaltaen arvioinnin vaarinkaytoksesta tai vir-
heesta johtuvasta olennaisen virheellisyyden riskista. Taman vuoksi
rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava varmuuden
taso on huomattavasti alempi kuin varmuus, joka saataisiin suoritta-
malla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimenpiteemme sisalsivat mm. seuraavaa:

¢ Haastattelimme yhtion johtoa ja konsernikestavyysraportin sisal-
tamien tietojen keraamisesta ja raportoinnista vastaavia henkil6ita
konsernitasolla hankkiaksemme kasityksen kestavyysraportointi-
prosessista ja siihen liittyvista sisaisista kontrolleista seka tietojar-
jestelmista.

e Perehdyimme yhtion laatimaan taustadokumentaatioon ja asiakir-
joihin soveltuvin osin, ja arvioimme, tukevatko ne konsernikesta-
vyysraportin sisaltamia tietoja.

e Arvioimme yhtion toteuttamaa kaksinkertaisen olennaisuuden
arviointiprosessia suhteessa ESRS-standardien vaatimuksiin, seka
sitd, ovatko arviointiprosessista annetut tiedot ESRS-standardien
mukaisia.

e Arvioimme, ovatko konsernikestavyysraportin sisadltamat kesta-
vyystiedot ESRS-standardien mukaisia.

o EU-taksonomiatietojen osalta hankimme kasityksen prosessista,
jolla yhtid on maaritellyt konsernin taksonomiakelpoiset ja takso-
nomian mukaiset taloudelliset toiminnot, seka arvioimme naista
annettujen tietojen saannostenmukaisuutta.

Helsingissa 11.3.2025
PricewaterhouseCoopers Oy
Kestavyystarkastusyhteiso

Mikko Nieminen
KRT
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Verkkokauppa.com on verkkokaupan edellakavija ja intohimoisesti asiakkaan puolella.
Verkkokauppa.com vauhdittaa kaupan siirtymista verkkoon Suomen nopeimmilla toimituksilla
ja aarimmaisen sujuvalla asioinnilla. Yritys haastaa markkinan tarjoamalla tunnin toimitukset
yli1,7 miljoonalle asiakkaalle, voittavan valikoiman ja todennakoisesti aina halvimmat hinnat,
seka pyrkii joka paiva loytamaan tehokkaampia tapoja ylittaa asiakkaiden odotukset ja
luoda uusi normi ostamiselle ja omistamiselle.

Verkkokauppa.com on perustettu vuonna 1992 ja on ollut verkossa ensimmaisesta paivasta lahtien.
Yhti6n liikevaihto vuonna 2024 oli 468 miljoonaa euroa ja se tyollistda noin 600 henkilba.
Verkkokauppa.com on listattu Nasdaq Helsingissé.

linkedin.com/company/verkkokauppa.com ﬁ facebook.com/verkkokauppacom/
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